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Unicdmbio Politica de Privacidade
Instituicdo

de Pagamento, S.A. see ) N : .
A Unicambio respeita a privacidade dos seus clientes e fornecedores. Esta Politica de

Privacidade descreve quem somos, para que finalidades podemos usar os seus dados,

Aeroporto de Lisboa como os tratamos, com quem os partilthamos, durante quanto tempo os conservamos, bem
Edifclo 124 5 Piso como as formas de entrar em contacto connosco e de exercer os seus direitos.

Portugal

T.+351 213 429 760 Quem somos?

F.+357 213 544 600

info@unicambio.pt Os seus dados serdo tratados pela Unicdmbio-Instituicdo de Pagamento, S.A., pessoa coletiva

n.° 502870206, com sede na Rua C, Edificio N124, 5 Piso, 1700-008, Lisboa, Portugal, doravante ¢
Unicdmbio” ou “nés”. Esta sociedade é responsavel pelo tratamento de dados pessoais na
acecdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

Para as questdes relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais devera contatar
o nosso Encarregado da Protecdo de Dados através dos seguintes meios:

Encarregado de Protecdo de Dados | Contato: dpo@unicambio.pt

Que dados pessoais recolhemos e tratamos a seu respeito?

A recolha dos seus dados pessoais pode ser realizada a partir de diferentes fontes e estes
dados podem estar relacionados com qualquer um dos produtos elou servigos da Unicambio
que tenha utilizado ou contratou, que detém ou deteve no passado, ou resultar de
interacdes que tenha tido connosco, por exemplo, ao visitar 0s nossos balcdes, sites ou
aplicagcdes moveis, ou quando nos contacta telefonicamente sobre qualquer um dos nossos
produtos elou servicos.

Podemos recolher alguns dados pessoais diretamente através de si
ou de terceiros que sejam seus intermediarios ou que estejam relacionados com os produtos
elou servicos que subscreveu ou de outras fontes acessiveis ao publico.

Um dado pessoal pode ser considerado qualquer informacgao que, qualquer que seja a sua
natureza ou suporte, de uma forma direta ou em combinagdo com outros dados, pode

identificar uma pessoa singular ou pode a ela ser associado ("Dados Pessoais'].

A Unicdmbio apenas recolhe e trata os seus dados pessoais em conformidade com a legislacdo
aplicavel.

De seguida fazemos uma descricdo, exemplificativa, das principais categorias de dados pessoais
que tratamos:
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Politica de Privacidade

Categorias de dados
pessoais

Exemplos

Dados de Identificagdo
e de contactos

Nome completo, nimero de documento de identificagdo, nimero de
identificagdo fiscal, fotografia, assinatura, morada, contacto telefonico ou
enderego de correio eletronico.

Dados biograficos

Data de nascimento, nacionalidade, naturalidade, ou dados sobre a profissao,

entre outros desta categoria.

Produtos e servigos

NUmero de conta, saldo, e outras informagdes relativas a produtos e
servicos adquiridos ou subscritos e respetivas condi¢des (e.g. duragéo,
movimentagao, etc.).

Transagdes

Data, hora, descrigdo dos tipos de transagao realizadas, valor das transagoes
financeiras (e.g. cdmbios de moeda estrangeira, transferéncias de fundos,
compras de metais preciosos,] balcdo onde sdo efetuadas, finalidades das

mesmas, etc.

Opinides e
preferéncias

Comentérios nos meios de comunicagdo, p.ex., nas redes sociais, ou
respostas a questionarios de satisfagdo sobre os servi¢os prestados.

Conteudos

Informagao contida nas comunicagdes ou declaragdes escritas entre o
cliente e a Unicdmbio, assim como a informagdo contida nos comprovativos
ou justificativos recolhidos, quando aplicavel.

Dados de imagem e
voz

Imagens recolhidas através do sistema de videovigilancia existentes na rede
de balcdes ou Sede dainstitui¢ao.

No processo de adesdo a conta de pagamento Unimoney serao recolhidos
dados de voz e imagem através do procedimento de videoconferéncia.
Dados relativos as chamadas telefénicas quando realiza um contato
telefénico aos nossos servigos de apoio, ou, suporte.

Contas de acesso

Conta de utilizador, credenciais de autenticagcao do utilizador.

Utilizagdo de websites
e aplicagdes

No acesso ao nosso website recolhemos informagdo sobre os

equipamentos utilizados (e.g. endereco IP, localizagdo geografica, browser
utilizado, cookies, dispositivos moveis).

www.unicambio.pt

Porque precisamos da sua informagao?

O tratamento de dados pessoais corresponde a uma operagao ou conjunto de operagdes efetuadas
sobre dados pessoais por meios manuais ou automatizados, que incluem a recolha, armazenamento,
utilizagdo, cdpia e transferéncia.

A Unicdmbio trata os seus dados pessoais, de forma licita, leal e transparente e com finalidades
especificas, conforme descrito nas seguintes secgdes:
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Politica de Privacidade

Finalidades

Gestdo de clientes,
potenciais clientes
e prestagdo dos
servigos.

Descritivo

O tratamento dos seus dados € necessario para a prestagdo dos servigos, a
execucdo do contrato a celebrar entre si e a Unicdmbio, ou para a realizacdo
de diligéncias pré-contratuais a seu pedido. Caso ndo disponibilize os seus
dados ndo poderemos prestar-lhe os servigos solicitados ou contratados.
Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante 10 anos, salvo
nos casos em exista uma agdo judicial, ainformagao e documentos relativos ao
litigio podem ser conservados enquanto a agdo judicial estd pendente.

Os dados pessoais de clientes poderdo ser tratados pela Unicdmbio com a
finalidade de gestdo de contencioso. O fundamento juridico é a existéncia de
um interesse legitimo por parte da Unicdmbio e os dados serdo conservados
pelo periodo necessério ao exercicio dos respetivos direitos.

Obrigagdes legais
e regulamentares

O tratamento dos seus dados sera efetuado para cumprimento dos deveres
legais regulamentares, de &mbito nacional e europeu, que regulam a atividade
financeira, nomeadamente:

e O regime de prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo (PBCFT);

e Alegislagdo relativa a protegdo de Dados Pessoais;

e Requisitos relativos a obrigatoriedade da ado¢do de medidas de
seguranga nas instalagdes e demais obrigagdes regulamentares a que
também esté obrigada;

e Obrigagdes Fiscais e contabilisticas; Cumprimento de obrigagdes
legais e regulamentares

Os seus dados serdo conservados para estas finalidades durante os prazos de
legais [e.g. de 7 anos ou 7 anos apds o término na relagdo contratual no dmbito
do regime de PBCFT), ou para o cumprimento de outros prazos legais
aplicaveis.

Abertura e gestdo
de contas de
pagamento

Adesdo e gestdo
de servigos
relacionados com
canais eletrénicos
(App Unimoney])

Recolha e registo de dados dos titulares para abertura de conta de
pagamento, alteragao de titulares e respetivos dados, ou emissdo de extratos
transacionais.

Os seus dados serao conservados para o cumprimento dos prazos legais
aplicaveis.

Adesdo a canais eletrénicos (e.g. conta de pagamento Unimoney, centro de
contactos), gestdo de credenciais de acesso, personalizagdo dos canais, ou
ativagao e desativagao de servigos relacionados.

Os seus dados serao conservados para o cumprimento dos prazos legais
aplicaveis.

Marketing e Anélise
de perfisde
consumo.

A Unicdmbio poderatratar os seus dados para lhe enviar informacdes sobre os
seus produtos e servigos, assim como a analise das suas preferéncias e criagdo
de perfil de consumo, podendo oferecer-lhe produtos e servigos a sua
medida. Estes tratamentos de dados serdo realizados apenas com o seu
consentimento, prestado quando aderir aos Nossos servigos. Caso consinta,
receberd comunicagdes de marketing atraves de e-mail elou SMS. A n&o
disponibilizagdo dos seus dados pessoais [nome, e-mail ou Telemovel)
impossibilita a empresa de lhe enviar comunicagdes comerciais.

Poderé a qualquer momento se opor a este tratamento de dados.

Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante 1 ano apos a
respetiva comunicagao.
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Politica de Privacidade

Finalidades Descritivo

Gestio de reclamacdes, ~ Pode remeter-nos, através dos enderegos de e-mail predefinidos ou dos contatos telefoni-
reportesdeincidentese  COsexistentes, sugestoes ou reclamagdes relativas aos servigos prestados pela Unicdmbio ou
contactos recebidos pela reportes de incidentes que efetue. Pode ainda exercer o seu direito de queixa através do livro
Unicambio de reclamagdes disponivel na rede de Balcdes.
A Unicdmbio recolhe os seus dados para analisar e resolver a situagdo subjacente a sua
sugestdo ou reclamagao ouincidente.
Os seus dados pessoais serdo tratados com base nos interesses legitimos da Unicdmbio e no
seu consentimento.
Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante o tempo necessério a resolu-
¢ao da sua questdo, e prazo legal de 5 anos

Gestdo de fornecedores O tratamento dos seus dados é necessério para a execugdo do contrato a celebrar entre si
e a Unicadmbio, ou para a realizagdo de diligéncias pré-contratuais a seu pedido. Caso ndo
disponibilize os seus dados ndo poderemos cumprir as obrigagdes contratuais assumidas
Os seus dados serdo conservados para esta finalidade durante 1ano apos a cessagdo do
contrato. Os dados pessoais de fornecedores poderdo ser tratados pela Unicdmbio com a
finalidade de gestdo de contencioso. O fundamento juridico é a existéncia de uminteresse
legitimo por parte da Empresa e os dados serdo conservados pelo periodo necessério ao
exercicio dos respetivos direitos. Os dados dos fornecedores da Unicdmbio, em particular
de colaboradores, poderdo ser comunicados aos clientes da Unicdmbio para cumprimento
de obrigagdes legais ou contratuais.

Seguranga de pessoas Utilizagdo de um sistema de videovigilancia e controlo de acessos, da rede de balcdes e Sede

ebens da Unicdmbio, com a finalidade de prote¢do de pessoas e bens e a prevengao da prética de
crimes, permitindo a recolha de prova. Conforme previsto na Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, e
sucessivas alteragdes, o sistema de CCTV garante a identificagdo de pessoas, abrangendo as
zonas de atendimento ao pUblico, de guarda de valores e de cofres, dispensadores de dinhei-
roou caixas automaticas (quando aplicavel], e, controlo de acesso e permanéncia as
respetivas reas..

Gravacdode chamadase A Unicadmbio efetua o tratamento de dados na gravagdo de chamadaslvideochamadas como
videoconferéncia meio de prova de informagdes ou instrugdes transmitidas no contexto de uma relagdo
pré-contractual (e.g. comprovag&o de identidade do titular) ou instrugdes transmitidas
no contexto de uma relagdo contratual (e.g. alteragdo ou processamento de ordens de
pagamento); Gravagdo de chamadas para avaliagdo e monitorizagdo da qualidade de servigo
prestado

Para as diversas finalidades a Unicdmbio realiza o tratamento dos dados pessoais que estdo sujeitos a obtengdo
do consentimento prévio, expresso, por escrito, oralmente ou através de agdo explicita, informada, livre e
para fins especificados e, ainda para o cumprimento de deveres legais a Unicdmbio encontra-se obrigada a
esse tratamento estando expressamente autorizada por Lei. No caso de ndo existir consentimento neste
Ultimo caso, os servigcos poderdo ndo ser-lhe prestados.

A minha informagao sera partilhada com outros?
Os seus dados pessoais podem ser partilhados:

- No dmbito do grupo empresarial Unicdmbio. Poder4 dar-se o caso de os seus dados serem transmitidos
entre empresas do grupo de modo a serem disponibilizados servigos conexos com o inicialmente contrata-
do com a Unicdmbio.

- Terceiros prestadores de servigos Unicambio. Se € o nosso cliente ou fornecedor, os seus dados pessoais
poderdo ser tratados por empresas subcontratadas pela Unicdmbio, nomeadamente para o alojamento de
sitio web, correio eletrdnico, gestdo de software, gestdo de base de dados, gestdo de arquivo documental,
Parceiros comerciais, Agentes ou Promotores, Intermediérios e correspondentes. Sdo fornecidas a estas
empresas apenas os dados pessoais necessarios para a prestagdo do servigo em causa.
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Principais prestadores de servigos da Unicdmbio, nomeadamente:

Aeroporto de Lisboa
Edificio 124 5 Piso
1700-008 Lisboa
Portugal

T.+351 213429760
F.+351 213 544 600
info@unicambio.pt

Entidade
NOS Comunicagdes, S.A.
LOQR, SA.

Codeware, SA.

Servigo

Servigo de Suporte e alojamento de dados

Atividades dos servigos
informacdo Servico de
videoconferéncia
Atividades dos servigos
informacao

FINPAY Technology - Sistemas e Inovagao, Lda Atividades dos servigos

informacao

DBS - Digital Banking Solutions Portugal, Atividades dos servi¢os

Unipessoal Lda
Talkdesk

Os dados pessoais poderdo ainda ser acedidos por externos ao Grupo Unicdmbio, entidades
reguladoras e, no decurso de uma investigagdo, denincia ou procedimento, para Organismos Publicos,
ao Tribunal e as Forgas de Seguranga, com a garantia de que os mesmos serdo mantidos confidenciais e

informacao
Atividades dos servigcos

de tecnologia da
Due Diligence e

de tecnologia da
de tecnologia da
de tecnologia da

de tecnologia da

informagao de centro de contatos e servigo
Cloud de alojamento de gravagdes de

chamadas.

ndo serdo utilizados para outras finalidades.

A Unicadmbio a atuar em regime de Agéncia:

www.unicambio.pt

Regime de subcontratagao

Para o servigco de transferéncia fundos, prestado pela Unicdmbio, o
responsavel pelo tratamento é a Western Union Payment Services
Irland Limited (WUPSIL) atuando a Unicdmbio enquanto agente direto.
Para consultar a Politica de Privacidade da WUPSIL, pode fazé-lo em
https:/lwww.westernunion.comlgloballpti/privacy-statement.html.

Para exercer os seus direitos, queira contatar a Western Union através
do  ndmero 0080026438750 ou  através do  website
www.westernunion.pt. Também pode contatar o Encarregado de

Protecdo de Dados da Western Union através do e-mail
privacy@westernunion.com.

Transferéncia de dados internacional

Transferéncia de dados
internacional

Os dados de voz sao transferidos para fora o espago europeu, em
concreto para o Estados Unidos da América. O prestador de servigos
de tecnologia da informagdo de centro de contatos e servigo Cloud
de alojamento de gravagdes de chamadas encontra-se devidamente
avaliado e cumpre os requisitos e clausulas contratuais definidas pela
Unido Europeia.

Os seus restantes dados serdo tratados dentro do espa¢o da Unido
Europeia.
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Quais sao os meus direitos?
Aeroporto de Lisboa

Edificio 124 5 Piso A qualquer momento, pode solicitar-nos:
1700-008 Lisboa
Portugal

T.4351 213 429760 O acesso a informacdo que mantemos sobre si;
F.+351 213 544 600

Aretificagcdo dainformacdo caso esteja inexata ouincompleta;
info@unicambio.pt

O apagamento ou a limitagdo do tratamento dos seus dados pessoais;

Se o tratamento depender do seu consentimento ou acordo e esse for efetuado por meios
automatizados, tem direito ao envio dos dados pessoais anteriormente fornecidos, de forma
estruturada, comummente utilizada e num formato informaticamente legivel.

Os seus pedidos serdo tratados com especial cuidado, de forma a, que possamos assegurar a eficacia
dos seus direitos. Poderé ser-lhe pedido que faca prova da sua identidade de modo a assegurar que a
partilha dos dados pessoais é apenas feita com o seu titular.

Deve ter presente que em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais) o seu pedido ndo
podera ser imediatamente satisfeito.

De qualquer modo, seré informado das medidas tomadas nesse sentido, no prazo de um més a partir do
momento em que o pedido for efetuado.

Tem ainda o direito de apresentar uma reclamacao a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD)
https:/lwww.cnpd.ptl.

Direito de acesso

O titular dos dados pessoais tem o direito a obter da Unicdmbio a confirmagdo de que os dados que Llhe
digam respeito sdo ou ndo objeto de tratamento e, se for o caso, de aceder aos seus dados pessoais e
aceder asinformagdes previstas na lei.

Direito de retificagdo

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter da empresa da Unicdmbio, sem demora injustificada,
aretificagdo dos dados inexatos ou incompletos que lhe digam respeito.

Direito ao apagamento dos dados [“direito a ser esquecido”]

O titular dos dados pessoais tem o direito de obter da Unicdmbio o apagamento dos seus dados, sem
demora injustificada, e esta tem a obrigagdo de apagar os dados pessoais, sem demora injustificada,
quando se aplique, designadamente, um dos seguintes motivos:

a] Os dados pessoais deixaram de ser necessarios para a finalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento;

b)] O titular retirou o seu consentimento para o tratamento de dados [nos casos em que o
tratamento é baseado no consentimento) e ndo existir outro fundamento para o referido
tratamento;

c) O titular opde-se ao tratamento e ndo existem interesses legitimos prevalecentes que
justifiguem o tratamento;
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Direito a limitagdo do tratamento

Aeroporto de Lisboa
Edificio 124 5 Piso i o A . L » .
1700-008 Lisboa O titular dos dados tem o direito de obter da Unicdmbio a limitagdo do tratamento, se se aplicar,

Portugal designadamente, uma das seguintes situagdes:
T.+351 213 429760
F.+357 213 544 600

info@unicambio pt a] Contestar a exatiddo dos dados pessoais, durante um periodo que permita a Unicdmbio verificar
a sua exatidao;

b] O tratamento de dados for licito e o titular dos dados se opuser ao apagamento dos dados
pessoais e solicitar, em contrapartida, a limitagdo da sua utilizagdo;

c) AUNICAMBIO ja ndo precisar dos dados pessoais para fins de tratamento, mas esses dados sdo
requeridos pelo titular para efeitos de declaragdo, exercicio ou defesa de um direito num
processo judicial;

d] Se tiver oposto ao tratamento, até se verificar que os motivos legitimos do responséavel pelo
tratamento prevalecem sobre os do titular dos dados.

Direito de portabilidade dos dados

Se o tratamento depender do consentimento do titular dos dados e esse consentimento tiver sido
prestado por meios automatizados, o titular dos dados tem o direito a receber os dados pessoais que
lhe digam respeito e que tenha fornecido a Unicambio num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica.

Direito de oposigéo

Nos casos em que o tratamento de dados for efetuado para efeito dos interesses legitimos
prosseguidos pela UNICAMBIO; ou 2) o tratamento de dados for efetuado para efeitos de marketing
direto ou 3] definicdo de perfis, pode ainda, a qualquer altura, opor-se ao tratamento dos seus dados
pessoais.

Posso revogar o meu consentimento posteriormente?

Se o consentimento for legalmente necesséario para o tratamento de dados pessoais o titular dos
dados tem o direito de retirar consentimento em qualquer altura, embora esse direito nao
comprometa a licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado
nem o tratamento posterior dos mesmos dados, baseado noutra base legal, como é o caso do
cumprimento do contrato ou da obrigacao legal a que a UNICAMBIO esteja sujeita.

Caso pretenda retirar o seu consentimento ou o exercicio destes direitos, pode solicitar junto de
qualquer balcdo de Rede Unicdmbio, ou através dos contatos de correio eletronico:
info@unicambio.pt .
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Como é que Unicdmbio usa cookies e tecnologia semelhante?

Aeroporto de Lisboa
Edificio 124 5 Piso . - - . . X .
1700-008 Lisboa Para prestar um melhor servigo ao utilizador, utilizamos cookies, ou seja, pequenos ficheiros de texto
Portugal que sdo guardados no dispositivo do utilizador (computador, telemovel, tablet,) pelo servidor de paginas Web
T.+351 213 429 760
F.+351 213544 600 (browser).

info@unicambio.pt

Esta tecnologia é utilizada pela UNICAMBIO principalmente para:

e Permitir-nos saber quem sdo 0s NOssos visitantes e, desta forma, prestar um servico melhor,
mais seguro e personalizado;

e Conhecer o desempenho dos nossos sites e perspetivar a sua atualizagdo e melhoria indo ao
encontro das expectativas dos nossos clientes. A cada visitante corresponde um cookie
individual, garantindo desta forma a privacidade e a seguranga dos dados. A apresentagdo dos
dados estatisticos é feita de uma forma agregada, ndo permitindo a identificagdo do visitante
individualmente.

Como fazemos a segurancga e protegdo dos dados pessoais?

A Unicdmbio adota medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a protegdo dos dados
contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdo ou o acesso ndo
autorizado, bem como contra quaisquer outras formas de tratamento ilicito de dados pessoais.

Dispomos ainda de um conjunto de tecnologias para a prote¢ao dos dados pessoais fornecidos pelos
nossos clientes quanto a praticas ilicitas desenvolvidas através do acesso, utilizagdo ou divulgagdo ndo
autorizadas desses mesmos dados.

Sendo necessério este tipo de protegdo temos por exemplo, ao armazenamento dos referidos dados
pessoais em bases de dados de acesso restrito. Em simultdneo, asseguramos que os dados pessoais
armazenados se encontram protegidos por via, nomeadamente, de encriptagdo de dados, firewall e
antivirus entre outras medidas.

Tem alguma duvida?

Se permanecer com alguma divida relativamente ao tratamento dos seus dados pessoais, ou pretender
exercer algum dos seus direitos, por favor contacte-nos:

Endereco Contatos:

Unicdmbio - Instituigdo de Pagamento S.A. Correio eletrdnico: dpo@unicambio.pt
Aeroporto de Lisboa Rua C, Edificio N° 124 - 5°

Piso, 1700 - 008 - Lisboa
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