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TERMOS E CONDICOES

Servigo de Compra e Venda de Moeda Estrangeira em Numerario

UNICAMBIO - Instituicao de Pagamento, S.A.

1. Identificacao do Prestador

1.1 A UNICAMBIO - Instituicdo de Pagamento, S.A., pessoa coletiva n.° 502870206, com sede no
Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 5.° Piso, 1700-008 Lisboa, registada no Banco de
Portugal sob o n.° 840, instituicdo de pagamento autorizada e supervisionada pelo Banco de
Portugal, presta o servigo de compra e venda de moeda estrangeira em numerario (doravante
designado “Servigco de Cambios”).

1.2 O servico € disponibilizado através da rede de balcdes proprios em territrio nacional,
doravante designada por “Rede UNICAMBIO”.

1.3 Informagéo adicional sobre a Rede UNICAMBIO pode ser consultada em www.unicambio.pt,
através do contacto telefénico 800 506 066 ou presencialmente em qualquer balcéo.

2. Servico de Compra e Venda de Moeda Estrangeira

2.1 O Servigo de Cambios consiste na troca de moeda de um pais por moeda de outro pais,
estando sujeito a disponibilidade de divisas em cada balcéo.

2.2 O Cliente pode: a) comprar moeda estrangeira mediante pagamento em euros; e b) vender
moeda estrangeira recebendo o correspondente valor em euros.

2.3 O servigo é prestado presencialmente num balcdo da Rede UNICAMBIO.

2.4 A UNICAMBIO disponibiliza a possibilidade de reserva de moeda estrangeira através do site
www.unicambio.pt, em balcao ou mediante pedido enviado para info@unicambio.pt. A reserva fica
sujeita a confirmacgao de disponibilidade. As encomendas efetuadas apés as 19:30 serao
processadas no dia util seguinte, sendo o prazo de entrega contado a partir dessa data. A data
prevista para levantamento sera indicada no email de confirmagao enviado ao Cliente. A taxa de
cambio aplicavel sera a taxa em vigor no momento da realizagdo da operagéo no balcéo, salvo
indicagcao expressa em contrario comunicada ao Cliente.

3. Condicoes de Utilizagcao do Servico

3.1 A realizagao de operagdes de cambio depende da verificagao da identidade do Cliente,
mediante apresentacado de documento de identificagdo valido com fotografia, designadamente
Cartao de Cidadao, Passaporte, Titulo de Residéncia ou documento de identificagdo da Unido
Europeia, nos termos da legislagao aplicavel.

3.2 O servico é prestado presencialmente num balcdo da Rede UNICAMBIO, podendo a moeda
ser previamente reservada através dos canais disponibilizados para o efeito.
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3.3 A execucgao da operagao depende da disponibilidade da moeda e do montante solicitado no
balc&o escolhido.

3.4 Antes da concretizacdo da operacdo, a UNICAMBIO comunica ao Cliente a taxa de cambio
aplicavel e o montante a entregar ou a receber, devendo estes ser expressamente aceites pelo
Cliente.

3.5 A UNICAMBIO podera solicitar informacgdes ou documentacéo adicional sempre que tal seja
exigido por obrigacgdes legais ou regulamentares, nomeadamente no dmbito da prevengéo do
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo.

3.6 Apods a confirmacgao da operagao e entrega das divisas, sera emitido comprovativo da
transacao, considerando-se a operagao concluida e definitiva.

4. Taxas, Cambio e Precario

4.1 A tabela de cambios encontra-se disponivel para consulta em local visivel nos balcdes da Rede
UNICAMBIO.

4.2 A taxa de cambio aplicada inclui a cotagdo da moeda no momento da operacgao e a respetiva
margem comercial.

4.3 As comissdes eventualmente aplicaveis encontram-se disponiveis para consulta no pregario
em vigor, acessivel em qualquer balcdo da UNICAMBIO ou em www.unicambio.pt.

5. Obrigacoes Legais e Restricoes

5.1 A UNICAMBIO encontra-se sujeita as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis as
instituicbes de pagamento, designadamente no ambito da prevencao do branqueamento de
capitais e do financiamento do terrorismo.

5.2 No cumprimento dessas obrigacdes, a UNICAMBIO podera: a) solicitar ao Cliente informacées
adicionais sobre a origem dos fundos, finalidade da operagdo ou demais elementos considerados
necessarios; b) exigir documentacdo comprovativa adequada; e c) recusar, suspender ou nao
executar operagdes que nao cumpram os requisitos legais ou regulamentares aplicaveis.

5.3 A UNICAMBIO reserva-se o direito de recusar a realizagdo de qualquer operacdo sempre que
considere existir risco de fraude, utilizagdo abusiva do servigo ou qualquer outra situagao
suscetivel de configurar ilicito legal ou regulamentar.

5.4 A UNICAMBIO encontra-se legalmente obrigada a comunicar as autoridades competentes as
operacgdes legalmente previstas, incluindo operagdes suspeitas, ndo podendo prestar informagdes
ao Cliente sobre eventual comunicacao efetuada, nos termos legalmente permitidos.

5.5 A prestacao do servigo podera ser recusada sempre que nao seja possivel proceder a
identificacao do Cliente nos termos legalmente exigidos.
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6. Reclamacoes

6.1 Todos os balcdes da Rede UNICAMBIO dispdem de Livro de Reclamagdes fisico e eletrénico.

6.2 O Cliente pode apresentar reclamacgao através de: a) Livro de Reclamagdes disponivel no
balcao; b) www.livroreclamacoes.pt; c) telefone 800 506 066; ou d) email
reclamacoes@unicambio.pt.

6.3 A UNICAMBIO compromete-se a tratar as reclamacdes nos prazos legalmente aplicaveis.

6.4 O Cliente podera ainda apresentar reclamacgao junto do Banco de Portugal através de
https://clientebancario.bportugal.pt.

7. Protecao de Dados

7.1 O tratamento de dados pessoais € efetuado nos termos da Politica de Privacidade da
UNICAMBIO, disponivel em www.unicambio.pt.

7.2 Os dados pessoais recolhidos destinam-se a prestagdo do servigo, cumprimento de obrigagdes
legais e regulamentares, prevencao de fraude e demais finalidades previstas na referida Politica de
Privacidade.

7.3 A UNICAMBIO implementa medidas técnicas e organizativas adequadas para garantir a
segurancga e confidencialidade dos dados pessoais.

7.4 O Cliente podera exercer os seus direitos nos termos legalmente previstos, através dos
contactos indicados na Politica de Privacidade.

8. Propriedade Intelectual

8.1 Todos os conteudos, marcas, logétipos e demais elementos distintivos associados a
UNICAMBIO encontram-se protegidos por direitos de propriedade intelectual, ndo sendo permitida
a sua utilizagdo sem autorizagéo prévia e expressa.

9. Lei Aplicavel e Resolucgao de Litigios

9.1 Os presentes Termos e Condi¢des regem-se pela Lei Portuguesa.

9.2 A UNICAMBIO ¢ entidade aderente aos seguintes Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo: a) Centro Nacional de Informacgéao e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) —
www.arbitragemdeconsumo.org; e b) Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto
(CICAP) — www.cicap.pt.

9.3 Para informagdes adicionais o Cliente podera consultar o Portal do Consumidor em
www.consumidor.pt.

9.4 Sem prejuizo do recurso aos meios de resolugao alternativa de litigios, sera competente o
Tribunal Judicial da Comarca de Lisboa para dirimir quaisquer conflitos emergentes da
interpretacao ou aplicagdo dos presentes Termos e Condigdes, com expressa renuncia a qualquer
outro.
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