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1. INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

Os principios, regras e procedimentos estabelecidos na presente Politica Gestdo de
Conflito de Interesses, destinam-se a prevenir, identificar, avaliar, gerir e mitigar
situacoes de Conflito de Interesses no ambito da atividade da Unicambio. Esta Politica
preveé ainda os procedimentos a serem tomados nos casos em que Nao se conseguiu
evitar um Conflito de Interesses potencial e este foi verificado, sendo agora
necessario proteger os interesses agredidos, como por exemplo, a transparéncia, a
imparcialidade e, principalmente, a legalidade.

A Politica de Gestdo de Conflito de Interesses pretende dar cumprimento a um
conjunto de disposicdes legais e regulamentares aplicaveis a Instituicdes Financeiras
e, em particular, as Instituicdes de Pagamento, tendo em conta a natureza e
complexidade das fun¢des exercidas. A Politica é elaborada, entre outras disposi¢codes
aplicaveis, ao abrigo do Regime Geral das Instituicdes de Crédito e Sociedades
Financeiras ("‘RGICSF”), das orienta¢des da European Banking Authority [* Guidelines
EBA”), e ainda do Aviso 3/12020 de Banco de Portugal.

O cumprimento da presente Politica por parte de todos os Colaboradores da
Unicambio reflete ainda o compromisso da Instituicdo em garantir que todos os seus
clientes recebam um tratamento transparente, equitativo, imparcial e que, acima de
tudo represente a defesa dos seus Interesses.

2. CONCEITOS

Para efeitos da presente Politica, os termos referidos infra, sejam utilizados no plural
ou no singular, tém a seguinte definicdo:

al Clientes: quaisquer pessoas, seja singular ou coletivas, a8 quem a Unicédmbio
preste servi¢os.

b] Colaboradores: compreende todos os trabalhadores, incluindo os membros
dos Ofgéos de Administracdo e de Fiscalizacdo, assim como os demais
Colaboradores da Unicambio em regime de consultoria e prestagdo de
servicos, bem como os elementos dos orgdos sociars.

¢/ Contrapartes: quaisquer pessoas, singulares ou coletivas, com quem a
Unicambio estabeleca relagdes contratuais ou de outra natureza, que ndo
sejam clientes, sendo por exemplo, fornecedores de bens ou servigos
necessarios a atividade desenvolvida.

d] Pessoas Relacionadas: séo Pessoas Relacionadas com os Colaboradores da
Unicdmbio o conjuge ou unido de facto; parentes em 1.° grau, seja na linha
ascendente ou descendentes; outros familiares do Colaborador que
coabitem com o mesmo durante, pelo menos, um ano a data da operagdo em
causa; ou socledades ou outras pessoas coletivas que os Colaboradores ou
os entes referidos neste artigo, controlem.

3. AMBITO DE APLICAGAO

A presente Politica define os principios, regras e procedimentos em matéria de
prevencao, administragao e resolugao de Conflitos de Interesses que possam surgir
no decurso da atividade da Unicambio, constituindo, igualmente, os principios
orientadores seguidos pelas demais Entidade do Grupo Unicambio.
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Assim sendo, a Politica € aplicavel a todos os Colaboradores da Unicambio, conforme
definidos no capitulo anterior.

O Centro Corporativo de Compliance é a Unidade organizativa responsavel pelo
acompanhamento da implementacdo e verificacdo de aplicacdo efetiva das medidas
previstas na presente Politica.

Cada Unidade que compde a estrutura organizativa da Unicambio e, respetivos
membros dos orgdos sociais, sdo responsaveis pela adogao dos procedimentos
previstos na presente politica.

Os membros dos 6rgdos sociais, diretores e titulares de fungdes essenciais devem
liderar pelo exemplo, na forma como gerem e sanam situagdes de conflitos de
interesses e, devem mostrar-se sempre disponiveis para prestar de forma adequada,
apoio efetivo no cumprimento da presente politica pelos demais Colaboradores.

A Unicambio assegura, quando necessario que, entidades subcontratadas,
fornecedores, prestadores de servicos e parceiros, assumem também a obrigacado de
observar o previsto nesta Politica para a gestao de Conflito de Interesses.

Os principios e procedimentos refletidos na presente Politica devem ser integrados
na atuacdo dos Colaboradores, em consonancia com os restantes normativos
internos que incidam sobre a materia de Conflito de Interesses, como por exemplo o
Codigo de Conduta.

4. OBJETIVOS DA POLITICA
Como objetivos que pretendem ser atingidos com a elaboracao da presente Politica,
podemos destacar:

a] Garantir o cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor que
vinculam a Unicambio e os seus Colaboradores;

b) Definir uma Politica consolidada com as regras e procedimentos indicados
para prevenir, identificar, avaliar, gerir e mitigar situagdes de Conflito de
Interesses no ambito da atividade da Unicambio;

c) Providenciar aos Colaboradores um Codigo de referéncia, que relna de
forma harmonizada e fidedigna, os procedimentos que estes devem adotar em
situagdes de Conflito de Interesses, potencial ou real, que surja no exercicio
das suas funcdes;

d) Garantir o tratamento transparente e imparcial a todos os clientes da
Unicambio bem como partes terceiras com quem esta mantenha relagdes
profissionais;

e)] Promover o tratamento justo e de acordo com a lei das situagdes de Conflito
de Interesses;

5. CONFLITO DE INTERESSES — CONCEITO, ORIGEM, TIPOS
O que é Conflito de Interesses?

Estamos perante um Conflito de Interesses, sempre que exista ou possa existir,
convergéncia de Interesse proprios ou de terceiros e Interesses que a Unicambio
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deva defender ou acautelar no exercicio da sua atividade, e, feita uma avaliagao
objetiva, se verifique uma potencial oposi¢do entre eles.

Quando existe Conflito de Interesses, temos dois ou mais Interesses em oposic¢ao tal
que, a realizacdo de uns pode impedir a realizacdo plena de outros, ou causar
prejuizos em algum dos Interesses em confronto.

No ambito da atividade desenvolvida pela Unicambio, Conflito de Interesses podem
surgir tanto ao nivel das relagdes com os Clientes, como entre a propria Instituicdo e
os seus Colaboradores.

De forma a proceder a identificacdo e comunicacdo de situagdes de Conflito de
Interesses deve atender-se a todos os interesses que possam obter algum beneficio
em detrimento dos interesses, a que, nos termos legais ou regulamentares, deva ser
assegurada prevaléncia.

Os Conflitos de Interesses podem entao ter origem em dois niveis:

a] Conflito de Interesses Institucionais: resultam de quaisquer atividades
desenvolvidas pela Unicambio, incluindo quaisquer segmentos de negocio,
que se encontrem no seu ambito de atuacdo e consolidagdo. Assim, Conflito
de Interesses Institucionais tém origem em conflitos entre:

i) A Unicdmbio e Clientes;
i) Colaboradores e Clientes;
iii) Entre Clientes;

iv) Diferentes entidades que integrem a Grupo Unicambio e
clientes;
V) Diferentes areas de trabalho da Unicambio.

b) Conflito de Interesses dos Colaboradores: emergem entre os interesses da
Unicambio e os Interesses dos Colaboradores, sejam eles interesses
financeiros, profissionais, pessoais ou politicos, que podem influenciar o
desempenho das funcdes profissionais e que impede a atuacdo isenta,
transparente e profissional que Lhes € exigida.

i) Conflito de Interesses Financeiros: um Colaborador ou uma

Pessoa Relacionada deste, tem um interesse financeiro proprio em

algum acontecimento que resulte da atividade da Unicambio.

ii) Conflito profissional: um Colaborador da Unicambio exerce, ou

pretende exercer fungdes incompativeis com a funcdo desempenhada

na Unicambio ou que geram interesses contrarios aos da Unicambio;

i) Conflitos pessoais: um Colaborador ou uma Parte Relacionada

(como definidas no capitulo Il] deste, tém um interesse pessoal numa

operacao da Unicambio, contrario ao da Instituicdo

iv) Conflitos derivados de influéncia politica: um Colaborador ou

Pessoa Relacionada deste, tem uma relacdo pessoal estreita, detém ou

deteve nos Ultimos cinco anos, um cargo com influéncia politica.
Devem ainda ser distinguidos Conflito de Interesses em relacdo a frequéncia da sua
ocorréncia, nomeadamente:
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a] Conflito de Interesses permanentes: resultam de situagdes que se prolongam
no tempo e por isso, face a frequéncia com que ocorrem, devem ser geridos
de forma permanente e continua para prevengao de futuros ou mitigagdo dos
riscos ou consequéncias que possam resultar dos mesmos.

b) Conflitos Pontuais/Atuais: correspondem a situagdes de Conflito de
Interesses que ocorrem esporadicamente face a uma situacdo excecional e
podem ser geridos e mitigados através de medias pontuais, sem necessidade
de acompanhamento posterior.

6. IDENTIFICAR UM CONFLITO DE INTERESSES - SITUACOES DE CONFLITO DE
INTERESSES, SITUACOES EM QUE NAO EXISTE CONFLITO DE INTERESSES

1.1. Situac¢des de Conflito de Interesses Institucional
Sdo identificadas as seguintes situacdes, a titulo de exemplo, potencialmente
causadoras de Conflito de Interesses Institucional, relevantes para efeitos da
presente Politica:

a] Um departamento da Unicdmbio favorece os seus interesses em prejuizo dos
interesses de outro departamento;

b) A Unicdmbio intervir numa transacdo ou operacdo em condicoes diferentes
das condicdes normais de mercado, sendo previsivel que dai resulte uma
vantagem ilegitima ou prejuizos excessivos;

c) Sempre que a Unicdmbio possa obter um ganho financeiro ou evitar uma
perda financeiro, em detrimento de um cliente;

d) Sempre que a Unicdmbio receba algum tipo de beneficio, seja financeiro ou de
outra natureza, de forma a privilegiar outros interesses, que ndo o do cliente
em causa;

e] Quando se verifique que fun¢des de controlo ou essenciais sejam exercidas
ou venham a ser exercidas por areas conflituantes entre si, gerando uma
situacao de conflito de interesses.

1.2. Situacdes de Conflito de Interesses de Colaboradores

Sdo identificadas as seguintes situagdes, a titulo de exemplo, potencialmente
causadoras de Conflito de Interesses de Colaboradores, relevantes para efeitos
da presente Politica:

a] O Colaborador tem um interesse particular no resultado de um determinado
negdcio, que difere do interesse da Unicambio;

b) O Colaborador da Unicdmbio ou uma Pessoa Relacionada com este, recebe
um beneficio, de qualquer natureza, que coloca a sua imparcialidade em causa
no exercicio das suas funcoes;

c] Um Colaborador da Unicdmbio, através das suas decisdes administrativas ou
referentes a negdcios, transagdes ou operagdes da Instituicdo, consegue
conduzir a um ganho pessoal, obtendo para si, ou para qualquer Pessoa
Relacionada, no exercicio das respetivas funcdes obter um ganho que exceda
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os efeitos tipicos da operacdo ou transacdo em causa ou evitar uma perda em
prejuizo de um Cliente;

d] Um Colaborador ou uma Pessoa Estreitamente Relacionada com o
Colaborador em causa, desenvolve as mesmas atividades profissionais que
uma Contraparte da Unicambio;

e) Um Colaborador ou uma Pessoa Relacionada com Colaboradores receba ou

possa vir a receber, de uma pessoa que ndo o Cliente, um beneficio relativo a
um servico prestado ao Cliente sob qualquer natureza, que Ndo a COmissao ou
os honorarios normais desse servico;
Um colaborador pode exercer ou vir a exercer, a0 mesmo tempo, um cargo
em duas ou mais areas, cujas competéncias sejam incompativeis entre si, por
previsdo legal ou regulamentar, gerando uma eventual situacao de conflito de
interesses.

1.3. Por outro lado, ndo se considera existir Conflito de Interesses quando:

a] Nos casos em que a Unicdmbio dé cumprimento a um dever legal ou
regulamentar aplicaveis, a que esteja vinculada, ou seguindo uma decisdo
de uma Autoridade de Supervisdo, sem discricionariedade para agir de
forma diferente;

b) Nos casos em que o Colaborador se limita a atuar de acordo com as
condicdes de mercado aplicaveis, na prestacdo do servico a Pessoa
Relacionada, que aplicaria também a todos os Clientes ou Contrapartes
com caracteristicas semelhantes e que se encontram previamente
definidas pela Unicambio.

7. PRINCIPIOS GERAIS DE ATUACAO INERENTES A GESTAO DE UM CONFLITO DE
INTERESSES

Todos os Colaboradores devem orientar a sua atuagao profissional por altos padrdes
de diligéncia profissional que defendam tanto os interesses legitimos do cliente,
como a Unicambio. Para isso, devem respeitar todos os principios definidos nas mais
variadas normas internas, e os seguintes, no tocante a tematica da presente Politica, o
Conflito de Interesses:

A) Principio da Legalidade
Os Colaboradores devem agir em conformidade com as regras legais e
regulamentares, bem como normativos internos que vinculam a atuagdao da
Unicambio e a do Colaborador em especifico, nunca abandonando esse cumprimento
para satisfazer um interesse proprio, de Pessoa Relacionada, ou qualquer terceiro.

B] Principio da Imparcialidade e Independéncia
Os Colaboradores devem reger a sua atuagao por um principio de Imparcialidade, em
relacdo a todos os Clientes e Contrapartes da Unicambio, de forma que a
providenciar um tratamento equitativo, de acordo com a lei, de forma a que, ndo se
criem, como consequéncia da sua atuagdo, quaisquer vantagens indevidas ou
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prejuizos injustificados, nem para a Unicambio, nem para qualquer Cliente ou
Contraparte.

Os Colaboradores devem atuar sempre com boa-fé e liberdade de espirito, com
profundo respeito pelos interesses legitimos do Cliente e da Unicdmbio, de forma
independente dos seus interesses proprios ou de Pessoas Relacionadas.

C]) Principio da Prevencgéo
Os Colaboradores tém o dever de evitar, dentro da sua capacidade, situa¢cdes que
possam dar origem a Conflito de Interesses. Para isso, em particular, devem abster-se
de intervir, tentar influenciar de qualquer forma ou aceder a informacao referente a
um negocio, operagdo ou transacao em que tenham interesse particular, ou uma
Pessoa Relacionada tenha interesse particular.

Os Colaboradores devem evitar qualquer conduta e o estabelecimento de qualquer
vinculo, que possa por em causa a sua independéncia e imparcialidade, colocando-os
sob a influéncia indevida de terceiros, no exercicio das suas fun¢des profissionais.
Assim, a Unicambio deve definir procedimentos internos de forma que se respeite o
principio da segregacao de funcdes, mas que evite situagcdes de conflito de interesse
dos Colaboradores, no que se refere a aceitacdo de cargos ou funcdes em cumulo
com as fun¢des exercidas na Unicambio.

D) Principio da Comunicagdo de Conflito de Interesses

Os Colaboradores devem comunicar de imediato ao Centro Corporativo de
Compliance quando se virem numa situagdo real ou potencial de Conflito de
Interesses. Deve ser transmitido de forma clara, verdadeira, completa e objetiva,
quando verificarem que numa determinada decisdo ou negocio em que intervenham,
existe ou pode existir, um Conflito de Interesses, seja pessoal ou institucional, tal
como deverdo dar seguimento da situacdo, comunicando eventuais alteragcdes, bem
COMO a cessagdo da mesma.

Os Colaboradores devem comunicar ao Centro Corporativo de Compliance possiveis
Conflitos de Interesses resultantes do exercicio de posicdes ou cargos assumidos no
passado, em particular nos Ultimos dois anos, bem como de relagdes pessoais havidas
durante esse periodo, ou no presente.

E) Principio da Primazia do Interesse do Cliente
Os Colaboradores devem reconhecer a primazia do interesse do seu cliente,
procurando sempre uma justa composi¢do dos interesses divergentes em causa,
devendo em caso de conflito, dar prevaléncia ao interesse do Cliente, em relagéo
aos seus proprios interesses ou aos interesses da Unicambio, bem como aos
interesses dos titulares dos Orgaos Sociais.

F) Principio da Responsabilidade
Cada Colaborador é responsavel por assegurar o respeito pelos procedimentos
previstos na presente Politica, assegurando que sdo implementados nas suas praticas
habituais e promovendo na Unicambio uma cultura de prevencéo e resolucdo rapida
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de Conflito de Interesses. Assim sendo, os Colaborares devem adotar uma postura
cooperante, diligente e construtiva com as Autoridades de Supervisdao e Regulagado
também quando estdo em causa estas situacoes.

GJ Principio da Salvaguarda da Informacgéo
Sem prejuizo dos demais deveres referentes a salvaguarda e utilizagdo de informagao
obtida no exercicio ou por ocasido do exercicio de fun¢des, os Colaboradores nao
devem fazer circular informacdes referentes as suas atividades que impliquem um
risco de Conflito de Interesses, sempre que a troca de informagdes possa prejudicar
os interesses de um ou mais Clientes, ou da propria instituicao.

H) Principio da Transparéncia

A presente Politica encontra-se acessivel ao publico através do site na internet da
Unicdmbio, podendo, portanto, qualquer interessado conhecer os principios pelos
quais a Institui¢do se rege e os procedimentos que adota para prevenir, sanar e gerir
Conflito de Interesses, que surjam no desenvolvimento das suas atividades. Quando
ndo seja possivel sanar, nos termos da presente Politica, um Conflito de Interesses na
relacdo com um Cliente ou Contraparte, a Unicambio informa o Cliente da existéncia
do Conflito de Interesses.

8. MEDIDAS DE MITIGAGAO DE CONFLITO DE INTERESSES

A Unicambio, atraves desta Politica e de outros normativos internos, visa implementar
procedimentos que promovam a identificacdo de possiveis Conflito de Interesses,
reduzindo ao maximo o seu risco de ocorréncia e introduzir melhores praticas de
gestao quando estes se verifiqguem.

Assim, sem prejuizo de outras medidas que se vejam como necessarias na gestdo de
um particular Conflito de Interesse, a Unicambio adota as seguintes medidas gerais
como mitigadoras de Conflito de Interesses:

1.4. Medidas para Garantir a Independéncia dos Colaboradores

De forma a garantir que os Colaboradores da Unicambio assumem um
comportamento imparcial, transparente, equitativo e independente no exercicio das
suas fungdes profissionais, séo adotadas as seguintes medidas:

a] Criagdo e divulgagdo de procedimentos internos eficazes no que toca a
questdes de Conflito de Interesses, descritos na presente Politica e em
outros normativos internos como o Codigo de Conduta ou a Politica de
Transa¢des com Partes Relacionadas;

b) Fiscalizagdo da atividade profissional dos Colaboradores cujas fungdes
envolvam a realizagcdo de operagdes em nome de Clientes, ou a prestagado
de servigos a estes, quando os seus interesses possam estar em conflito,
inclusivamente com os da Unicambio;

c) Controlo de acesso & informacdo entre Colaboradores através da
identificagdo registo atualizado das pessoas com acesso a informagao
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sensivel, cuja utilizagdo ou circulagdo esteja sujeita arestricdes e a criacdo
de barreiras informética elou fisicas a circulacdo de informacéo;

d) Predefinicdo de critérios de atuagdo a adotar por Colaboradores que
excluam ponderacdo de interesses ilegitimos;

e] Estabelecimento de deveres de informacdo dos Colaboradores perante a
Unicambio relativos a operacdes pessoais;

f)] Definicdo de casos de proibicdo, seja geral ou parcial, de realizacdo de
operacgdes pessoais;

g) Determinacdo da impossibilidade de participar em decisdes,
procedimentos, operagdes ou transagdes nas quais sejam partes, Partes
Relacionadas com o Colaborador em causa, ou quando se verifique outro
fator suscetivel de originar um Conflito de Interesses;

h] Segregacdo de fungdes dentro de uma mesma atividade ou Unidades de
Negocio;

i) Promoc¢éao de medidas destinadas a impedir, ou limitar, qualquer pessoa de
exercer uma influéncia inadequada sobre um Colaborador da Unicambio,
no exercicio das suas funcoes;

jJ Adogédo de medidas com o objetivo de impedir que um Colaborador atue
em diferentes fases de um mesmo processo de decisdao, operagado ou
transacdo quando, de tal intervengdo mdultipla possam resultar ou ser
potenciados Conflito de Interesses;

k] Adocdo de medidas de prevencdo de Conflito de Interesses que possa
decorrer da existéncia de relacdes familiares entre Colaboradores.

1.5. Medidas Relativas aos Responsaveis pelas Areas, Unidades
Os dirigentes, os diretores e os coordenadores das diferentes areas ou Unidades da

Unicambio devem, na sua atuacao profissional, adotar uma conduta que promova a
prevencdo e mitigacdo de Conflito de Interesses na area ou unidade de que sdo
responsaveis, devem assim:

a) Identificar e comunicar ao Centro Corporativo de Compliance os potenciais
Conflito de Interesses que podem ocorrer na sua area especifica, de forma a
prevenirem os mesmos dando cumprimento a este normativo;

b) Identificar e comunicar ao Centro Corporativo de Compliance os casos em
que tenha identificado a possibilidade de ocorréncia de um Conflito de
Interesses e em que a adoc¢do das medidas de prevencdo e mitigacdo
previstas, ndo permita considerar, com razoavel e fundada certeza, que sejam
suficientes para evitar elou sanar a ocorréncia de situagdes de Conflito de
Interesses;

c) Comunicar ao Centro Corporativo de Compliance situacbes concretas de
Conflito de Interesses identificadas e manter um registo atualizado das
mesmas;

d] Acompanhar aimplementagdo da presente Politica na sua area ou unidade;
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e)] Avaliar regularmente a adequada implementacdo da presente Politica na area
ou unidade de que é responsavel e em caso de serem detetadas deficiéncias
comunicé-las ao Centro Corporativo de Compliance, promovendo a sua
correc¢ao;

f)] Proceder a elaboragdo de uma lista de pessoas com acesso a informacdo
privilegiada;

g) Prestar aos Colaboradores da sua &rea ou unidade toda a informagao, bem

como esclarecimentos necessérios, acerca das suas obrigacdes e dos
procedimentos que devem adotar no exercicio das suas fungoes;
Prestar ao Centro Corporativo de Compliance, bem como a outros 6rgdos de
supervisdo competentes, as informagdes ou esclarecimentos que lhe sejam
solicitados relativos a matéria de Conflito de Interesses e ao cumprimento
dos normativos internos.

9. PROCEDIMENTO GERAL DE ATUACAO EM SITUACOES DE CONFLITO DE
INTERESSES

Sempre que outro regime ndo resulte de outro normativo aplicavel, deve ser seguido
por todos os Colaboradores da Unicdmbio o Procedimento Geral de Atuacéo,
quando se depararem com situagdes de possivel Conflito de Interesses. As fases do
Procedimento Geral sgo:

1 Identificagdo de Eventual Conflito de Interesses;
2] Comunicacdo da Situagdo ao Centro Corporativo de Compliance;
3] Anélise da Situagéo;
4) Resolugdo do Conflito de Interesses.
Em detalhe:

1) Identificacdo de Eventual Conflito de Interesses
Atendendo aos critérios, principios e normas estabelecidos na presente Politica de
Gestdo de Conflito de Interesses, os Colaboradores da Unicdmbio, no exercicio das
suas funcoes, devem proceder a uma analise das caracteristicas essenciais e das
circunstancias que compdes 0s negocios, operacdes ou decisdes com que se
deparem, de forma a determinar se estao perante uma situacdao de Conflito de
Interesses.

2) Comunicacao da Situacdo

No caso de decorrente da andlise referida no nimero anterior, o Colaborador
concluir pela existéncia de Conflito de Interesse, ou se ficar na dlvida sobre a
existéncia ou ndo desse conflito, deve comunicar diretamente, e de forma imediata,
ao Centro Corporativo de Compliance. Esta comunicacdo deve ser completa, i]
identificando as partes ou outras pessoas envolvidas na situagdo que origina o
Conflito de Interesses, i} as caracteristicas essenciais e as circunstancias que causam
o Conflito de Interesses, iii] os proprios interesses em conflito, iv] bem com as
consequéncias, dentro do seu conhecimento, da situagao se nado for solucionada.
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Importa referir que, qualquer Colaborador que se depare com uma situagcdo de
Conflito de Interesses tem o dever de fazer a comunicacdo da situacdo, mesmo que
ndo seja parte direta interveniente na mesma.

3) Anélise da Situagdo pelo Centro Corporativo de Compliance
Apo6s receber a comunicagdo da situacdo de possivel Conflito de Interesses, o Centro
Corporativo de Compliance irad proceder a uma anélise completa do caso, de forma a
determinar a existéncia ou ndo de Conflito de Interesses. Caso se conclua pela
existéncia de situacdo de risco, cabe também ao Centro Corporativo de Compliance
determinar/propor as medidas adequadas a sua resolugéo.

O Centro Corporativo de Compliance ira também determinar se estd perante uma
situagdo de conflito permanente ou ocasional, para que as medidas sejam adaptadas a
realidade e o mais eficaz possivel.

Feita a analise, o Centro Corporativo de Compliance devera emitir, e fazer chegar ao
Colaborador e seu Responséavel, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, um parecer acerca da
situacdo, devidamente fundamentado, onde conclua pela existéncia ou ndo de
conflito, bem como identifique as medidas ou recomendacdes que julgue adequadas
a resolucdo da situacdo, ou mitigacdo do conflito, quando a resolugdo nado se
apresentar possivel, por qualquer motivo legitimo.

De forma a chegar as conclusGes necessarias, o Centro Corporativo de Compliance
pode pedir informagdo e os esclarecimentos que identificar como necessarios,
desde que legitimos, bem como consultar, interna ou externamente, 0s
departamentos, areas ou entidades que entender pertinentes, para fazer a melhor
apreciagao da situagdo em causa.

4) Resolucdo do Conflito
A situacdo identificada como provavel Conflito de Interesses, ndo podera ser
executada sem que seja recebido o parecer relevante do Centro Corporativo de
Compliance.

Aps receber o parecer do Centro Corporativo de Compliance, o colaborador e o
respetivo departamento devem adotar, de forma imediata, as medidas determinadas
por este, de forma a solucionar a situagdo de Conflito de Interesses que foi detetada.

Quando nao se mostrar possivel a resolugdo do Conflito de Interesses, a Unicambio
deve informar o Cliente previamente a execugdo da tarefa. O Cliente deve ser
informado da existéncia do conflito, da sua natureza e das medidas que foram
adotadas pela Instituicdo para mitigar as consequéncias resultantes do conflito. Ao
Cliente deve ser solicitada uma declaragdo expressa, por escrito e devidamente
assinada, em que afirme estar ciente da situagdo de Conflito de Interesses e que
aceita prosseguir com a operacgao.

10. CUMULAGAO DE CARGOS

Os Colaboradores devem informar o Centro Corporativo de Compliance, caso
pretendam exercer atividades, sejam elas remuneradas ou ndo, em alguma entidade
terceira ndo relacionada com a Unicambio. O Centro Corporativo de Compliance
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devera pronunciar-se quanto a essa cumulacdo de cargos, do ponto de vista da
ocorréncia provavel de Conflito de Interesses.

1. LIBERALIDADES

No ambito do exercicio da atividade desenvolvida, e de forma que ndo exista um
potenciamento de situagdes geradores de Conflito de Interesses, os Colaboradores
da Unicambio ndo podem aceitar, em beneficio proprio ou de terceiros, ofertas,
recompensas ou outras vantagens de algum modo relacionadas, de forma direta ou
indireta, com as fun¢des exercidas, que ndo sejam de mera cortesia.

Sao consideradas de mera cortesia, aquelas que sejam conformes aos Usos sociais e
que ndo excedam o equivalente ao valor de 50.00 € (cinquenta euros).

E, no entanto, proibida a aceitacdo pelos Colaboradores da Unicambio, em beneficio
proprio ou de terceiro, qualquer presente em numerario ou através de qualquer
outro meio de pagamento ou empréstimos, ndo sendo relevante o valor.

Quaisquer liberalidades recebidas pelo Colaborador, ainda que de acordo com o
previsto na presente Politica, devem ser comunicadas ao Centro Corporativo de
Compliance.

12. REGISTOS

A Unicambio mantém um registo, devidamente documentado, de todos os
procedimentos, comunicagoes, analises, avaliacdes e medidas adotadas na tematica
dos Conflito de Interesses.

O Centro Corporativo de Compliance é responsavel pela manutengado dos registos
referentes a Presente Politica. Para isso, deve ser criada uma Base de Dados,
especificamente com o intuito de registar todas as situagdes de Conflito de
Interesses comunicadas, administrada pelo Centro Corporativo de Compliance e
onde constem os seguintes elementos:

a] Dados do Colaborador Interveniente (n.° de colaborador se aplicavel, nome,
funcdo..;

b) Dados do Conflito de Interesses [(origem, servico prestado,
destinatériolcliente, data, descritivo da situagéo..;

c) Dados relativos a intervengdo do Centro Corporativo de Compliance para
mitigar o conflito [descricdo da intervengdo, parecer, estado atualizado do
processo, niimero de ocorréncias, qualquer atualizacdo pertinente);

d] Medidas implementadas ou aimplementar para gerir o conflito;

e] Acgdes de monitorizacdo efetuadas.

13. COMPETENCIAS DO CENTRO CORPORATIVO DE ASSUNTOS JURIDICOS

Compete ao Centro Corporativo de Assuntos Juridicos, elaborar, ouvido o Centro
Corporativo de Compliance, submeter ao Conselho de Administracao, para sua
aprovacao, a Politica de Gestdo de Conflito de Interesses, assim como quaisquer
normativos internos que regulem a prevencdo da ocorréncia de Conflito de
Interesses.
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14. COMPETENCIAS DO CENTRO CORPORATIVO DE COMPLIANCE

1. Sem prejuizo das demais competéncias previstas nos normativos aplicaveis, no
ambito da presente Politica e em matéria de Conflito de Interesse, compete ao
Centro Corporativo de Compliance:

a) Avaliar a adequacdo e eficacia da presente Politica e propor ao Conselho de
Administracdo a suarevisdo e alteracao;

b) Garantir a adequada publicidade da presente Politica;

c) Acompanhar e monitorizar, de forma permanente, as medidas implementadas ou a
implementar para gerir ou mitigar quaisquer Conflito de Interesses;

d) Comunicar ao Conselho de Administracdo e ao Fiscal Unico, pelo menos
anualmente, um reporte com todas as situa¢gdes de Conflito de Interesses analisadas,
ou de que tenha tido conhecimento no decurso da sua atividade, e em relagdo aos
quais emitiu o seu parecer;

e) Propor ao Centro Corporativo de Auditoria Interna a realizagdo de processos de
auditoria ou inspecdo, conforme aplicavel, a situagdes identificadas pelo Centro
Corporativo de Compliance no ambito das suas atribui¢oes;

f) Emitir os pareceres que sejam da sua competéncia previstos na presente Politica;

g) Realizar as avaliagdes internas em matéria de Conflito de Interesses que entenda
convenientes, sob qualquer forma, designadamente através de questionarios ou
formularios especificos;

h) Coordenar a adogéo dos principios e o cumprimento dos procedimentos previstos
na presente Politica ao nivel da Rede Unicambio;

i) Assegurar a manutenc¢do dos arquivos e registos previstos na presente Politica;

j} Assegurar formagao periddica adequada sobre esta politica e a sua execucdo aos
colaboradores e aos membros do Conselho de Administracao e do Fiscal Unico.

15. COMPETENCIAS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Sem prejuizo das demais competéncias legais, regulamentes e resultantes dos mais
variados normativos internos, para efeitos da presente politica, compete ao
Conselho de Administragao:

a] Aprovar a presente politica, bem como as suas subsequentes revisdes, apos
obter parecer prévio favoravel do Fiscal Unico;

b) Assegurar que a presente Politica se encontra implementada de forma
adequada na Unicambio e que os procedimentos e controlos previstos sao
implementados e eficazes para o cumprimento dos deveres de identificacao,
prevencao, sanacao e comunicacao de Conflito de Interesses;

c) Assegurar que a presente politica é divulgada internamente a todos os
colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet da Instituicao.
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16. INCUMPRIMENTO

O ndo cumprimento da presente Politica pelos Colaboradores da Unicambio, através
de condutas que constituam um incumprimento das regras estabelecidas em matéria
de Conflito de Interesses, ainda que decorrentes de negligéncia, € suscetivel de
compor uma infracdo disciplinar, sem prejuizo de responsabilidade civil ou criminal.

O incumprimento da presente politica sera analisado pelo Centro Corporativo de
Compliance que atenderd, entre outros fatores relevantes, a gravidade e consciéncia
do incumprimento por parte do Colaborador.

17. APROVAGAO, REVISAO

A presente Politica € aprovada pelo Conselho de Administracdo, apos parecer prévio
favoravel do Fiscal Unico.

A Politica deve ser revista com uma periodicidade minima anual devendo, no entanto,
ser revista num prazo inferior, caso se considere apropriado, se verifique a
insuficiéncia da mesma na resolucdo de conflitos verificados, ou se verifiquem
alteragdes legais ou regulamentares, mudangas organizacionais relevantes.

18. DIVULGAGAO E ENTRADA EM VIGOR

A presente Politica € amplamente divulgada internamente a todos os Colaboradores
através da publicagdo na pagina de intranet da Unicambio, sendo ainda publicamente
divulgada no site da Unicambio, entrando em vigor no dia seguinte a sua publicag&o.
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