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Termos e condigdes do Servigo de Transferéncia de DinheiroS™ da Western Union® (o “Servico”)

O Servigo é prestado pela Western Union Payment Services Ireland
Limited (“WUPSIL” ou “Western Union”) através de uma rede de
agentes autorizados (“Agentes”) no Espago Econdmico Europeu
(“EEE”). A WUPSIL subcontrata tarefas operacionais importantes a
outras empresas do grupo Western Union e a prestadores de servigos
terceiros selecionados. A WUPSIL, subsidiaria da Western Union
Company, é uma sociedade de direito irlandés, com sede em Unit 9,
Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Ireland.

A Western Union Payment Services Ireland Limited é regulada pelo
Banco Central da Irlanda (o "Banco Central") e encontra-se registada
como instituicdo de pagamento no registo de prestadoras de servigos
de pagamento do Banco Central com o numero E0471360. Para mais
informagdes queira consultar www.centralbank.ie.

A Western Union presta o Servigo tanto a nivel nacional como
internacional. A iniciagdo duma transagdo de envio ou recegdo
fornecendo os dados de identificagdo solicitados e a assinatura do
recibo da transagdo constituem prestagdo de consentimento para a
realizacdo da transferéncia de dinheiro. Antes de confirmar a
transferéncia de dinheiro, sera informado do prazo maximo de
realizagdo, da comissdo cobrada e da taxa de cambio aplicavel a
transagdo, através do mesmo canal utilizado para pedir a
transferéncia de dinheiro. Tem de informar o beneficidrio da sua
transferéncia de dinheiro, incluindo o nome do remetente, o pais de
origem, o montante aproximado, o Numero de Controlo da
Transferéncia de Dinheiro (“MTCN”) e quaisquer outras condi¢des ou
obrigag¢des aplicaveis no local.

Para utilizar o Servigo deve ter pelo menos 18 anos de idade. A lei
aplicavel proibe as instituicbes de transferéncia de dinheiro a
realizagdo de transacbes com determinadas pessoas e paises,
estando a Western Union impedida de prestar o Servio aos
referidos paises e pessoas. A Western Union é obrigada a avaliar
todas as transagdes comparando-as com as listas de nomes
fornecidas pelos governos dos paises e territérios nos quais
realizamos transagdes, incluindo, mas ndo se limitando, ao Servigo de
Controlo dos Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento do
Tesouro dos Estados Unidos da América e a Unido Europeia. Se uma
potencial correspondéncia for identificada a Western Union procura
a transagdo para determinar se o nome da correspondéncia é a
pessoa na lista relevante. De vez em quando, os consumidores sdo
obrigados a fornecer identificagdo adicional e outras informacGes,
atrasando as transagOes. Esta é uma exigéncia legal em todas as
transagOes processadas pela Western Union. Para mais informacao,
gueira contactar o niumero 0080026438750*.

Condigbes de pagamento e responsabilidade — O pagamento sera
efetuado a pessoa que a Western Union ou o seu Agente considerem
ter direito a receber o mesmo. O pagamento podera ser efetuado
mesmo quando o formuldrio preenchido pelo beneficiario contenha
lapsos, mas nunca se o MTCN fornecido estiver incorreto. O
pagamento poderad ser efetuado apds verificagdo dos documentos de
identificagdo com fotografia do beneficidrio emitidas pelas
autoridades competentes e apos o beneficiario fornecer os dados da
transagdo solicitados pela Western Union, nomeadamente o
montante transferido, o nome do remetente, o MTCN correto e o pais
de origem dos fundos. A Western Union terd cumprido a sua
obrigagdo com o pagamento do montante transferido a pessoa que
tiver indicado os dados da transagdao mencionados supra. A Western
Union verificara cuidadosamente os dados da transagdo fornecidos
pelo beneficiario e o documento de identificagdo exibido e recusara
0 pagamento em caso de duvida fundada sobre a autenticidade do
referido documento de identificagao.

O remetente esta obrigado a garantir que a informagdo por si
prestada é correta, completa e legivel. O remetente devera ter
cuidado para garantir que, além do beneficiario, mais ninguém tem
acesso aos dados relativos a transferéncia. A Western Union
recomenda aos remetentes que apenas transfiram dinheiro para
pessoas que conhegam. A Western Union ndo garante o
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fornecimento ou a propriedade dos bens ou servigos pagos através
do Servigo.

Em caso de furto, extravio ou cépia dos dados relativos a transagao,
o remetente deverd contactar imediatamente a Western Union
através do numero 0080026438750*. Antes da participagdo de
qualquer extravio, furto ou uso indevido a Western Union, o
remetente sé incorrerd em responsabilidade se i) tiver
reencaminhado os dados relativos a transagdo a outras pessoas além
do beneficiario, que tenha contribuido para o uso indevido, ou ii) ndo
tiver participado imediatamente o extravio, furto ou uso indevido ou
iii) tiver agido com intengdo de cometer fraude, com dolo ou
negligéncia grosseira.

A Western Union sera responsavel pelos danos resultantes de dolo
ou negligéncia grosseira dos seus trabalhadores e Agentes no
processamento das transagGes, nos termos do direito aplicavel. A
Western Union, as respetivas afiliadas e os seus Agentes estrangeiros
ndo serdo responsaveis no caso de negligéncia simples. A
responsabilidade da Western Union esta limitada ao reembolso dos
danos contratuais razoavelmente previsiveis até ao montante
maximo de EUR 500 (a acrescer ao montante transferido e a
quaisquer despesas). A Western Union ndo serd em caso algum
responsavel se o remetente tiver revelado, dolosa ou
negligentemente, os dados relativos a transferéncia a outras pessoas
além do beneficidrio. A Western Union ndo serd responsdavel por
danos causados por For¢a Maior (incluindo a avaria das linhas de
telecomunicagdes, motins, guerra ou quaisquer outras situagdes
alheias ao controlo da Western Union (por ex., greves, lock-outs ou
ordens das autoridades publicas)).

Quando o Agente da Western Union aceitar cheques, cartdes de
crédito ou débito ou qualquer outra forma de pagamento que ndo
seja em numerdrio, nem a Western Union e nem respetivo Agente
estardo obrigados a processar a transferéncia de dinheiro ou a
proceder ao seu pagamento se o pagamento ndao puder ser
descontado. Além disso, nem a Western Union nem os respetivos
Agentes serdo responsaveis pelos danos decorrentes da falta de
pagamento ao beneficidario por motivo de aceitagdo, por parte da
Western Union ou dos seus Agentes, de outras formas de pagamento
gue ndo sejam em numerdario ou do processamento da transferéncia
de dinheiro apenas apds a Western Union ou os seus Agentes terem
conseguido descontar o pagamento em causa.

A Western Union e seus Agentes poderdo recusar-se a prestar o
Servico a qualquer pessoa, sem necessidade de justificagdo,
nomeadamente para prevenir fraudes, branqueamento de capitais
ou financiamento de terroristas ou para dar cumprimento a qualquer
lei aplicavel, despacho judicial ou obrigagdo estipulada por quaisquer
autoridades reguladoras ou publicas.

Os fundos estardo disponiveis para levantamento por parte do
beneficidrio até ao final do dia Util seguinte a data em que o montante
de envio e as taxas de transacdo foram recebidos pela Western Union
ou pelo Agente desta (“Data de Recegdo”), sem prejuizo de quaisquer
obrigag¢Oes legais ou regulamentares. Relativamente a transferéncias
de dinheiro emitidas num formulario de papel, o prazo anteriormente
referido é prorrogado por mais um dia util. Os fundos ficardo
disponiveis para levantamento pelo beneficidario até ao final do
quarto dia util seguinte a Data de Rece¢do, nos casos de i)
transferéncias de dinheiro fora do EEE ou ii) transferéncias de
dinheiro que impliqguem mais de uma conversdo monetaria entre o
euro e a divisa de qualquer dos estados-membros da Unido Europeia
ou do EEE que ndo pertengam a zona euro, ou iii) possiveis
transferéncias de dinheiro transfronteiricas que ndo sejam efetuadas
em euros. As transferéncias normais de dinheiro ficam geralmente
disponiveis para levantamento em minutos, exceto em caso de
escolha de qualquer opgdo de diferimento do servigo, caso em que os
fundos ficardo disponiveis para levantamento pelo beneficiario
apenas mais tarde, que pode ser de até 24 horas a contar da hora de
envio do dinheiro, em fun¢do da opgdo de diferimento do servigo
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escolhida. Poderda verificar-se demora na entrega dos fundos ou
indisponibilidade dos Servigos devido a determinadas condi¢Ges das
transagOes, incluindo o montante enviado, pais de destino,
disponibilidade de divisas, problemas regulamentares, obrigacdes de
identificacdo, horario do Agente local, diferengas de fusos horarios,
ou escolha de opg¢des de diferimento do servico. Poderdo ser
aplicaveis limites adicionais. Para mais informagdo, queira contactar
o numero 0080026438750%*.

Os dados relativos as taxas e despesas devidas a Western Union pelo
Servico, bem como os dados relativos a(s) taxa(s) de cambio
aplicavel(eis) estdo incluidos no recibo da transferéncia. Os
pagamentos de transferéncias de dinheiro sdo geralmente efetuados
na divisa do pais de destino (em alguns paises, o pagamento sé se
encontra disponivel em divisa alternativa). A taxa de cdmbio real sera
determinada no momento de confirmagdo da transferéncia de
dinheiro no sistema. Todas as divisas serdo convertidas a taxa de
cambio vigente a data da Western Union. No entanto, para
determinados paises, devido a exigéncias legais locais, a taxa de
cambio podera ser apenas uma estimativa e a taxa de cambio real
poderd ser determinada apenas no momento do pagamento. A
Western Union calcula a respetiva taxa de cambio com base nas taxas
interbancarias comercialmente disponiveis, acrescidas de uma
margem. A Western Union e os Agentes desta também obtém lucros
do cadmbio das divisas. A maioria das taxas de cambio é ajustada
vérias vezes por dia em linha com a taxa em vigor nos mercados
financeiros a nivel global. Na medida por lei permitida, a Western
Union podera deduzir despesas administrativas das transferéncias de
dinheiro que ndo sejam levantadas no prazo de um ano a contar da
data de recegdo. Para mais informacdo, queira contactar o nimero
0080026438750*.

O beneficidario pode incorrer em custos adicionais por receber
fundos do remetente através de um telemével ou numa conta. O
contrato do beneficidrio com o seu servigo de telemdével, mWallet ou
outro fornecedor de conta gere a conta e determina os seus direitos,
obrigagdes, taxas, disponibilidade de recursos e limitagdes da conta.
No caso de uma inconsisténcia entre a conta ou nimero de telemével
e o nome do beneficidrio, a transferéncia sera creditada no niimero
de conta fornecido pelo remetente. A Western Union isenta-se de
qualquer responsabilidade relativamente ao remetente e a qualquer
titular da conta quanto a quaisquer taxas, taxas de cambio utilizadas
para a conversdo da divisa ndo-local, atos ou omissGes dos
prestadores de servigcos financeiros intermedidrios ou de destino. A
Western Union disponibiliza um servigo gratis de notificagdao por SMS
em determinados paises para notificar o remetente do levantamento
da transferéncia por parte do beneficidario, ou para notificar o
beneficidrio de que os fundos se encontram disponiveis para
levantamento. Caso o remetente ou o beneficidrio solicite notificagdo
por SMS para ser informado da disponibilidade ou do pagamento dos
fundos, a Western Union nao é responsavel por quaisquer despesas
associadas aos SMS e devidas pelo remetente ou pelo beneficiario, e
pelas taxas aplicadas pelo fornecedor de servico sdo da exclusiva
responsabilidade do remetente ou do beneficiario.

Conflitos de interesse — A WUPSIL presta o Servico em nome dos
respetivos consumidores. Em geral, as transferéncias de dinheiro ndo
ddo origem a conflitos de interesse passiveis de prejudicar os
interesses dos respetivos consumidores. Em caso de conflito de
interesses real que ndo pudesse ser razoavelmente evitado, a
WUPSIL: a) divulgara a natureza geral e/ou a origem do conflito de
interesses ao consumidor e b) garantird que o conflito ndo prejudica
os interesses do consumidor. Para mais informacgao, queira contactar
0 nimero 0080026438750*.

Cancelamento e Reembolsos — O remetente podera cancelar a
transagdo em qualquer Agente local ou telefonando para o nimero
0080026438750* até ao levantamento do dinheiro por parte do
beneficidrio ou, no caso de transagGes baseadas em contas, até que
a Western Union tenha enviado os fundos para um parceiro bancario.
Apds o cancelamento, a Western Union reembolsard o capital, ao

qual deduzird a taxa de transferéncia devida pelo Servigo. Os
reembolsos sdo geralmente processados no prazo maximo de 10 dias
Uteis. Se o pagamento nao for efetuado ao beneficiario no prazo de
45 dias, o remetente podera solicitar o reembolso do capital
transferido mediante envio de carta ou e-mail a WUPSIL. Se a
transferéncia de dinheiro ndo ficar disponivel para levantamento pelo
beneficidrio dentro dos prazos acima previstos, a Western Union
procederd a devolugdo da taxa de transferéncia apds o pedido por
escrito do remetente mediante envio de carta ou e-mail a WUPSIL,
sob condi¢do de o atraso ndo ser imputavel a Forga Maior ou a
situagOes alheias ao controlo da Western Union (ou dos Agentes),
incluindo obrigagdes regulamentares, condigdes climatéricas
adversas ou falha de telecomunicagbes. O pagamento de
determinadas transferéncias de dinheiro poderd sofrer demora
devido a aplicagdo do direito dos Estados Unidos ou de outra
legislagdo aplicavel.

Se tiver qualquer queixa, ou tiver motivos para crer na ocorréncia de
erro ou se tiver duvidas relativamente ao Servigo, por favor, contacte
os servigos de assisténcia ao cliente. Telefone para o numero
0080026438750%, envie-nos um e-mail para
Portugal.customer@westernunion.pt _ou contacte-nos através do
nosso website www.westernunion.pt. Analisaremos o seu pedido e
prestar-lhe-emos uma resposta no prazo de 15 dias Uteis. Se ndo ficar
satisfeito/a com a resposta dada, terd o direito de reencaminhar a
sua queixa ao Provedor de Justica para os Servigos Financeiros na
Irlanda, mediante envio de carta para 3rd Floor, Lincoln House,
Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, contacto telefonico +353 1 6620899
ou por e-mail enquiries@financialombudsman.ie ou para a entidade
competente no seu pais. Os dados de contacto das referidas
entidades estdo disponiveis em
http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-
judicial redress/national-out-of-court-bodies/index en.htm

A Western Union usara e tratard a sua informacgdo pessoal tal como
descrito na Declaragdo de Privacidade e o remetente concorda
explicitamente com os mesmos.

* Chamadas gratuitas de redes fixas e telefones publicos. Em caso de
redes modveis, poderdo ser cobrados os custos normais da rede.
Atendimento de segunda-feira a domingo, entre as 7.00 e as 22.00.

Copyright © 2017 WESTERN UNION HOLDINGS, INC. Todos os direitos
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DECLARACAO DE PRIVACIDADE

A suas informagBes pessoais sdo tratadas ao abrigo da legislagdo
aplicavel e controladas por Western Union Payment Services Ireland
Limited Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14,
Ireland.

Informagdes que recolhemos sobre si: Quando utiliza os nossos
servigos digitais ou de retalho, nos contacta ou se adere aos nossos
programas de fidelidade, recolhemos informag&es pessoais sobre si e
podemos utiliza-las junto com outras informagdes recolhidas ou
geradas durante o nosso relacionamento consigo. Recolhemos as
suas informagGes de contacto, informacGes sobre as suas
transferéncias de dinheiro, pagamentos de faturas, participagdo nos
nossos programas de fidelidade, utilizagdo prévia dos nossos servigos
e opgOes de marketing. Quando utiliza os nossos servigos digitais ou
online, recolhemos informagdes pessoais sobre o dominio e o sistema
anfitrido do qual acede a Internet, o enderego IP do seu computador
ou o ID de publicidade do dispositivo, o navegador e o software do
sistema operativo, a data e a hora em que acede ao nosso site Web e
o endereco do site Web a partir do qual estabeleceu uma ligagdo para
0 nosso site Web quando nos visita.

Para realizar uma transferéncia de dinheiro deve fornecer certas
informagdes exigidas pela Western Union para executar a
transferéncia e para cumprir com as nossas obriga¢Oes legais
associadas a transferéncia de dinheiro. O ndo-fornecimento de
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algumas das suas informagdes pessoais podera afetar a nossa
capacidade de lhe fornecer os nossos servigos.

Além das informacGes que recolhemos de si, também podemos
recolher as suas informagdes da pessoa a quem envia dinheiro ou de
quem recebe dinheiro, agentes, fornecedores de servigos, parceiros
de negdcio, empresas de verificagdo de identidade, empresas de
gestdo de pagamentos e de risco de fraude, organismos responsaveis
pela aplicagdo da lei, bem como fontes de dados comerciais e
publicos.

Utilizamos as suas informagOes para os seguintes objetivos
comerciais legais e legitimos:

Fornecer-lhe os nossos servigos: Isto inclui a utilizagdo das
informagdes necessdrias para realizar transferéncias de dinheiro e
fornecer outros produtos ou servigos.

Objetivos legais e de conformidade: Isto inclui a utilizagdo das suas
informagdes pessoais para cumprimento de deveres legais e
regulatdrios, como o combate ao branqueamento de capitais e a luta
contra o financiamento do terrorismo, a detegdo, prevengdo e
repressdo de fraudes e roubos, bem como a prevencdo da utilizacdo
ilegitima ou proibida dos nossos servigos. Isto poderd incluir a
utilizagdo dos seus dados para validar e autenticar a sua identidade e
utilizar terceiros para nos ajudar a fazer isto.

Objetivos comerciais legitimos: Utilizamos as suas informagdes
pessoais para analisar e melhorar os nossos produtos, locais, servigos
e operagdes. Também poderemos utilizar as suas informagdes
pessoais para fornecer servicos ao cliente, outras tarefas
administrativas necessarias ao fornecimento dos nossos servigos e
para ajudar a gerir riscos relacionados com a seguranca, fraude e
identidade. Sujeito as suas escolhas e com base nas informagdes de
contacto que fornece, enviar-lhe-emos comunicagdes comerciais ou
ofertas por e-mail, telefone, correio, SMS, redes sociais ou outros
canais de comunicagdo. Realizamos analises das informacgdes que
guardamos para entender melhor os nossos clientes, incluindo a
caracterizagdo de perfis para nos ajudar a direcionar o marketing
(onde concordou em receber marketing) e adaptar os nossos
produtos e servicos as suas necessidades e requisitos.

Poderemos divulgar as suas informagdes: Se houver uma
necessidade razodvel de fazé-lo para qualquer uma das finalidades
listadas acima, poderemos divulgar as suas informagdes aos
seguintes tipos de organizagGes ou partes: empresas do grupo
Western Union, incluindo mas ndo se limitando a Western Union
Payment Services Ireland Ltd (Irlanda), Western Union International
Bank GmbH (Austria), Western Union International Limited (Irlanda),
Western Union Financial Services, Inc (EUA) e Western Union LLC
(EUA); os nossos agentes ou parceiros de negdcio que facilitam o
servigo especifico ou a transagdo de transferéncia de dinheiro que
solicitou; fornecedores de servigos, processadores de pagamentos,
parceiros bancarios e processadores de dados contratados para, em
nosso nome, fornecer servigos comerciais ao cliente; fornecedores de
servigos e processadores de dados contratados para nos ajudarem a
validar a exatiddo das informagdes que forneceu, para autenticar a
sua identidade e gerir riscos relacionados com a seguranga, fraude e
identidade. Também poderemos divulgar as suas informagdes
pessoais, conforme exigido ou permitido pelas leis e regulamentos
aplicaveis, a autoridades reguladoras, organismos responsaveis pela
aplicagdo da lei, tribunais, governos ou agéncias governamentais em
todo o mundo, para respeitar a conformidade e obrigagdes legais ou
para defender os direitos e interesses da Western Union ou outros.
Transferéncia internacional: Poderemos fornecer as suas
informagdes a partes em paises fora do Espago Econémico Europeu
(EEE), incluindo, mas ndo limitados aos EUA. No entanto, quaisquer
transferéncias das suas informagGes pessoais para partes fora do EEE
sé serdo realizadas conforme necessario para fornecer os nossos
servigos (por exemplo, onde envia ou recebe uma transferéncia de
dinheiro para ou de outro pais, seremos obrigados a partilhar
algumas das suas informagBes com esse pais) e/ou conforme exigido
ou permitido pela lei. As informagGes pessoais transferidas para fora
do EEE serdo protegidas sempre que necessario por clausulas

contratuais apropriadas ou outros mecanismos aprovados pela UE.
Pode solicitar para consultar estes mecanismos utilizando os dados
de contacto na secgao Contacte-nos.

Reteng¢do de informagbes pessoais: As suas informagdes pessoais
serdo retidas em conformidade com os periodos legais de retengao
permitidos para transagOes financeiras, leis contra a lavagem de
dinheiro ou outros regulamentos e leis. Caso contrario, reteremos as
suas informagdes somente enquanto necessario para os propdsitos
especificos para os quais foram recolhidas, ou para resolver qualquer
questdo que possa levantar. Como regra geral, habitualmente
guardaremos as suas informagdes por ndo mais do que 10 anos apds
uma determinada transagdo, a menos que tenhamos uma obrigagao
legal de as guardar por um periodo mais longo.

Os seus direitos: Tem o direito de saber se estamos a processar as
suas informagdes pessoais e de nos solicitar gratuitamente uma cépia
das suas informagdes. Tem o direito de solicitar uma copia
estruturada e legivel em mdquina de certas informagGes que nos
forneceu. Poderemos cobrar-lhe uma taxa razodavel por fornecer as
informagdes, ou ndo agir ao seu pedido, se o pedido for
manifestamente infundado ou excessivo. Tem o direito de nos
impedir de lhe enviar comunica¢des de marketing. Tem o direito de
nos solicitar a corre¢do de informagdo acerca de si que esteja
incompleta, imprecisa ou desatualizada. Tem o direito de nos solicitar
a eliminagdo de certa informagdo acerca de si, restringir a nossa
utilizagdo da sua informagdo ou de se opor a certas utilizagdes da
mesma. Também tem o direito de apresentar uma queixa a uma
autoridade de supervisdo sobre o nosso processamento das suas
informagdes pessoais. Quando recebemos um pedido, podemos
pedir-lhe informagdes adicionais para verificar a sua identidade.
Cumpriremos o seu pedido na medida exigida pela lei aplicavel.

Para exercer estes direitos, queira contactar a Western Union através
do numero [0080026438750] ou através do nosso site Web
www.westernunion.pt. Envidaremos esforgos para responder ao seu
pedido no prazo de um més, mas poderemos ter o direito de
prolongar este periodo em certas circunstancias.

Se tiver uma queixa sobre a forma como a Western Union respondeu
ao seu pedido ao abrigo desta sec¢do, ou sobre como lidamos com as
suas informagdes pessoais, pedimos que coloque a reclamagdo por
escrito. Investigaremos a sua queixa e, em geral, responderemos por
escrito no prazo de 30 dias a contar da rece¢do. Também pode
contactar o nosso Responsdvel pela Protecdo de Dados através do e-
mail privacy@westernunion.com .
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Tomei conhecimento e declaro aceitar os Termos e CondigOes
aplicaveis ao Servico de Transferéncia de Dinheiro prestado pela
Western Union.

Assinatura do Cliente:

Data:

PARA SERVIGO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE NA UNICAMBIO, POR
FAVOR, LIGUE 21 342 9760.
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