Cartao Pré-pago Unicambio Mastercard®
Termos e Condicoes

Valido a partir de Margo de 2019

INFORMAGAO IMPORTANTE: Os presentes termos e condicdes (“Contrato”) regem a utilizacdo dos
Servigos de Pagamento conforme definidos na Clausula 1, disponibilizados pela Prepaid Financial
Services Ltd, 5th Floor, Langham House, 302-308 Regent Street, London, W1B 3AT, cujos detalhes se
encontram na Clasula 2 (“nés”, “nosso”), a qualquer pessoa cujo pedido de adesdo seja aprovado
(“Cliente”, “vocé”, “seu”). Palavras iniciadas com letra mailscula terdo o significado que lhes for
atribuido quando primeiro surjam neste Contrato ou na Clausula 1. O presente Contrato inclui os
termos da nossa Politica de Privacidade.

Ao ativar o seu Cartdo, concorda que leu e compreendeu os termos do presente Contrato (podera, a
qualgquer momento, fazer o download de uma cépia do mesmo e guarda-la). Este Contrato
entrard em vigor nessa data e permanecerd em vigor até que seja denunciado nos termos da
Clausula 10 ou terminado nos termos da Clausula 12. Reservamos o direito de alterar o
presente Contrato mediante aviso prévio de 2 meses de acordo com a Clausula 18. Nesta
circunstancia, poderd imediatamente resolver o Contrato antes que as altera¢des propostas
entrem em vigor, sem qualquer custo, caso contrario sera entendido que aceitou as alteragdes
ao fim do aviso prévio de 2 meses. No entanto, da o seu acordo a aplicagcdo imediata da Taxa
de Cambio Aplicavel com a cotacdo oferecida através do Servico de Pagamento no momento
da Transacdo relevante. Por favor leia também as condi¢oes de reembolso, incluindo as taxas
relacionadas com o reembolso, previstas na Cladusula 11, antes de ativar o seu Cartao.

As nossas comunicagdes consigo serdao em Inglés. A informagdo importante relativa as suas Transagdes
serd enviada para a sua conta de correio eletrénico que registou connosco e/ou disponibilizada na sua
Conta. Pode, a qualquer altura, aceder, fazer o download e imprimir esta informacdo acedendo a sua
Conta. Adicionalmente, concorda que, periodicamente, lhe poderemos enviar notificagdes e outra
informacdo através de um aviso na sua Conta, de um correio eletrdnico para o seu correio eletrdnico
registado, através de correio para a sua morada registada, através de contato telefénico ou enviando-
Ihe uma mensagem telefdnica. As notificagdes enviadas por correio eletrénico ou por mensagem para
0 seu correio eletrdnico serdo tidas como efetuadas no prazo de 24 horas apds o envio do correio
eletrénico, exceto se a parte emissora receber um aviso indicando que o correio eletréonico ndo é
valido. As notificagGes enviadas por correio registado serdo tidas como recebidas no prazo de 3 dias a
contar da data de envio. Pode contatar-nos, conforme especificado na Clausula 2.

Pode solicitar-nos uma cdpia de quaisquer documentos legalmente exigiveis (incluindo o presente
Contrato) através dos contactos identificados na Clausula 2, e nds providenciar-lhe-emos uma cépia
dos mesmos num formato que lhe permita guardar a informagdo para que esteja acessivel para
referéncia futura e por um periodo de tempo adequado para o efeito e que também lhe ird permitir a



reproducgdo inalterada da informacdo guardada através, por exemplo, do nosso sitio na internet, da

sua Conta ou correio eletrénico.

1. Defini¢Oes e Interpretagao

No presente documento, se utilizarmos as palavras com letra maiuscula, significa que as

mesmas estdo definidas nesta seccdo de “Defini¢des e Interpretacdo”.

"Conta"
ou “E-Wallet”

“Comissao de
Encerramento de Conta”

“Servicgo de Informacgao
SO
br
e

Contas”

“Prestador de servigos de
informacgdo sobre contas
n ou

“AISP”

"Detentor Adicional de
Cartoes"

“Taxa de Cambio
Aplicavel”

MAT MII

4

“Pessoa Autorizada

"Saldo Disponivel"

“Dia Util"

uma conta de dados nos nossos sistemas onde registaremos
periodicamente o seu Saldo Disponivel, Dados de Transac¢do e outra
informacao;

Tem o significado determinado no Anexo Comissdes e Limites do
presente Contrato, disponivel para consulta em
http://www.unicambio.pt/files/editorials/PRE_FC 20180301 15.pdf
ou em qualquer ponto de venda da rede Unicambio;

Significa um servico online para a prestacdo de informacao
consolidada sobre uma ou mais contas de pagamentos detidas pelo
utilizador do servico de pagamento junto de outro prestador de
servicos de pagamento ou com mais do que um prestador de servicos
de pagamento;

O fornecedor de um Servico de Informacdo de Conta;

Onde aplicavel, a pessoa que detenha um Cartdo Adicional;

A taxa de cambio disponibilizada no nosso sitio da internet:
http://www.unicambio.pt/pt/taxas-de-cambio/.

Uma caixa automadtica é um dispositivo de telecomunicagdes
eletrénico que permite aos Clientes realizar transagOes financeiras,
nomeadamente levantamento de dinheiro, sem a necessidade de
interven¢do humana ou funcionario bancario;

Significa qualquer pessoa que esteja autorizada por si, com o0 nosso
conhecimento, a aceder a sua Conta;

A quantia de Moeda Eletrdnica emitida por nds e que lhe
disponibilizamos mas que ainda nao foi gasta ou amortizada;

Segunda a Sexta, das 9:00 as 18:00 GMT, excluindo feriados Nacionais;


http://www.unicambio.pt/files/editorials/PRE_FC_20180301_15.pdf
http://www.unicambio.pt/pt/taxas-de-cambio/

"Cartao"

“Comissao de
Substituicao do Cartao”

"Sistema de Cartoes"

“Identificacao do Cliente”

“Conta de Fundos do
Cliente”

“Débito Directo”

“Moeda Electronica”

“Area Economica
Europeia” ou “EEA”

“Comissoes”

“IBAN”

“Comissdo de
Amortiza¢ao Tardia”

Um cartdo de débito pré-pago da Mastercard emitido por nds e
associado a sua Conta, que pode ser utilizado para gastar o Saldo
Disponivel sempre que os cartdes Mastercard sejam aceites;

Tem o significado determinado no Anexo Comissdes e Limites do

presente Contrato, disponivel para consulta em

http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017 PFS TCs PSD2 Final
PT PS13012018 3.pdf, ou em qualquer ponto de venda da rede

Unicambio;

O operador de um Sistema de cartdes através do qual emitimos cada

Cartao;

O processo que temos de utilizar para verificar a identidade dos nossos
Clientes;

Conta bancdria segregada onde sdo detidos os fundos
correspondentes ao seu Saldo Disponivel de acordo com as
disposicoes de salvaguarda de Moeda Eletrdnica de 2011;

Um método de pagamento automatico estabelecido entre nds para o
enviar pagamento a organizagdes de acordo com o mandato de débito
direto que fornecer a cada organizacdo que gere a frequéncia e
gquantia de cada pagamento;

Valor monetario emitido por nds para a sua Conta apds o recebimento
de fundos em seu nome na nossa Conta de Fundos do Clientes, em
igual montante aos fundos recebidos;

Significa os Estados Membros da Comunidade Europeia (“EU”),
incluindo a Islandia, Liechtenstein e Noruega.

As comissdes devidas pelos Servicos de Pagamento, conforme
definidas no Anexo ComissGes e Limites do presente Contrato,
disponivel para consulta em
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017 PFS TCs PSD2 Final

PT PS13012018 3.pdf, ou em qualquer ponto de venda da rede
Unicambio;

Significa o NUmero Internacional de Conta Bancaria utilizado para
identificar as contas bancdrias para efeitos de pagamentos
internacionais;

Tem o significado determinado no Anexo ComissGes e Limites do
presente Contrato, disponivel para consulta em
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017 PFS TCs PSD2 Final

PT PS13012018 3.pdf, ou em qualquer ponto de venda da rede
Unicambio;



http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf

"Comerciante"

“Pagamento”

“Servigo de Iniciagdo do
Pagamento”

“Prestador do Servigo de
Iniciacao do Pagamentos”
ou “PISP”

"Servigos de Pagamento "

“PFS IBAN”

"Cartao Adicional"

“Transferéncia SEPA”

“Dever de Identificacao
Simplificado”

"Transagdo"

“Transferéncia”

“Cartao Virtual”

Um comerciante que aceite o Pagamento pela venda de bens ou
Servigos a si;

Significa o pagamento por bens ou servigos utilizando um Cartao;

Significa um servico online para iniciar uma ordem de pagamento a
pedido do utilizador do servico de pagamento em relagdo a uma conta
de pagamento detida junto de outro prestador de servicos de
pagamento;

E um prestador de servicos de pagamento que fornece o Servicos de
Iniciacdo do Pagamento;

Significa os servigos que lhe fornecemos, incluindo a emissao de
Cartdes, Contas e IBANs; e a execucao de Transacdes;

Significa um IBAN virtual emitido pelo nosso prestador de servico
bancario que alocamos ao seu Cartdo ou a sua Conta que pode ser
utilizado por si ou por outros para Débitos Diretos ou para efeitos de
realizacdo de uma Transferéncia SEPA de fundos que resultarda num
crédito dos fundos relevantes na sua Conta;

Quando aplicavel, qualquer Cartdo extra que seja emitido a favor de
um Cliente ou Pessoa Autorizada;

Um método, disponivel para Contas registadas no Reino Unido,
através do qual nos instrui o envio de Euros para uma conta bancaria
detida em qualquer lugar dentro da Area Unica de Pagamentos em
Euros (“SEPA”), identificando o IBAN do recetor dos fundos
pretendido.

Significa um processo mais simples de Identificacdo do Cliente, que
resulta em limites mais baixos para o Cartdo ou Conta;

Um Débito Direto, Pagamento, Transferéncia ou Transferéncia SEPA;
Uma transferéncia de Moeda Eletrénica de uma Conta para outra.

Um numero de Cartdao emitido por nés para a execugao de um Unico
Pagamento sem emitirmos o correspondente cartdo fisico.

Contactos e Informagdo Regulatdria

O seu Cartdo e a sua Conta podem ser geridos online em www.unicambio.pt ou através de

correio eletrénico para card@unicambio.pt ou por telefone para 800 50 70 77

(+351 213 429 760 para chamadas internacionais). Para reportar que os seus Cartdes foram


http://www.unicambio.pt/
mailto:card@unicambio.pt

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

2.7.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

perdidos ou roubados por favor telefone para 800 50 70 77 (+351 213 429 760 para chamadas
internacionais) ou envie um correio eletrénico para card@unicambio.pt.

O emissor do seu Cartdo Pré-Pago Unicdmbio Mastercard e prestador dos Servicos de
Pagamento é a Prepaid Financial Services Limited (PFS). A PFS esta registada em Inglaterra e
Pais de Gales sob o Numero de Registo de Sociedade 6337638. Sede: 5th Floor, Langham House,
302-308 Regent Street, London, W1B 3AT.

A PFS estd autorizada e regulada como emitente de moeda eletrénica pela Financial Conduct
Authority com o nimero de registo 900036. Os detalhes da licenca de autorizacao emitida pela
Financial Conduct  Authority estd disponivel no registo publico em
https://register.fca.org.uk/ShPo_FirmDetailsPage?id=001b000000m4IX9AAM.

A PSF esta autorizada a desenvolver a sua atividade em Portugal ao abrigo do regime de livre

prestacdo de servicos, cujos detalhes estdo disponiveis no registo publico do Banco de Portugal
em https://www.bportugal.pt/entidades-autorizadas.

A Prepaid Financial Services Limited age como o emitente do programa.

A Unicambio — instituicdo de Pagamento, S.A. é a gestora do programa. A Unicdmbio estd
registada junto de Portugal com sede em Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 52 Piso, 1700-
008 Lisboa.

A Prepaid Financial Services Limited esta licenciada como membro principal junto do
Mastercard Scheme. A Mastercard é uma marca registada da Mastercard International
Incorporated.

Tipo de Servico, Elegibilidade e Acesso a Conta

O seu Cartdo ndo é um cartdo de crédito e ndo é emitido por um banco. N3o obstante o tipo de
Cartdo(Ges) que tenha, terd apenas uma Conta onde se encontra o seu Saldo Disponivel.

Os seus Servicos de Pagamento ndo poderdo ser ativados a ndo ser que tenha sido prestada
toda a informagdo necessdria para a sua identificagdao para que possamos cumprir com todos
os requisitos de Identificacdo do Cliente. Manteremos registos dessa informacao e documentos
de acordo com os requisites legais e regulatdrios aplicaveis.

Uma referéncia a uma moeda (e.g. Euros € ou Libra £) significara essa quantia ou o equivalente
na moeda local conforme a denominacgdo do seu Cartdo.

Qualquer Transagdo no seu Cartdo numa moeda diferente daquela denominada no seu Cartao,
exigira uma conversdo de moeda utilizando a Taxa de Cambio Aplicavel.

O Saldo Disponivel no seu Cartdo e/ou Conta ndo pagara quaisquer juros.

Os Servigos de Pagamento sdo servigos de pagamento pré-pagos e ndo um produto de crédito
ou bancdrio, por esse motivo deve periodicamente assegurar que tem Saldo Disponivel
suficiente para pagar as suas Transagoes e as comissoes aplicaveis. Se por qualquer razdo uma
Transagao for processada, e o montante da Transacao exceder o Saldo Disponivel, deve
proceder imediatamente ao pagamento do montante em falta e nés teremos o direito de
impedir o processamento de quaisquer Transagdes existentes ou pendentes.

Este Contrato ndo lhe concede nenhum direito contra os Sistemas de Cartoes, suas afiliadas ou
terceiros.

Apenas pessoas maiores de 18 anos se podem registar para os Servicos de Pagamentos.

Cada vez que tentar aceder a sua Conta iremos solicitar os seus Codigos de Acesso (conforme
definidos na Clausula 8). Desde que os Cddigos de Acesso corretos sejam inseridos,
assumiremos que a pessoa que transmite as Instrugdes e executa Transag¢oes é o Cliente, que


mailto:card@unicambio.pt
https://register.fca.org.uk/ShPo_FirmDetailsPage?id=001b000000m4IX9AAM

3.10.

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

serd responsavel pelos mesmos, exceto na situa¢do prevista na Clausula 8. Podemos recusar-
nos a executar qualquer instrucdo que consideremos ser: i) ambigua; ii) ndo ter sido dada por
si; ou (iii) que nos possa levar a infringir qualquer dever legal ou outro; ou se acharmos que os
Servicos de Pagamento estdo a ser utilizados para fins ilegais.

Faremos tudo o que for razoavelmente possivel para impedir o acesso ndo autorizado a Conta.
Desde que ndo tenha violado os outros termos previstos na presente Clausula 3 ou na Clausula
8, assumiremos a responsabilidade por qualquer perda ou dano diretamente resultante de um
qualquer acesso ndo autorizado a Conta, nos termos das Clausulas 14 e 15 deste Contrato.

Limites do Servigo, Débitos Diretos, Transferéncias e Pagamentos com a Transferéncia SEPA
(Apenas no Reino Unido)

As TransagOes podem ser restringidas pelo tipo de Cartdo ou Conta, padrdes de utilizagdo
individual e perfis de risco de pagamento. Os CartGes sdo emitidos de acordo com os limites e
condigdes regulatdrios. Os limites relativos a utilizagdes dos Cartdes podem ser encontrados no
Anexo ComissGes e Limites do presente Contrato e no nosso sitio da internet
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017 PFS TCs PSD2 Final _ PT PS13012018 3.pd
f. Por motivos de branqueamento de capitais e fraude, reservamos os nossos direitos de alterar

quaisquer restricées particulares de pagamento (incluindo aquelas publicadas ou incluidas no
presente Contrato) sem o notificar e na medida em que seja exigido para cumprir com as nossas
obrigacGes regulatérias.

Os Deveres de Identificagdo Simplificado podem apenas permitir o acesso ao ATM, a limites
de carregamentos maxima anual e levantamentos maximos anuais baixos. Estes limites estardo
sujeitos ao Sistema e requisites regulatérios.

Pode executar uma Transferéncia para outra Conta ao aceder a sua Conta e seguir as instrucdes
relevantes.

Ao enviar fundos para a sua Conta detida connosco, recomendamos que o Cliente ou outros
remetentes facam uma Transferéncia SEPA utilizando o PFS IBAN.

N3do poderemos ser responsabilizados pelos processo de pagamento ou comissdes associadas
com o banco(s) e/ou banco(s) intermediério(s) utilizados para processar o pagamento entre o
Cliente e nds. Qualquer comissdo(0es) cobradas por terceiros, que ndo sejam limitadas a
rececdo, processamento ou crédito de um pagamento para o Cliente, serdo deduzidas por nds
antes de Ihe creditarmos o montante remanescente.

O Cliente é responsavel por verificar e confirmar os detalhes do pagamento e as comissGes
antes de executar o pagamento a nosso favor ou para a sua Conta.

Quando possivel, podera ser elegivel para instruir outras organizagdes a criar Débitos Diretos
regulares a partir da sua Conta. O Cliente serd responsavel por assegurar que os detalhes
fornecidos para o Débito Direto por si criado estdo corretos. O Cliente deve periodicamente
assegurar que tem Saldo Disponivel suficiente para permitir o débito dos fundos a partir da sua
Conta. O Cliente é responsavel por verificar os termos e condi¢des que lhe foram fornecidos
pela organizagdo recetora dos pagamentos por Débito Direto.

Poderd incorrer numa comissdo por Débitos Diretos ndo pagos ou caso ndo tenha Saldo
Disponivel suficiente para pagar qualquer pedido de Débito Direto recebido.

O Cliente aceita a responsabilidade pelo cancelamento de qualquer Débito Direto na sua conta
diretamente perante o destinatario. Nem a PFS nem XXX poderdo substitui-lo na execug¢do


http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017_PFS_TCs_PSD2_Final___PT_PS13012018_3.pdf
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4.10

4.11

4.12
4.13

4.14

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

desse ato, nem assumirdo qualquer responsabilidade por quaisquer perdas devido a
impossibilidade de o Cliente cancelar qualquer Débito Direto.

A PFS creditara os pagamentos recebidos na sua Conta pelo menos uma vez por dia e antes do
final do Dia Util. Os montantes recebidos apds a hora limite serdo processados no Dia Util
seguinte e o Cliente isentard a PFS de qualquer responsabilidade a este propdsito.

Podera ser-lhe solicitado a prova da origem dos fundos para que nos seja possivel cumprir os
requisitos regulatdrios, nesse caso concorda que nos fornecerd imediatamente essa prova. O
Cliente declara e garante-nos que essa prova se encontra actualizada, completa e precisa.
Quando disponivel, poderd alterar o seu PIN em determinados ATMs mediante uma Comissao.
Quando disponivel, podera ser elegivel para instruir sociedades a criar Transferéncias SEPA
regulares a partir da sua Conta registada e detida no Reino Unido. O Cliente sera responsavel
por assegurar que os detalhes fornecidos para a Transferéncia SEPA por si criada estdo corretos.
O Cliente deve periodicamente assegurar que tem Saldo Disponivel suficiente para permitir o
débito dos fundos a partir da sua Conta. O Cliente é responsavel por verificar os termos e
condic¢des que Ihe foram fornecidos pela entidade recetora da Transferéncia SEPA. A PFS e/ou
Unicambio, reserva(m) o direito de declinar ou cancelar qualquer instru¢do para uma
Transferéncia SEPA solicitada pelo Cliente.

Poderd incorrer numa comissao por uma Transferéncia SEPA ndo paga ou caso ndo tenha Saldo
Disponivel suficiente para pagar qualquer pedido de Transferéncia SEPA recebido.

Utilizacao dos Servigos de Pagamento

Podera aceder a sua Conta através do nosso sitio na internet. Aqui poderd consultar os detalhes

das suas TransacGes, incluindo datas, moedas, comissdes ou taxas de cambio aplicaveis. Esta

informacdo esta acessivel a todo o tempo e pode ser guardada ou reproduzida sempre que

necessario.

Podera utilizar os Servigos de Pagamento até ao montante do Saldo Disponivel para Transacgdes.

Se o Saldo Disponivel for insuficiente para um Pagamento, alguns Comerciantes poderdo ndo

permitir a combinagao do Cartdo ou Conta com outros meios de pagamento.

O valor de cada Transagdo e o montante de quaisquer comissdes devidas pelo Cliente ao abrigo

deste Contrato serdo deduzidos do Saldo Disponivel.

Assim que uma Transagdo é autorizada, a ordem de pagamento relevante ndo pode ser retirada

(ou cancelada) pelo Cliente apds rececdo da mesma por nds, exceto Débitos Diretos, nos quais

poderd cancelar a ordem de pagamento até ao final do Dia Util antes do dia acordado para o

débito dos fundos (por favor consulte a Clausula 5.6). A Transagdo serd tida como sido recebida

por nds no momento em que autoriza a Transagdo, conforme segue:

i. ParaPagamento ou Transagdes em ATM, no momento da rececao da ordem de pagamento

para a Transagao por parte do comerciante adquirente ou operador do ATM, e

ii. Uma ordem de pagamento para uma Transferéncia ou Transferéncia SEPA é remetida e
recebida por nés no momento em que é emitida pelo Cliente através da sua Conta;

iii. Um pedido para um Débito Direto é tido como recebido no dia acordado (se o dia acordado
n3o for um Dia Util, o pedido serd tido como sendo recebido no Dia Util seguinte).

Qualquer Débito Direto permanecera ativo até que seja cancelado pelo Cliente até ao final do

Dia Util precedente a data de execugdo do Débito Direto relevante. O Cliente aceita a

responsabilidade pelo cancelamento de qualquer Débito Direto na sua Conta junto da entidade

revelante que pretendia pagar. Nem nds nem a Unicambio poderemos substitui-lo na execugao



5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

desse ato nem poderemos ser responsabilizados por quaisquer perdas decorrentes do
pagamento tardio ou cancelamento dos Débitos Diretos.

Quando acordarmos no cancelamento de um pagamento autorizado, poderemos cobrar-lhe
uma Comissdo por esse cancelamento.

Iremos assegurar que o montante da Transferéncia SEPA é creditado ao prestador de servigos
de pagamento do beneficidrio até ao final do Dia Util seguinte ao momento da Recepcio da sua
ordem de pagamento. Se o prestador de servicos de pagamento do Comerciante estiver
localizado fora da EEA, iremos executar o pagamento assim que possivel e em qualquer
circunstancia conforme exigido pela lei aplicavel.

Para nos protegermos e ao Cliente de fraude, os Comerciantes poderao obter uma autoriza¢do
eletrénica antes do processamento de qualquer Pagamento. Se o Comerciante ndo conseguir
obter uma autorizagao eletrdnica, entdao podera nao conseguir autorizar o Pagamento.
Podemos recusar-nos a autorizar qualquer utilizacdo dos Servigos de Pagamento que violem os
presentes termos e condi¢des ou se tivermos motivos razodveis para suspeitar que o Cliente ou
qualquer terceiro cometeu ou planeia cometer fraude ou qualquer outro tipo de utilizagdo ilegal
ou ndo autorizada dos Servigos de Pagamento.

A sua capacidade de utilizar ou aceder aos Servicos de Pagamento pode estar ocasionalmente
suspensa, por exemplo caso precisemos de executar manutengdes nos nossos Sistemas. Por
favor contacte os Servigos ao Cliente através do nosso sitio na internet para nos notificar de
quaisquer problemas que possam ocorrer ao utilizar o seu Cartdo ou Conta e nds iremos envidar
os nossos melhores esforcos para resolver qualquer problema.

Quando aplicavel, podera solicitar-nos até 3 Cartdes Adicionais, para utilizacdo de Detentores
Adicionais de Cartdes na sua Conta. Detentores Adicionais de Cartdes, pelos quais o Cliente é
legalmente responsdvel, devem ter pelo menos 13 anos. Todos os outros Detentores Adicionais
de CartGes deverdo ter pelo menos 18 anos. O Cliente é responsavel por autorizar as Transagées
incorridas por cada Detentor de Cartdes Adicionais no Cartdo Adicional relevante e deve
garantir que o Detentor Adicional de CartGes cumpre as disposi¢es do presente Contrato. O
Cliente é responsavel pelo uso do Cartdo Adicional e por pagar quaisquer montantes que sejam
adicionados a sua Conta mesmo que o Detentor de Cartdao Adicional ndo cumpra com as
disposicGes do presente Contrato. Ndo assumimos qualquer responsabilidade, de qualquer
natureza, pelo uso do Cartdo Adicional por qualquer Detentor Adicional de Cartdes pelas
Transagdes que ndo tenha autorizado. Quando se registe com sucesso e requeira um cartdo,
remeteremos o Cartdo Adicional em nome do Detentor Adicional de Cartées com uma coépia do
presente Contrato, pelo qual lhe serd cobrada uma Comissdo Adicional pelo Cartdo. Mediante
a Recepcdo do Cartdo Adicional, poderd entregar o Cartdao Adicional ao Detentor Adicional de
CartGes para sua utilizacdo, desde que:

i. Lhe fornega uma cépia deste Contrato (ao utilizar o Cartdo Adicional o Detentor Adicional
de Cartes concorda com os termos deste Contrato, os quais serdo vinculativos para o
Cliente e para o Detentor Adicional de Cartées em relacdo a utilizacdo do Cartdo Adicional);

ii. O Cartdo Adicional deve ser utilizado apenas por essa pessoa;

iii. O cliente continua a deter a Conta e o Cartdo ao qual o Cartao Adicional estd associado;
iv. O Cliente deve informar o Detentor Adicional do Cartdo que retém o Cartdo Principal e que
continua a poder utilizar a Conta;



5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

v. Nos obtenhamos a informacdo e documentagao adicional que nos permita cumprir com o
Dever de Identificacdo do Cliente para efeitos dos requisites de branqueamentos de
capitais em relacdo ao Detentor Adicional do Cartao.

O Cliente permanecerd responsavel pela utilizacdo dos Servicos de Pagamento, e pelas
ComissGes e custos incorridos pelo Detentor(es) Adicional(ais) de Cartdes, e o Cliente
continuara a ser tido como o titular de quaisquer fundos ja depositados ou a ser depositados
na Conta. A utilizacdo do Cartdo em relagdo ao qual um Detentor Adicional de Cartdes tenha
sido registado sera entendido como confirmacao de que forneceu o presente Contrato a esse
Detentor Adicional de Cartdes.
O Cliente ou qualquer Detentor Adicional de Cartdes pode solicitar-nos a remoc¢do desse
Detentor Adicional de Cartdes e, nesse caso, deve cortar o Cartdo Adicional relevante ao meio.
O Cliente concorda que nds podemos partilhar informacgao sobre a sua Conta a cada Detentor
Adicional de CartGes e restringir as agdes que cada Detentor Adicional de CartGes pode executar
em relacdo a sua Conta.
Exceto quando exigido por lei, ndo seremos responsaveis, e o Cliente sera o Unico responsavel,
por cumprir e reter uma cdpia dos dados na sua Conta e das suas atividades em conexdo como
presente Contrato. Em caso de cessa¢do deste Contrato por qualquer motivo, ndo teremos
qualquer obrigacdo de guardar, reter, reportar, ou de qualquer forma fornecer cépias de, ou
acesso a, informacado ou registos sobre Transacdes, documentagdo ou qualquer outro tipo de
informacao relacionada com quaisquer Transag¢des ou a Conta.

O Cliente concorda que apenas usard os Servicos de Pagamento para fins legitimos e em

conformidade com as leis, regras e regulamentos aplicaveis a utilizacdo dos Servigcos de

Pagamento, incluindo os termos do presente Contrato.

O Cliente ndo podera utilizar os Servigos de Pagamento para receber ou transferir quaisquer

fundos em nome de qualquer outra pessoa singular ou coletiva.

Acesso por Fornecedores Externos
O Cliente podera consentir que fornecedores externos regulados (PISPs or AISPs) acedam a
sua Conta online para fazer pagamentos e obter informagdes sobre saldos ou Transag¢des no
seu Cartdo e/ou Conta.
A PISPs e/ou AISPs devem estar devidamente registadas e autorizadas de acordo com a PSD2.
O Cliente devera verificar junto da autoridade regulatéria do pais relevantes antes de dar o
seu consentimento a PISP/AISP relevante.
Qualquer consentimento prestado a um fornecedor externo é um acordo entre ambos, nés
nao teremos qualquer Responsabilidade por qualquer tipo de dano decorrente desse acordo.
Antes de prestar o seu consentimento, devera certificar-se do grau de acesso a que estd a
consentir, como sera utilizado e com quem sera partilhado.
Devera ter conhecimento de quaisquer direitos em relagdo ao cancelamento do
consentimento de acesso por prestadores externos e qual o procedimento para cancelar esse
acesso.
Na medida em que seja permitido por lei ou regulamento e sujeito a qualquer direito de
reembolso que o Cliente possa ter ao abrigo deste Contrato, entre o Cliente e nds, ndo
seremos responsaveis por quaisquer a¢des que o terceiro relevante tome em relagdo a
suspensdo ou cessagao do seu uso dos servicos daqueles ou por quaisquer perdas dai
decorrentes. Também ndo seremos responsaveis por, ou parte de, qualquer acordo que seja



6.7.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.

8.1.

celebrado entre o Cliente e qualquer terceiro relevante. O Cliente devera assegurar que leu e
cumpriu com esse acordo e com quaisquer outras politicas aplicaveis e devera estar ciente
gue o presente Contrato continuard a vigorar entre nds incluindo quaisquer Servicos de
Pagamento e as nossas Comissdes conforme determinadas continuarao em vigor.

Quando apropriado, poderemos negar o acesso a sua Conta a qualquer terceiro quando
considerarmos que esse acesso € um risco de branqueamento de capitais ou financiamento
ao terrorismo, fraude ou outra atividade criminal. Caso precisemos de tomar tais acGes e
guando possivel, iremos informa-lo das razées que nos levaram a esta acdo exceto se for
proibido por lei ou por razdes de seguranca interna.

Condigoes de Utilizagao em Determinados Comerciantes

Em determinadas circunstancias nds ou o Comerciante poderemos exigir que o Cliente tenha
um Saldo Disponivel num montante superior ao montante do Pagamento. Por exemplo, em
restaurantes podera ser necessario que tenha mais 15% do que o valor da conta no seu Cartao
para lhe permitir pagar uma gorjeta ou taxa de servico adicionada pelo restaurante ou por si.
Em algumas circunstancias os Comerciantes poderdo solicitar a verificacdo do seu Saldo
Disponivel para determinar que o mesmo cobrird o Pagamento do montante e cativar esse
montante no seu Saldo Disponivel, como por exemplo aluguer de viaturas. Caso um
Comerciante cative um montante na sua Conta, o Cliente ndo tera acesso a esses fundos até
gue o Pagamento seja efetuado ou libertado pelo Comerciante, o que podera demorar até 30
dias.

Caso utilize o seu Cartdo numa estacdo de servico automatica, sujeito a aceitagdo do
Comerciante, o seu Cartdo poderd precisar de ser pré-autorizado para um montante pré-
determinado na moeda relevante. Se ndo utilizar a totalidade da pré-autorizacdo ou nao tiver
Saldo Disponivel para obter a pré-autorizacdo, é possivel que a quantia pré-autorizada fique
cativa durante 30 dias antes de ficar novamente disponivel.

Alguns Comerciantes poderdo ndo aceitar o pagamento utilizando os seus Servicos de
Pagamento. E da sua responsabilidade verificar a politica com cada Comerciante. Ndo seremos
responsaveis caso um Comerciante recuse aceitar o pagamento utilizando os nossos Servigos
de Pagamento.

Em relagdo a qualquer litigio entre o Cliente e o Comerciante, desde que o Cliente esteja em
condi¢bes de demonstrar que envidou todos os esforgos para resolver esse litigio com o
Comerciante relevante, iremos tentar ajuda-lo na medida em que seja razoavelmente
possivel. Poderemos cobrar-lhe uma comissdo por processamento de estorno por qualquer
assisténcia que Ihe prestemos em relagado a qualquer litigio conforme mencionado no Anexo
de Comissdes e Limites que Ihe foi providenciado com o presente documento. Caso exista um
litigio que ndo tenha sido resolvido com um Comerciante numa situagdao em que o Cartdo
tenha sido utilizado para um Pagamento, o Cliente sera responsavel pelo Pagamento e tera
de resolver o litigio diretamente com o Comerciante.

Gestao e Protegao da sua Conta

O Cliente é responsavel por guardar em seguranca o seu nome de utilizador e palavra passe
da sua Conta (“Cédigos de Acesso”) assim como o nimero de identificacdo pessoal do seu
Cartdo (“PIN”).
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

iv.

8.10.

9.
9.1.

9.2.

O Cliente ndo pode partilhar o PIN com ninguém. Deve manter o seu PIN em seguranga, e
separado do seu Cartdo ou de qualquer registo do nimero do seu Cartao e ndo o deve divulgar
a ninguém. O presente inclui:

Memorizar o seu PIN assim que o receba, e destruir o correio ou outro meio de
comunicacado autorizado para lho transmitir;

Nunca escrever o seu PIN no seu Cartdo ou em nenhum local onde normalmente guarda o
seu Cartao;

Manter o seu PIN em segredo a todo o momento, incluindo n3do utilizar o seu PIN caso
alguém esteja a ver;

N3o divulgar o seu PIN a ninguém.

O utilizador do Cartdo(des) deve imediatamente assinar a banda em qualquer Cartdo
Personalizado assim que o receber.

Se se esquecer do seu PIN, devera enviar uma instrucdao por SMS para +351 962 233 247 com
<PIN> <ultimos 8 digitos do seu Cartdo> para receber novamente o seu PIN. Por exemplo:
enviar PIN 12345678 para +351 962 233 247.

N3o deve partilhar os seus Cédigos de Acesso com ninguém exceto uma Pessoa Autorizada.
Se divulgar os seus Cddigos de Acesso com qualquer Pessoa Autorizada, sera responsavel pelo
acesso, uso ou utilizacdo indevida da Conta, violagdo dos termos do presente Contrato ou
divulgacdo dos Cédigos de Acesso por essa Pessoa Autorizada.

Os Servicos de Pagamento apenas podem ser utilizados pelo Cliente e por cada Detentor
Adicional de Cartdes ou Pessoa Autorizada.

N3o deve entregar o Cartdo a ninguém nem autorizar outra pessoa a utilizar os Servicos de
Pagamento a ndo ser que seja uma Pessoa Autorizada ou um Detentor Adicional de Cartoes.
Deve guardar o Cartdo num local seguro.

O incumprimento das Clausulas 8.2 e/ou 8.5 podem afetar a sua possibilidade de reclamar
quaisquer danos ao abrigo da Clausula 14 caso demonstremos que o Cliente incumpriu
intencionalmente a obrigacdo de manter a informacdo segura ou que agiu de forma
fraudulenta, dolosa, com um atraso indevido ou com negligéncia grosseira. Em todas as outras
circunstancias o montante maximo da nossa responsabilidade serd o determinado na Cldusula
15 abaixo.

Caso acredite que outra pessoa conhece os detalhes de seguranca da sua Conta ou do seu
Cartdo, devera contactar-nos imediatamente de acordo com a Clausula 13.

Assim que o seu Cartdo caducar (ver Clausula 11), ou se for encontrado depois de ter sido
reportado como perdido ou roubado, devera destruir o seu Cartdo cortando-o ao meio,
através da banda magnética.

Verificacdo da Identidade

Se celebrar Transagdes na internet, alguns sitios da internet exigem que insira o seu nome e
morada. Nesses casos deve fornecer a sua morada mais recente e que foi registada connosco
como a morada da Conta. A morada da Conta também deve ser a morada para onde |lhe
enviaremos qualquer correspondéncia.

Deve notificar-nos no prazo de 7 dias caso haja uma alteragdo na morada da Conta ou de
quaisquer outros detalhes de contato. Podera notificar-nos contactando os nossos Servigos
ao Cliente que podem exigir confirmacdo dessa notificagdo por escrito. O Cliente sera
responsavel por quaisquer danos que possam diretamente resultar de qualquer
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9.3.

10.

10.2.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

incumprimento em nos notificar dessa alteracdo decorrente de um atraso indevido,
negligéncia grosseira ou fraude. Teremos de verificar a sua nova morada da Conta e solicitar-
Ihe provas para o efeito.

Reservamos o direito de a qualquer momento verificarmos a sua identidade ou morada (por
exemplo, solicitando-lhe os documentos relevantes originais) incluindo para efeitos de
prevencdo de fraude e/ou branqueamento de capitais. Adicionalmente, no momento do seu
pedido de adesdo ou em qualquer altura no futuro, o Cliente autoriza-nos, em relagdo a sua
Conta, a executar diretamente as verificacbes de identidade eletronica ou através de
terceiros.

Direito de Resolugdo ("Periodo de Reflexao)
O Cliente tem o direito a resolver o presente Contrato nas circunstancias seguintes:
10.1.

No momento de adesdo aos Servicos de Pagamento terd direito a um “Periodo de Reflexdao”
de 14 dias a comecar da data do registo com sucesso da sua Conta, para resolver este contrato
de Servicos de Pagamento, sem qualquer penalidade mas sujeito a uma deducdo dos custos
razoavelmente incorridos com os servigos prestados antes da resolucdo. Deve contactar-nos
durante este prazo de 14 dias e informar-nos que pretende resolver o presente Contrato e
ndo deve utilizar os Servicos de Pagamento. Iremos cancelar os Servicos de Pagamento e
reembolsa-lo da quantia do Saldo Disponivel na Conta. No entanto, reservamos o direito de
manter o Saldo Disponivel por um periodo de 30 Dias Uteis a contar da rececdo da sua
instrucdo antes de devolver o saldo, para assegurar que os detalhes de todas as Transacoes
foram recebidos.

Apds o Periodo de Reflexdo, apenas podera cessar os Servigos de Pagamento nos termos da
Clausula 12.

Caducidade e Reembolso
11.1.

O seu Cartdo tem uma data de caducidade impressa no mesmo (a “Data de Caducidade”). O
Cartdo (e qualquer Cartdo Adicional) e qualquer IBAN PFS associado ao Cartdo ndo podera
voltar a ser utilizado apds a Data de Caducidade, e o Cliente ndo o pode voltar a utilizar apds
essa data, mas continuara a poder receber e enviar fundos para e a partir da Conta associada
ao Cartao.

Se o Cartdo caducar antes de gasto o Saldo Disponivel, podera contatar os Servicos ao Cliente
para solicitar a substituicdo do Cartdo, desde que o faga até 14 dias antes da Data de
Caducidade impressa no seu Cartdo e sujeito ao pagamento de uma Comissdo (quando
determinado). Reservamos o direito de emitir um cartdo de substituicdo para um Cartdo
caducado mesmo quando ndo o tenha solicitado. Se ndo tiver solicitado um Cartdo de
substituicdo, ndo lhe serd cobrada a Comissdo de Substituicdo do Cartdo.

Se o seu IBAN PFS estiver associado a sua Conta, em vez de associado ao seu Cartdo, entdo o
mesmo nao ird caducar quando o Cartdo caducar, e permanecera disponivel para utilizacao
enquanto a sua Conta estiver ativa.

Desde que o seu pedido de reembolso seja apresentado num prazo inferior a 12 meses a
contar da data de cessacdo do presente Contrato ao abrigo da Clausula 12, ao reembolso nao
sera cobrada a Comissdo de Reembolso Tardio. Se fizer o pedido de reembolso num prazo
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11.5.

11.6.

11.7.

superior a 12 meses a contar da data de cessac¢do do presente Contrato ao abrigo da Clausula
12, sera cobrada uma Comissado de Encerramento de Conta (quando aplicavel).

Teremos o direito absoluto de compensar, transferir ou aplicar as somas detidas na(s) Conta(s)
ou Cartdes na satisfacdo de todas ou quaisquer responsabilidades e Comissdes que nos sejam
devidas e que ndo tenham sido pagas ou cumpridas quando devidas.

Teremos o direito absoluto de encerrar a sua Conta e enviar um pedido de estorno pelas
TransagOes relevantes se a sua Conta tiver um saldo negativo por um periodo superior a 60
dias. Se o nosso estorno for bem-sucedido, os fundos creditados na sua Conta sé poderdo ser
usados para creditar o seu Cartdao ou Conta, e a sua conta permanecerd encerrada.

Se a sua Conta estiver inativa (incluindo, sem limitacdo, sem acesso a conta ou as Transagdes
de Pagamento) durante pelo menos 2 anos consecutivos e se tiver um Saldo Disponivel,
poderemos (mas ndao somos obrigados a) notifica-lo enviando um correio eletrénico para o
seu endereco de correio eletrénico registado e dar-lhe a op¢do de manter a sua Conta ativa e
manter ou pedir o reembolso do Saldo Disponivel. Se ndo responder a nossa notificacdo no
prazo de trinta (30) dias, iremos encerrar automaticamente a sua conta e iniciaremos uma
Transferéncia do seu Saldo Disponivel para a ultima conta de pagamento que nos notificou (a
sua "Conta Bancaria Indicada") ou por cheque para a sua ultima morada conhecida.

12. Cessagdo ou Suspensio da sua Conta e/ou Processamento das Transacdes

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

vi.

Vii.

viii.

Ndo poderemos cessar este Contrato e o seu acesso aos Servigos de Pagamento sem um aviso
prévio de pelo menos 2 meses.
A utilizacdo do seu Cartdo e de qualquer IBAN PFS associado ao Cartdo termina na Data de
Caducidade de acordo com a Clausula 11.2.
Este Contrato e a sua utilizacdo dos Servicos de Pagamento também cessardo quando cessar
a sua possibilidade para iniciar todas as Transacdes.
Poderemos a qualquer momento cessar ou suspender, pelo periodo que seja razoavelmente
necessario, a sua utilizacdo dos Servicos de Pagamento no todo ou em parte ou o
processamento de qualquer Transag¢do(0es) se:
Existir uma falha ou avaria no sistema(s) relevante de processamento de dados;
Razoavelmente acreditarmos que o Cliente usou ou é provdvel que use os Servicos de
Pagamento, ou permitiu que fossem usados, violando o presente Contrato ou para cometer
uma infragao;
Qualquer Saldo Disponivel pode estar em risco de fraude ou utilizagcdo indevida;
Suspeitarmos que nos prestou informagdes falsas ou incorretas;
Quando exigido por lei, pela policia, um tribunal ou qualquer autoridade governamental ou
regulatdria relevante;
Necessdrios para cumprir as nossas obrigacGes legais em relagdo ao combate contra o
branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo;
Houver suspeita de acesso ndo autorizado ou fraudulento ou uso da sua Conta ou que
qualquer uma das suas ferramentas de seguranga tenha sido comprometida, incluindo o
inicio ndo autorizado ou fraudulento de uma Transacdo;
Tivermos motivos razoaveis para acreditar que esta a realizar uma atividade proibida ou
ilegal;
Estivermos impossibilitados de verificar a sua identidade ou qualquer outra informagdo
relacionada consigo, a sua Conta ou uma Transacao.
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12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

Se quaisquer Transagdes forem feitas usando o seu Cartdo ou IBAN PFS apds a caducidade ou
qgualquer acdo tenha sido tomada por nés nos termos da Clausula 12.4, o Cliente deve
reembolsar-nos imediatamente esses valores.
Quando praticavel e legal ou que ndo comprometa motivos de seguranga razoavelmente
justificados, iremos notifica-lo através de correio eletréonico da suspensdo ou restricao e as
raz0es para tal antes que tais medidas sejam implementadas ou imediatamente apds essa
implementacao.
Procederemos a reposicdo da sua conta ou executaremos a(s) Transacdo(Ges) relevante(s)
assim que possivel, apds as razdes previstas na Clausula 12.4 ndo mais se aplicarem ou
existirem.
Se desejar cessar os Servicos de Pagamento a qualquer momento, deverd proceder a denuncia
deste contrato e solicitar o reembolso do seu Saldo Disponivel por correio eletrénico para o
nosso endereco indicado na Clausula 2 através do endereco de correio eletrénico registado
na sua Conta. O nosso departamento de Atendimento ao Cliente suspenderd, entdo, o uso dos
seus Servicos de Pagamento.
Assim que recebermos todas as suas informacGes necessdrias (incluindo qualquer
Identificacdo do Cliente) e todas as TransacOes e ComissGes e taxas aplicaveis tiverem sido
processadas, reembolsar-lhe-emos qualquer Saldo Disponivel com deducdo de quaisquer
ComissoOes e encargos que nos sejam devidos, desde que:
ndo tenha agido de forma fraudulenta ou com negligéncia grosseira ou de modo a originar
suspeitas razoaveis de fraude ou negligéncia grosseira; e
nado sejamos obrigados a reter o seu Saldo Disponivel por lei ou regulamento, ou a pedido
da policia, um tribunal ou qualquer autoridade reguladora.
Assim que os Servicos de Pagamento tenham sido denunciados, sera da sua responsabilidade
destruir o(s) Cartdao(des) que lhe foram fornecidos.
Se, apdés o reembolso do seu Saldo Disponivel, quaisquer Transa¢les adicionais forem
constatadas como tendo sido feitas ou taxas ou Comissdes incorridas usando o(s) cartdo(s) ou
se recebermos uma reversdo de qualquer Transacao de fundos anterior, iremos notifica-lo do
valor que nos devera imediatamente pagar, sendo tal quantia entendida como divida.

13. Perda ou Roubo do seu Cartao ou Apropriagdo indevida da sua Conta

13.1.

13.2.

Se o seu Cartdo se perder ou for roubado ou se achar que alguém estd a usar o seu Cartdo,
PIN e/ou Cddigos de Acesso sem a sua permissdo ou se o seu Cartdo estiver danificado ou
defeituoso:
deve entrar em contato connosco o mais rapidamente possivel e fornecer-nos a sua Conta
ou o numero de Cartdo e o seu Nome de Utilizador e Palavra Passe ou quaisquer outros
detalhes de identificagdo que sejam aceitdveis para que possamos ter a certeza de que
estamos a falar consigo; e
Desde que tenhamos obtido o seu consentimento para encerrar a conta, iremos fornecer-
lhe um Cartdo de substituicdo com uma nova Conta correspondente devidamente
provisionada com um valor equivalente ao seu ultimo Saldo Disponivel.
Assim que tivermos sido notificados de qualquer perda ou roubo, suspenderemos os Servicos
de Pagamento assim que possivel para limitar quaisquer danos adicionais (consulte a Clausula
14). Sé podemos tomar medidas para impedir o uso ndo autorizado dos Servigos de
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13.3.

13.4.

13.5.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

Pagamento se nos fornecer a Conta ou o nimero do Cartdao e o Nome de Utilizador e a Palavra
Passe, e se puder fornecer detalhes suficientes para se identificar e a Conta relevante.

Os CartOes de Substituicdo serdao enviados para a morada da conta mais recente registada. O
nao fornecimento da morada correta resultara na cobranga de uma Comissdo de Substituicao
do Cartdo.

Se posteriormente encontrar ou recuperar um Cartdo que tenha dado como perdido ou
roubado, deve destruir imediatamente o Cartdo encontrado cortando-o ao meio através da
banda magnética e do chip.

Concorda em ajudar-nos, aos nossos agentes, as autoridades reguladoras e a policia se o seu
Cartdo for perdido, roubado ou se suspeitarmos que os Servicos de Pagamento estdo a ser
usados indevidamente.

Responsabilidade por Transa¢des Nao Autorizadas ou Incorretamente Executadas

Sujeito as Cldusulas 14.2, 14.3 e 14.6, procederemos ao imediato reembolso de todas as
Transagdes n3o autorizadas na sua Conta e, em qualquer caso, até ao final do Dia Util seguinte
apo6s notar ou ser notificado da Transacdo (exceto quando tivermos motivos razodveis para
suspeitar de fraude), desde que nos informe da Transacdo ndo autorizada apds tomar
conhecimento da mesma, sem atrasos indevidos, e, em qualquer caso, no prazo maximo de
13 meses apods a execugdo da Transagdo. Quando aplicdvel, a sua Conta sera reposta ao estado
em que se encontrava caso a Transa¢ao ndo autorizada ndo tivesse ocorrido, para que a data
do valor do crédito ndo seja posterior a data em que o valor foi debitado.

O Cliente podera ser responsabilizado por danos relacionados com quaisquer Transa¢des ndo
autorizadas até um maximo de £ 35 resultantes do uso de um Cartdo perdido ou roubado ou
do uso indevido da sua Conta, a menos que a perda, roubo ou apropria¢do indevida ndo tenha
sido detetada antes do pagamento (exceto quando agiu de forma fraudulenta) ou quando foi
causada por atos ou omissao de um nosso funciondrio, agente, filial ou prestador de servigos.
O Cliente é responsavel por quaisquer danos decorrentes de uma Transacdo ndo autorizada
se tiver agido de forma fraudulenta ou violado intencionalmente ou com negligéncia grosseira
as regras de utilizagdo da sua Conta estabelecidas neste Contrato ou em manter os seus
Cadigos de Acesso confidenciais e seguros de acordo com a Clausula 8.

O Cliente ndo sera responsavel por danos decorrentes de uma Transag¢do ndo autorizada que
ocorra apos nos ter notificado que os seus Codigos de Acesso estavam comprometidos de
acordo com a Clausula 8, a menos que tenha agido de forma fraudulenta ou quando ndo lhe
tenhamos fornecidos os meios para nos notificar conforme acordado, sem demora, sobre a
sua tomada de conhecimento da perda, roubo, apropriagdo indevida ou uso ndo autorizado
do seu Cartdo ou Conta.

N3o nos responsabilizamos por um reembolso ou danos decorrentes de uma Transacdo de
pagamento incorreta ou ndo executada se os detalhes da conta do beneficidrio que nos foram
fornecidos estiverem incorretos ou se provarmos que o valor total da Transacdo foi
devidamente recebido pelo provedor de servigos de pagamento.

N3o seremos responsaveis por quaisquer Transa¢des ndo autorizadas ou incorretamente
executadas, caso a Transac¢do tenha sido afetada por circunstancias anormais e imprevisiveis
fora do nosso controle razodvel ou quando agirmos de acordo com uma obrigacdo legal.
Numa situagdo em que somos responsaveis pela execugdo incorreta de uma Transferéncia ou
Transferéncia SEPA que o Cliente receba ao abrigo deste Contrato, colocaremos
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imediatamente o valor da Transagao a sua disposicado e creditaremos o valor correspondente
na sua Conta até a data em que o valor teria sido validamente creditado, se a Transacao tivesse
sido executada corretamente.

14.8. Numa situagdo em que somos responsaveis pela execugdo incorreta de um Pagamento,
Transferéncia ou Transferéncia SEPA pelo Cliente como pagador, reembolsaremos, sem
atrasos indevidos, o valor da Transacdo nao executada ou defeituosa e, quando aplicavel,
restituiremos o montante debitado na sua Conta como se a Transacao defeituosa nao tivesse
ocorrido.

14.9. No caso de um Pagamento, Transferéncia ou Transferéncia SEPA ndo executado ou executado
de forma defeituosa pelo Cliente como pagador, iremos, independentemente de sermos
responsdveis, mediante pedido, imediatamente envidar os esfor¢os para localizar a Transagao
e notifica-lo do resultado, sem quaisquer custos.

14.10.Um pagamento iniciado por ou através de um beneficidrio (por exemplo, um Comerciante)
sera considerado como ndo autorizado se ndo tiver sido dado o seu consentimento para que
o pagamento fosse efetuado. Se acredita que um pagamento foi feito sem o seu
consentimento, entre em contato connosco de acordo com a Clausula 2.

14.11.Um pedido de reembolso de um Débito Direto ou Pagamento autorizado iniciado por ou
através de um beneficidario (por exemplo, um Comerciante) onde a autorizacdo nao
especificou uma quantia exata para a Transacdo de pagamento (e o valor do Pagamento
excedeu o valor que razoavelmente poderia ter esperado tendo em conta o seu padrdo de
gastos anteriores, este Acordo e as circunstancias da situa¢do), deve ser feito dentro de 8
semanas a contar da data em que os fundos foram deduzidos do seu Saldo Disponivel. No
prazo de 10 Dias Uteis apds recebermos o seu pedido de reembolso ou no prazo de 10 Dias
Uteis apds recebermos mais informagdes suas, reembolsaremos o montante total do
Pagamento até a data em que o montante do Pagamento foi debitado ou fornecer-lhe-emos
uma justificagcdo para recusar o reembolso.

14.12.0 direito a um reembolso nos termos desta Clausula 14 n3o se aplica quando nos tiver dado
diretamente o seu consentimento para que o Pagamento fosse efetuado e, se aplicavel, nds
ou o beneficidrio Ihe tivermos fornecido ou disponibilizado as informagdes sobre o Pagamento
pelo menos quatro semanas antes da data de vencimento, conforme acordado entre as
partes.

14.13.Se ndo estiver satisfeito com a justificacdo fornecida quanto a recusa do reembolso ou com o
resultado do seu pedido de reembolso, podera enviar-nos uma reclamagdo ou entrar em
contato com a autoridade de reclamagdes, conforme descrito na Clausula 16.

14.14.Se, a qualquer momento, deduzirmos incorretamente dinheiro do seu Saldo Disponivel,
reembolsar-lhe-emos esse valor. Se, posteriormente, constatarmos que o montante
reembolsado foi corretamente deduzido, podemos deduzi-lo do seu Saldo Disponivel e cobrar
uma Comissdo. Se ndo tiver Saldo Disponivel suficiente, deverd reembolsar-nos
imediatamente o valor apds nossa solicitacdo.

14.15.Quando qualquer pedido, Transa¢do, Transagao litigiosa, arbitragem ou Transa¢do revertida
envolva custos de terceiros, o Cliente permanecera responsavel perante estes, sendo os
mesmos deduzidos da sua Conta ou cobrados de outra forma.

15. Responsabilidade Geral
15.1. Sem prejuizo da Clausula 14 e sujeito a Clausula 15.4;
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i. nenhuma das partes sera responsavel perante a outra por perdas ou danos indiretos ou
consequentes (incluindo, sem limitacdo, perda de negdcios, lucros ou receitas), incorridos
em conexdo com este Contrato, quer sejam decorrentes do contrato, ato ilicito (incluindo
negligéncia), violacdo de deveres estatutdrios ou outros;

ii. nado seremos responsaveis:

1. se ndo conseguir usar o Cartdo ou os Servicos de Pagamento por qualquer motivo
valido estabelecido neste Contrato;

2. por qualquer falha ou avaria fora do nosso controlo razoavel relacionado com o uso
dos Servicos de Pagamento, incluindo, mas nao limitado a, falta de Saldo Disponivel
ou falha ou avaria nos sistemas de processamento de dados;

3. por qualquer perda, falha ou incumprimento em relagdo a utilizagao de um Servidor
Externo conforme mencionado na Clausula 6.3, 6.6 e 6.7 deste Contrato,

4. Se o Comerciante se recusar a aceitar o Pagamento ou ndo cancelar uma autoriza¢do
ou pré-autorizacao;

5. pelos bens ou servigos adquiridos com o seu Cartdo;

6. por qualquer litigio que possa ter com um Comerciante ou outro utilizador dos
Servicos de Pagamento quando agiu:
15.1.ii.6.1. com atraso indevido;
15.1.ii.6.2. de forma fraudulenta; ou
15.1.ii.6.3. com negligéncia grosseira. (incluindo perdas decorrentes do seu

incumprimento em nos notificar dos seus dados pessoais corretos)

15.2. Concorda que ndo usara os Servicos de Pagamento de maneira ilegal e concorda que nos ird
indemnizar de qualquer reclamacdo ou procedimento provocado por tal uso ilegal dos
Servigos de Pagamento por si, pela sua Pessoa Autorizada(s) e pelo Detentor(es) Adicional(is)
de Cartdes.

15.3. OCliente é o Unico responsavel pelas suas interagdes com Comerciantes ou outros utilizadores
dos Servigos de Pagamento. Reservamos o direito, mas ndao temos nenhuma obrigacdo, de
monitorizar ou mediar tais disputas.

15.4. Até a maxima extensdo permitida pela lei relevante, e sujeito as Clausulas 14 e 15.5, a nossa
responsabilidade total sobre ou decorrente deste Contrato sera limitada da seguinte forma:

i. Se o seu Cartdo estiver com defeito devido a incumprimento nosso, a nossa
responsabilidade serd limitada a substituicdo do Cartdo ou, a nosso critério, ao reembolso
do Saldo Disponivel; e

ii. Em todas as outras situagdes que resultem do nosso incumprimento, a nossa
responsabilidade sera limitada ao reembolso do valor do Saldo Disponivel.

15.5. Nada neste Contrato excluird ou limitard a responsabilidade de qualquer das Partes em
relagdo a morte ou danos pessoais decorrentes de negligéncia ou declara¢des fraudulentas.

15.6. Nenhuma parte sera responsavel por, ou serd considerada com infringindo o presente Contrato
por, qualquer atraso ou falha no desempenho, conforme exigido por este Contrato, como
resultado de quaisquer causas ou condi¢des que estejam além do controlo razodvel dessa Parte.

16. Resolugdo de Litigios
16.1. Estamos comprometidos em fornecer uma excelente experiéncia de cliente a todos os nossos
Clientes. Se de alguma forma ndo atendermos as suas expectativas, queremos ter a
oportunidade de corrigir as coisas.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.

17.2.

17.3.

17.4.

Num primeiro momento, a sua comunicagdo inicial sera com nossa equipa de Atendimento ao
Cliente, que pode ser contatada por correio eletrénico para card@unicambio.pt ou por
telefone para o 800 50 70 77 (+351 213 429 760 para chamadas internacionais). A nossa
equipa de Atendimento ao Cliente ouvira as suas necessidades e fard o melhor para resolver

o seu problema de forma imediata e justa. Valorizamos a oportunidade de analisar a maneira
como atuamos e o0 seu apoio para correspondermos as expectativas dos nossos clientes.

Se apés receber uma resposta da nossa equipa de Atendimento ao Cliente nao ficar satisfeito
com o resultado, por favor contacte a Equipa de Reclamacgdes da Prepaid Financial Services
Ltd, 5th Floor, Langham House, 302-308 Regent Street, London, W1B 3AT por escrito através
do correio eletronico complaints@prepaidfinancialservices.com.

Uma vez recebida, a Equipa de Reclamacdes conduzird uma investigacdao e receberd uma
resposta das conclusGes da mesma dentro de 15 dias a contar do recebimento da reclamacao.
Em circunstancias excecionais em gque ndo nos seja possivel responder nos primeiros 15 dias,
responderemos fornecendo uma justificacdo para o atraso e o prazo de resposta, que ndo sera
superior a 35 dias apds o primeiro recebimento da reclamacao.

Se a Equipa de ReclamacgBes ndo conseguir resolver a sua reclamacdo e pretender prosseguir
com a sua reclamacao, por favor contacte o Financial Ombudsman Service at South Key Plaza,
183 Marsh Wall, London, E14 9SR. Os detalhes dos servicos oferecidos pela Financial
Ombudsman Service estdo disponiveis em
http://www.financialombudsman.org.uk/consumer/complaints.htm ou em alternativa,

podera submeter a sua reclamacdo junto do processo de Resolucdo de Litigios (“Online
Dispute Resolution process”) em
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=EN

Deve fornecer-nos todos os recibos e informagdes relevantes para sua reclamacao.

Os seus Dados Pessoais
17.1.

A PFS é um Controlador de Dados registado junto do Information Commissioners Office no
Reino Unido sob o numero de registo 21821175
https://ico.org.uk/ESDWebPages/Entry/Z1821175. A Unicambio é responsavel pelo
tratamento de dados em conjunto com a PFS.

Para que possamos fornecer os servigos relacionados com a sua Conta, somos obrigados a
recolher e processar os seus dados pessoais, Detentores Adicionais de Cartdes e Pessoas
Autorizadas, com o seu consentimento ou com base legal para que possamos cumprir as
nossas obrigacdes ao abrigo da Legislagdo de Combate ao Branqueamento de Capitais ou de
outra orientagGes da entidade governamental competente. Se aplicavel, caso o titular da
Conta seja menor de 16 anos, o consentimento dos pais sera explicitamente exigido.

O seu consentimento sera solicitado para a recolha dos seus dados, sendo que tem o direito
de concordar ou recusar. Quando declinar o consentimento para a recolha e processamento
dos seus dados, reservamos o direito de descontinuar o servi¢co devido as nossas obrigacGes
como instituicdo de servigos de pagamento.

Podemos divulgar ou verificar os seus dados pessoais com outras organizagdes e obter mais
informacGes sobre si, para verificar a sua identidade e cumprir com a legislacdo aplicavel de
branqueamento de capitais e regulamentos governamentais. Um registo das nossas consultas
sera mantido no seu arquivo.
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17.5

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

18.

19.
19.1

19.2.

19.3.

. Podemos transmitir os seus dados pessoais para prestadores de servigos externos contratados

pela PFS durante o processamento da sua Conta. Quaisquer terceiros com quem possamos
partilhar os seus dados sdao obrigados a manter os mesmos seguros e a usa-los apenas para
cumprir o servico que lhe fornecem em nosso nome. Se transmitirmos os seus dados pessoais
para um pais terceiro ou organizacao internacional, garantimos que sera feito de forma segura
e que eles cumprem com um padrdao minimo de protecdo de dados nos seus paises.

O Cliente tem o direito de receber informagdes sobre os seus dados pessoais que mantivermos
e de corrigir esses dados quando estiverem imprecisos ou incompletos. O Cliente tem o direito
de se opor ou retirar qualquer consentimento que tenha prestado para certos tipos de
processamento, como publicidade direta.

Os seus dados serdo mantidos por 6 anos apds a cessacao da prestacao de servicos, e nesse
momento os seus dados serdo destruidos em conformidade com os requisitos do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

Caso deseje fazer uma reclamacdo sobre a forma como os seus dados pessoais estdo a ser
processados por nés (ou terceiros, conforme descrito em 18.5 acima), ou como sua
reclamacdo foi tratada, tem o direito de apresentar uma reclamacdo diretamente a
autoridade de supervisdo e ao Responsavel pela Protecdo de Dados da PFS.

A nossa Politica de Privacidade fornece detalhes completos sobre os seus direitos como titular
de dados e as nossas obrigacdes como um controlador de dados. Por favor, leia atentamente
este documento e certifique-se de que compreende os seus direitos.

Alteragdes aos Termos e CondigGes

Podemos atualizar ou alterar estes termos e condi¢Ges (incluindo o nosso Anexo de ComissGes
e Limites). A notificacdo de quaisquer alteragOes sera prestada no nosso sitio da internet, ou
por notificacdo através de correio eletréonico, ou por SMS, com pelo menos 2 meses de
antecedéncia. Ao continuar a usar os Servicos de Pagamento apds o termo do periodo de
notificagdo de 2 meses, reconhece que aceita estar vinculado aos termos e condicGes
atualizados ou alterados. Se ndo desejar ficar vinculado aos mesmos, deve parar de usar os
Servigos de Pagamento e denunciar este Contrato de acordo com a Clausula 10, antes que as
alteragBes entrem em vigor.

Varios

. Podemos ceder ou transferir os nossos direitos, interesses ou obrigacGes ao abrigo do

presente Contrato a qualquer terceiro (inclusive por fusdo, consolidagdo ou aquisi¢cdo de todos
ou substancialmente todos os nossos negdécios e ativos relacionados com o Contrato)
mediante notificacdo por escrito de dois meses. Esta situacdo ndo afetara negativamente os
seus direitos ou obrigacdes ao abrigo deste Contrato.

Nada neste Contrato tem a intengdo de conferir um beneficio a qualquer pessoa que nao seja
parte do mesmo, e nenhuma pessoa terceira tem qualquer direito sob a Contracts (Rights of
Third Parties) Act 1999 de exercer quaisquer termos deste Contrato, mas esta Clausula ndo
afeta os direitos ou retificagdes a que um terceiro esteja intitulado ao abrigo de outra
legislacao.

Qualquer renuncia ou concessao que possamos permitir, ndo afetara os nossos direitos nem
as suas obrigacdes ao abrigo deste Contrato.
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19.4

20.

21.
211

21.2.

22.
22.1

22.2.

. Este Contrato e os documentos nele mencionados constituem o acordo e entendimento

integral das partes e substituem qualquer acordo anterior entre as partes relativo ao objeto
deste Contrato.

Protecgao de Fundos

Todos os fundos relevantes correspondentes ao seu Saldo Disponivel estdo segregados dos
nossos fundos e mantidos na Conta de Fundos do Cliente, de acordo com os requisitos de
salvaguarda dos Regulamentos Monetdrios Eletronicos de 2011, e por lei. No caso de nos
tornarmos insolventes, esses fundos estao protegidos contra reclamacdes feitas por qualquer
um de nossos credores.

Regulamentacao e Lei Aplicavel

. Os Servicos de Pagamento, o Cartdao e a Conta sdo servicos de pagamento e ndo depdsito,

crédito ou produtos bancdrios e ndo sdao cobertos pelo Esquema de Compensacdo de Servicos
Financeiros.

Este Contrato é regido e interpretado de acordo com as leis da Inglaterra e do Pais de Gales,
e qualquer litigio ou reivindicacdo em relacdo a este Contrato estard sujeita a jurisdicdo ndo
exclusiva dos tribunais ingleses. No entanto, se residir fora da Inglaterra e do Pais de Gales,
pode apresentar uma a¢do no seu pais de residéncia.

Precario e Tabela de Comissdes

. O precdrio e Tabela de Comissdes aplicdvel em todas as transa¢des, compras e utilizacdo esta

disponivel através do sitio de internet
http://www.unicambio.pt/files/editorials/2017 PFS TCs PSD2 Final  PT PS13012018 3.
pdf, ou em qualquer ponto de venda da rede Unicambio.

Sem qualquer prejuizo ao ponto anterior, o Precario e Tabela de ComissGes faz parte do
formulario de adesdo entregue ao cliente na altura da adesdo ao servico, em qualquer dos
pontos de venda da rede Unicambio.
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