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INFORMAÇÃO GERAL ( ÍNDICE)

Para a recepção e resolução de reclamações, contacte:

Serviço de Reclamações 
Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edifício 124, 5º Piso, 1700-008 Lisboa

Reclamações

www.clientebancario.bportugal.pt

Telefone: 800 50 60 66 

Banco de Portugal
Apartado 2240

1106-001 LISBOA 

info@unicambio.pt

Qualquer reclamação pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisão Bancária do Banco de Portugal:

(Serviço de reclamação e apoio ao cliente)

Banco de Portugal

(Serviço de reclamação e apoio ao cliente)

Banco de Portugal
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(ÍNDICE)

1.1. Conta Wallet Unimoney

1. Comissão de abertura da conta UNIMONEY

4%

(1) A comissão devida pelo serviço de “Carregamento de Fundos” inclui o custo imputado pelos fornecedores do referido serviço para o processamento da
operação. É aplicada a comissão de 1% com o mínimo de 1 €, sobre o valor total de cada carregamento da UNIMONEY. Os primeiros 10 (dez)
carregamentos estarão isentos da referida comissão. Esta comissão é apurada e  deduzida ao saldo disponível do utilizador, após o último dia de cada mês.

Conta de Pagamento Wallet Unimoney n/a n/a n/a n/a

Outras despesas associadas

4. Comissão de carregamento de fundos na aplicação 
móvel (1)

Conta de Pagamento Wallet Unimoney 1% / min 1€ 1% / min 1€

Conta de Pagamento Wallet Unimoney 0 € 0 €
3. Comissão de levantamento de numerário 

Conta de Pagamento Wallet Unimoney 0 € 0 €

2. Comissão de manutenção da conta UNIMONEY

Conta Wallet UNIMONEY

Comissões Iniciais e durante a vigência do contrato

1. CONTAS DE PAGAMENTO (PARTICULARES)

Comissões Acresce 
Imposto Outras condições

Euros (Mín/Máx) Valor Anual
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3. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

3.3. Outros cartões

Comissões (Euros)

1.
º a

no

[A
no

s 
se

gu
in

te
s]

1.
º a

no

[A
no

s 
se

gu
in

te
s]

Fí
si

co

Vi
rtu

al

Fí
si

co

Vi
rtu

al

- - - - 19,23 € -  €     19,23 € 0,96 €   0,96 €   

- - - - 19,23 € -  €     19,23 € -  €     -  €     

Cartão Unimoney  - É um cartão pré-pago, virtual ou físico, em duas divisas diferentes EUR, GBP. Isento de comissão nos carregamentos.

Designação do cartão

Redes onde o cartão é aceite

1.º Titular Outros Titulares

Nota (2) A emissão do cartão virtual é gratuita.

UNIMONEY CARD EUR                                                                             
VISA

n.a

Outras despesas associadas

Não aplicável

Legenda:

[Condições 
de isenção]

1. Anuidades (1)

2.
 E

m
is

sã
o 

de
 c

ar
tã

o 
(2

)

3.
 C

om
is

sã
o 

de
 

su
bs

tit
ui

çã
o 

de
 c

ar
tã

o 
(3

)

4.
 C

om
is

sã
o 

de
 In

at
iv

id
ad

e 
do

 c
ar

tã
o 

(4
)

[Imposto-4%]

UNIMONEY CARD GBP                                                                            
VISA

n.a
Acresce Imposto

KYC - Know your Customer ( Processo de Identificação Reforçado Remoto). Limite de saldo 10.000 Euros; 10.000 Libras
Pode ser utilizado na maioria dos estabelecimentos via contactless, que aceitam cartões da rede Visa.

Nota (1)

Nota (4) Cobrada mensalmente a partir de 90 dias de inatividade do cartão - apenas sobre o cartão de EUR (físico e virtual).

Anuidade gratuita. 

A emissão do cartão físico Unimoney (quando disponível) terá um custo total de 20€ (Imposto de selo incluído). 
Nota (3) Aplicável no caso de substituição de cartão físico cuja utilização foi inibida a pedido do titular, designadamente por razões de perda, roubo, 

apropriação abusiva ou qualquer utilização não autorizada do cartão, bem como por mau estado de conservação do cartão que impeça a sua 
utilização.
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3. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

3.4. Operações com cartões

1. Levantamentos a débito

2. Levantamentos a crédito

3. Compras

4. Carregamentos em Euros de cartões Pré-pagos

5. Carregamentos em Moeda Estrangeira de cartões Pré-pagos

6. Mensalidade do cartão

7.  Consulta de Saldo em ATM

8.  Reemissão de informação do cartão

9. Reembolso do saldo do cartão

10. Comissão de transação rejeitada em ATM e POS (2)

11. Encerramento de Conta Cartão

12. Investigação de pagamento, cancelamento, correção

13. Ativação de cartão, bloquear e pedido de saldo por SMS

14. Desbloquear Cartão / PIN

15. Revisão de Reclamação Injustificada

16. Extrato de conta do cartão - Via aplicação Unimoney

17. Extrato de conta do cartão certificado pela Unlimit (por página) (3)

ATM / POS

Comissão 1,92 €

1,92 €

33,65 €

Comissão

[Imposto-4%]
n.a.

n.a.

Gratuito

Gratuito

28,85 €

Comissão

Comissão

Gratuito

33,65£

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

28,85£

1,92£

1,92£

Gratuito

19,23 € 19,23£Comissão
Acresce Imposto

n.a.

Gratuito

1,92€ + 2,5%

3.5%

n.a.

n.a.

1,92£ + 2,5%

3.5%

n.a.

n.a.n.a.

Gratuito

Gratuito

n.a.

Gratuito

n.a.

Gratuito

0,96£+1.5%

n.a.

Gratuito

Gratuito Gratuito

 Unimoney Card EUR (4) 

Mensalidade

Comissão

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

Comissão

Comissão

Gratuito

Gratuito

Balcão

n.a.

Levantamentos nos estados membros 
da UE, Islândia, Liechtenstein e 
Noruega.

Resto do Mundo

ATM

Comissão

Comissão

Portugal Balcão

Pagamentos Resto do Mundo

n.a.

n.a.

n.a.

Balcão

ATM

n.a.

n.a.

n.a.

POS

POS

Gratuito

0,96€+1.5%

n.a.

Tipo de cartão

Levantamentos nos estados membros 
da UE, Islândia, Liechtenstein e 
Noruega.

Balcão

ATM

Cartão Pré-Pago

 Unimoney Card GBP (5) 

Pagamentos em Estados Membros da 
UE, Islândia, Liechtenstein e Noruega. n.a.

n.a.
ATM

n.a.

Levantamentos em divisa diferente da 
do Cartão (1) n.a.

ATM

Balcão

Levantamento Resto do Mundo

Portugal e Resto do Mundo Internet: Unimoney Wallet

Portugal e Resto do Mundo Internet: Unimoney Wallet

Portugal

[Designação do cartão] Condições de Isenção
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3. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

Nota (5)

Nota (1) Nos levantamentos em ATM em divisas diferentes da do cartão utilizado é aplicada uma taxa de 3,35% (acresce imposto de selo) sobre o
montante da transação, debitada automaticamente ao saldo do cartão.

Nota (2) A comissão de transação rejeitada em ATM e POS é aplicada quando a operação seja recusada por insuficiência de fundos no cartão, 
introdução errada de PIN ou por operações não autorizadas de acordo com o regime de cartão.

Balcão -  balcão da Rede Unicâmbio em Portugal

Nota (4)

Nota (3) O extrato de conta cartão encontra-se disponível via interface do utilizador na app Unimoney. A comissão cobrada será aplicável à solicitação 
de extrato da conta em formato de papel diverso do extrato disponível via app Unimoney, e, certificado pela entidade emissora do cartão pré-
pago, a Unlimit.

Legenda: ATM - Caixa Automático [Automated Teller Machine ].
POS - Terminal de Pagamento Automático [Point of Sale ].

A cobrança das comissões aplicáveis é efetuada em euros, refletindo-se diretamente no saldo do cartão, sendo processada pela Unlimit.
A cobrança das comissões aplicáveis é efetuada em libras, refletindo-se diretamente no saldo do cartão, sendo processada pela Unlimit.
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

5.1. Ordens de transferência

C
/ 

op
er

ad
or

S/
 

O
pe

ra
do

r

1.1 - Para conta domiciliada na própria Instituição (Transferências a crédito intrabancárias)
- com o mesmo ordenante e beneficiário

- com ordenante e beneficiário distintos
n/a n/a n/a n/a n/a Gratuito

1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituição (Transferências a crédito SEPA)
- Normais

n/a n/a n/a n/a n/a Gratuito
Acresce Imposto

2.1 - Países SEPA (Transferências a crédito SEPA) + Nota 1
- Normais

n/a n/a n/a n/a n/a Gratuito

- Urgentes

Acresce Imposto

- Com indicação de IBAN
Pontual Qualquer Montante

2. Transferências Transfronteiras / Internacionais
 - para conta domiciliada no estrangeiro

- Com indicação de IBAN Qualquer Montante

- Sem indicação de IBAN n/a

- Com indicação de IBAN
n/a

N/A

n/a

Legenda SEPA - Área Única de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area) . Abrange [todos os países da União Europeia [27], a Islândia, o Liechtenstein, a Noruega, a Suíça
e o Mónaco].

IBAN - Número de Identificação Bancária Internacional [International Bank Account Number]

[Nota (1)] Países SEPA:

27 Estados-Membros da União Europeia (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, França, Irlanda, Itália, Luxemburgo, Países Baixos, Áustria,
 Portugal, Finlândia, Eslovénia, Chipre, Malta, Eslováquia e Estónia, República Checa, Dinamarca, Letónia, Lituânia, Hungria,
 Polónia, Suécia, Bulgária, Roménia e Croácia)
- Islândia, Noruega e Liechtenstein (países que, juntamente com os mencionados na alínea anterior, constituem o Espaço Económico
Europeu);
- Andorra, Mónaco, Reino Unido, San Marino, Suíça e Vaticano.

- Sem indicação de IBAN
n/a

Outras despesas associadas

Escalões

Canal de recepção da ordem de Transferência

Outras condições

Ba
lc

ão

Telefone

In
te

rn
et

 
(e

m
 li

nh
a)

AT
M Dispositivo Móvel

1. Transferências Internas / Nacionais

[- Tipo de transferência: Pontuais]
NA

[- Pontuais] Qualquer Montante
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

5.2. Outros serviços com transferências

Telefone com operador 

 - De 0,00 a 10,00

19,13 € I.Selo - 4%

Canal de receçao da ordem de transferência 

- 2,79 € I.Selo - 4%

 - De 1000,01 a 2000,00

 - De 1000,01 a 2500,00

I.Selo - 4% - De 1000,01 a 5500,00

 - De 250,01 a 500,00
 - De 0,00 a 250,00 - 5,28 €

7 Transferências Western Union para as Filipinas
Montante a transferir (em euros)

- 2,79 € I.Selo - 4%

-

 - De 2000,01 a 5500,00

 - De 10,01 a 50,00 -

- 9,42 €

4,71 €

-
-

 - De 0,00 a 10,00 -

 - De 500,01 a 1000,00

3. Transferências Western Union para o Brasil - Serviço Dinheiro em 12 horas em Lisboa e Setúbal 

-

 - De 50,01 a 500,00

9,42 €

2,79 € I.Selo - 4%
Montante a transferir (em euros)

I.Selo - 4%

2. Transferências Western Union para o Brasil - Serviço Dinheiro em 12 horas no resto do País

 - De 10,01 a 500,00 -

 - De 800,01 a 1200,00

 - De 320,01 a 400,00
 - De 240,01 a 320,00 25,48 € I.Selo - 4%

21,63 €

 - De 1600,01 a 2000,00

 - De 80,01 a 160,00
 - De 160,01 a 240,00 -

I.Selo - 4%

 - De 1200,01 a 1400,00 - 62,02 €

I.Selo - 4%

9,13 €

- 86,06 €

- 37,98 € I.Selo - 4%

1. Transferências Western Union - Preçário Geral (nota 3)

I.Selo - 4%
 - De 40,01 a 80,00

Montante a transferir (em euros)

- - De 10,01 a 40,00
 - De 0,00 a 10,00

I.Selo - 4%

 - De 2000,01 a 5500,00

Montante a transferir (em euros)

I.Selo - 4%

Comissões Acresce Imposto Outras condiçõesEm %  Euros (Min/Máx)

-

-

- 11,06 € I.Selo - 4%

- 30,29 €
-

- 15,87 € I.Selo - 4%

- 2,79 € I.Selo - 4%

-

I.Selo - 4%

34,13 €

90,87 € I.Selo - 4%

- 5,29 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 2500,00

4. Transferências Western Union para o Brasil - Serviço Dinheiro em minutos em Lisboa e Setúbal (nota 1)

 - De 500,01 a 1000,00

 - De 1000,01 a 2500,00

I.Selo - 4%- 4,71 €
4,71 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

I.Selo - 4% - De 500,01 a 1000,00 17,12 €

Montante a transferir (em euros)

 - De 10,01 a 1000,00

 - De 50,01 a 500,00

 - De 400,01 a 600,00

 - De 1400,01 a 1600,00
I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

- 66,83 € I.Selo - 4%

57,21 €
 - De 600,01 a 800,00

I.Selo - 4%
-

I.Selo - 4%

33,65 € I.Selo - 4%
- 24,04 € I.Selo - 4%

8,56 €

-

16,25 €

I.Selo - 4%

-

-
I.Selo - 4%

28,75 € I.Selo - 4%

-

- 7,20 € I.Selo - 4%

14,33 €

-

12,49 €

6. Transferências Western Union para a China

6,25 €

- 10,58 €

I.Selo - 4%

 - De 50,01 a 500,00

 - De 100,01 a  200,00 -

-

- 19,23 € I.Selo - 4%

34,52 €

 - De 0,00 a 10,00

 - De 350,01 a 450,00 - 21,06 € I.Selo - 4%

17,30 €
 - De 500,01 a 1000,00

Balcão 

19,13 €

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

 - De 200,01 a 350,00 -

 - De 450,01 a 5500,00 -

4,71 €

Montante a transferir (em euros)
 - De 0,00 a 10,00 - 2,79 €
 - De 10,01 a 50,00 -

 - De 500,01 a 1000,00

I.Selo - 4%

21,15 €

5. Transferências Western Union para o Brasil - Serviço Dinheiro em minutos no resto do País

-
I.Selo - 4%

Montante a transferir (em euros)
 - De 0,00 a 10,00 2,79 €
 - De 10,01 a 50,00

 - De 1000,01 a 2500,00 I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

8. Transferências Western Union para o Reino Unido 
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 10,00 - 2,79 € I.Selo - 4%
 - De 10,01 a 50,00 - 6,63 € I.Selo - 4%
 - De 50,01 a 100,00 - 10,48 €
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5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

5.2. Outros serviços com transferências

Telefone com operador 

-

I.Selo - 4%
 - De 200,01 a 350,00 - 16,83 € I.Selo - 4%

 - De 0,00 a 10,00

-
- 19,13 €

I.Selo - 4%
-

 - De 850,01 a 1000,00 - 27,50 €

-
13,37 € I.Selo - 4%

 - De 2500,01 a 3000,00 - 15,29 € I.Selo - 4%

10. Transferências Western Union para a Rússia (nota 3)

-

I.Selo - 4%

-

 - De 350,01 a 600,00

 - De 100,01 a 200,00
- 7,60 €

-

 - De 0,00 a 100,00

11. Transferências Western Union para a Portugal -  serviço dinheiro em 6 horas 

 - De 300,01 a 600,00
 - De 600,01 a 800,00

9,52 € I.Selo - 4%
- 12,40 €
-

I.Selo - 4%

106,73 €

Montante a transferir (em euros)

I.Selo - 4%- 4,71 €

14,90 €

I.Selo - 4%
17,21 €

23,94 €

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

20,77 €

 - De 0,00 a 10,00
 - De 10,01 a 50,00

6,35 €

- I.Selo - 4%

 - De 600,01 a 850,00

-

54,42 €

 - De 2000,01 a 3000,00 - 43,85 €

-

8,27 €

16,25 €

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

 - De 500,01 a 850,00

-

-
-

 - De 350,01 a 500,00

 - De 4000,01 a 5000,00

15,96 € I.Selo - 4%
-

I.Selo - 4%

 - De 200,01 a 350,00

 - De 1500,01 a 2000,00

14,33 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

 - De 850,01 a 1200,00

40,00 €
 - De 1000,01 a 1500,00

I.Selo - 4%

- 3,75 €

-

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
 - De 3000,01 a 4000,00

Montante a transferir (em euros)

Euros (Min/Máx)
9. Transferências Western Union para a Índia, Nepal, Bangladesh, Butão, Maldivas, Sri Lanka e Afeganistão 

 - De 350,01 a 450,00

33,27 €

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

- 49,62 € I.Selo - 4%

 - De 3000,01 a 3500,00

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

3,5% s/ valor enviado 

-

- 2,79 €

Montante a transferir (em euros)

28,75 €

 - De 200,01 a 300,00

-

I.Selo - 4%

 - De 1000,01 a 5500,00

 - De 200,01 a 350,00 - 5,67 €

13. Transferências Western Union para a Roménia e  Bulgária   -  serviço em minutos  
Montante a transferir (em euros)

- 28,75 €
22,02 €

58,65 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

 - De 2000,01 a 5500,00

2,79 € I.Selo - 4%

 - De 100,01 a 200,00

-

 - De 5000,01 a 5500,00 - 57,69 € I.Selo - 4%

 - De 10,01 a 25,00

81,73 €

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

2,79 €

-

 - De 800,01 a 1000,00

I.Selo - 4%

-

-

10,48 €

 - De 1200,01 a 1600,00

-

 - De 0,00 a 10,00
Montante a transferir (em euros)

 - De 10,01 a 50,00

 - De 1200,01 a 1400,00 -

21,63 € I.Selo - 4%

 - De 1600,01 a 2000,00

 - De 1000,01 a 1200,00

I.Selo - 4%

 - De 800,01 a 1000,00

I.Selo - 4%
 - De 50,01 a 100,00 -

-

12. Transferências Western Union para a Ucrânia -   serviço em minutos

 - De 50,01 a 100,00 -

3,75 € I.Selo - 4%

 - De 100,01 a 200,00

 - De 100,01 a 200,00

 - De 500,01 a 1000,00 -

- 2,79 €

20,10 €

5,67 €

- 30,29 €

-

 - De 1600,01 a 2000,00

 - De 1500,01 a 2000,00

- 64,42 €

9,13 €

 - De 450,01 a 600,00
 - De 600,01 a 800,00

I.Selo - 4%

- 35,58 € I.Selo - 4%

- 46,15 €
I.Selo - 4%-

I.Selo - 4%

Canal de receçao da ordem de transferência 
Balcão 

Em %  

 - De 2000,01 a 2500,00 -

- 3,75 € I.Selo - 4% - De 0,00 a 500,00

I.Selo - 4%

11,15 € I.Selo - 4%

- I.Selo - 4%

 - De 3500,01 a 5500,00 - 145,19 € I.Selo - 4%

10,48 € I.Selo - 4%

 - De 2500,01 a 3000,00 - 97,12 € I.Selo - 4%

12,02 € I.Selo - 4%

 - De 1400,01 a 1600,00

Comissões
Acresce Imposto

I.Selo - 4%

Outras condições

 - De 25,01 a 100,00

 - De 3000,01 a 5500,00

-

 - De 1000,01 a 1500,00 8,56 €

I.Selo - 4%

- 69,23 € I.Selo - 4%

42,31 €

 - De 2000,01 a 2500,00

Unicâmbio - Instituição de Pagamento, S.A Transferências / Particulares - Pág. 10 /18

http://[s4l0];/#FCD!B4


Unicâmbio -  Instituição de Pagamento, S.A Entrada em vigor: 30-jul-2025

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)
5.2. Outros serviços com transferências

Telefone com operador 

 Moçambique, São Tomé e Príncipe e Guiné Equatorial 

Burkina Faso, Burundi, Camarões, Chade, Comores, Djibouti, Rep.Democrática Congo, Eritreia, Etiópia, 
Gabão,Gâmbia, Gana, Guiné, Costa do Marfim, Quénia, Lesoto, Líbia, Madagáscar, Malawi, Mali,
Mauritânia, Maurícia, Marrocos, Namíbia, Níger, Nigéria, Ruanda, Senegal, Seychelles, Serra Leoa, 
Somália, África do Sul, Suazilândia, Tanzânia, Togo, Tunísia, Uganda, Zaire, Zâmbia e Zimbabué.

 - De 50,01 a 100,00

I.Selo - 4%

 - De 100,01 a 160,00

25,48 €
 - De 160,01 a 240,00

 - De 0,00 a  5500,00 - 2,79 € I.Selo - 4%

 - De 250,01 a 400,00 -

- 4,5% s/ valor enviado I.Selo - 4%

- 7,60 €
I.Selo - 4%

-

 - De 250,01 a 400,00

 - De 0,00 a 10,00

I.Selo - 4%

19,13 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 5500,00 4,5% s/ valor enviado I.Selo - 4%

 - De 10,01 a 50,00

I.Selo - 4%

15. Transferências Western Union para Resto do Espaço Europeu  - ( nota 2)

I.Selo - 4%

- 90,87 €

2,79 €

 - De 1200,01 a 1400,00

 - De 100,01 a 250,00

9,52 €
I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

 - De 500,01 a 5500,00

Montante a transferir (em euros)

18.Transferências Direct to Bank  para os seguintes países:Austrália Alemanha, Andorra, Áustria, Brasil, Bahrain,Bélgica, 
Bulgária,China,Chile,Chipre,Dinamarca,Egito Estónia,Estados Unidos da Ámerica,Eslovênia,Eslováquia, Emirados Árabes Unidos,Espanha, Filândia, 
França, Grécia, Hungria,Holanda, Irlanda, Itália, Japão, Letónia, Liechtenstein,Lituânia, Luxemburgo, Malásia, Malta, México,Nova Zelândia, Nigéria, 
Noruega, Portugal, Polônia, Reino Unido,Romênia, República Checa,Singapura, Suécia, Suiça,Tailândia,Turquia,Vietname, 

19,13 € I.Selo - 4%
 - De 400,01 a 500,00 - 22,02 € I.Selo - 4%

- 4,71 €

12,40 €
- 9,52 €

17,21 € I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

-

4,80 €

14,33 €

-

I.Selo - 4%

- 15,87 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

12,40 € I.Selo - 4%

-

 - De 240,01 a 320,00
30,29 €

62,02 €

I.Selo - 4%

86,06 €
- 66,83 €

-

Balcão 

Acresce Imposto

Canal de receçao da ordem de transferência 

Montante a transferir (em euros)

 - De 10,01 a 50,00

 - De 320,01 a 400,00 -
-

I.Selo - 4%

- 7,60 €

Montante a transferir (em euros)

-

4,71 € - De 10,01 a 25,00

 - De 200,01 a 300,00

 - De 150,01 a 250,00 -
-

 - De 400,01 a 500,00 -

17. Transferências Western Union para os restantes Países Africanos - Argélia Benim, Botswana, 

Montante a transferir (em euros)

-

-

2,79 € I.Selo - 4%

 - De 25,01 a 100,00

-

 - De 0,00 a 10,00

22,02 €
-

I.Selo - 4%

 - De 300,01 a 600,00

 - De 800,01 a 1200,00

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

34,13 €

6,63 €

 - De 1000,01 a 5500,00

I.Selo - 4%

 - De 400,01 a 600,00

-

16. Transferências Western Union para os Países Africanos de Língua Oficial Portuguesa - 

Montante a transferir (em euros)

-

 - De 10,01 a 50,00

 - De 100,01 a 200,00

10,48 €

 - De 50,01 a 100,00

28,75 € I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

- 19,23 €

 - De 50,01 a 100,00 - 9,60 € I.Selo - 4%

- 37,98 €

 - De 1600,01 a 2000,00
 - De 1400,01 a 1600,00

 - De 600,01 a 800,00

-

-
 - > 2000,00

- 4,71 €

-

 - De 100,01 a 150,00

3,5% s/ valor enviado 

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%-

 - De 600,01 a 800,00
 - De 800,01 a 1000,00

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

Euros (Min/Máx)
Comissões Outras condições

14. Transferências Western Union para o Haiti
Em %  

 - De 0,00 a 10,00 - 2,79 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
- 57,21 €

 - De 0,00 a 10,00 - 2,79 € I.Selo - 4%
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Unicâmbio -  Instituição de Pagamento, S.A Entrada em vigor: 30-jul-2025

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

5.2. Outros serviços com transferências

Telefone com operador 

 - De 700,01 a 800,00 - 21,06 € I.Selo - 4%
 - De 800,01 a 1000,00 - 22,98 € I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 2000,00 - 24,90 € I.Selo - 4%

 - De 500,01 a 1000,00 - 12,49 € I.Selo - 4%
 - De 250,01 a 500,00 - 7,20 €

17,30 € I.Selo - 4%

 - + 3000,01 - 20,10 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
 - De 0,00 a 250,00 - 5,28 € I.Selo - 4%

Balcão 

Em %  Euros (Min/Máx)
Acresce Imposto Outras condiçõesComissões

Canal de receçao da ordem de transferência 

- 21,63 € I.Selo - 4%

21 Transferências  Direct to Bank para os seguintes países: Sri Lanka, Maldivas, Butão e Afeganistão
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 500,00 - 3,75 € I.Selo - 4%

 - De 1000,01 a 5500,00 - 22,12 € I.Selo - 4%

 - De 0,00 a 5500,00 - 2,4 % s/ valor enviado I.Selo - 4%

20. Transferências Western Union para Angola
Montante a transferir (em euros)

 - De 2500,01 a 3000,00 - 15,29 € I.Selo - 4%

 - De 500,01 a 1000,00 - 5,67 € I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 1500,00 - 8,56 € I.Selo - 4%
 - De 1500,01 a 2000,00
 - De 2000,01 a 2500,00

-
-

10,48 €
13,37 €

I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

 - De 500,01 a 1000,00

19. Transferências Western Union para Guiné-Bissau

 - De 250,01 a 400,00 - 12,50 € I.Selo - 4%
 - De 400,01 a 500,00 - 18,27 € I.Selo - 4%

 - De 100,01 a 150,00 - 6,63 € I.Selo - 4%
 - De 150,01 a 250,00 - 9,52 € I.Selo - 4%

 - De 50,01 a 100,00 - 5,67 € I.Selo - 4%

Montante a transferir (em euros)
 - De 0,00 a 50,00 - 3,75 € I.Selo - 4%

22. Transferências Western Union para  Moçambique  MMT (Mobile Money Transfer) 
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 50,00 - 3,75 € I.Selo - 4%
 - De 50,01 a 100,00 - 5,67 € I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 200,00 -

 - De 2000,01 a 3000,00 - 26,83 € I.Selo - 4%
 - >3000,00 - 28,85 € I.Selo - 4%

8,56 € I.Selo - 4%
 - De 200,01 a 300,00 - 9,52 € I.Selo - 4%
 - De 300,01 a 500,00 - 13,37 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 700,00 - 18,17 € I.Selo - 4%

24. Transferências Western Union para Indonésia em minutos
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 200,00 - 4,33 € I.Selo - 4%

23. Transferências Western Union para Indonésia Diret to Bank 
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 500,00 - 3,75 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 2000,00 - 6,63 € I.Selo - 4%
 - >2000,00 - 9,52 € I.Selo - 4%

- 8,56 € I.Selo - 4%

 - De 200,01 a 500,00 - 6,25 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 1000,00 - 8,46 € I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 1200,00 - 11,44 € I.Selo - 4%
 - De 1200,01 a 5500,00 - 15,19 € I.Selo - 4%

Montante a transferir (em euros)
25. Transferências Western Union para Filipinas Diret to Bank

 - De 1000,01 a 5500,00 -

 - De 2000,01 a 2500,00 - 13,37 € I.Selo - 4%
 - De 2500,01 a 3000,00 - 15,29 € I.Selo - 4%

 - De 1500,01 a 2000,00 - 10,48 € I.Selo - 4%

26. Transferências Western Union para Paquistão em minutos e APN
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 500,00 - 3,75 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 1000,00 - 5,67 € I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 1500,00

 -  > 3000,00 - 20,10 € I.Selo - 4%

Unicâmbio - Instituição de Pagamento, S.A Transferências / Particulares - Pág. 12 /18

http://[s4l2];/#FCD!B4


Unicâmbio -  Instituição de Pagamento, S.A Entrada em vigor: 30-jul-2025

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

5.2. Outros serviços com transferências

Telefone com operador 

 - De 400,01 a 500,00 - 15,87 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 1000,00 - 17,79 € I.Selo - 4%

 - De 50,01 a 100,00 - 5,29 € I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 150,00 - 6,25 € I.Selo - 4%
 - De 150,01 a 250,00 - 9,13 € I.Selo - 4%
 - De 250,01 a 400,00 - 12,02 € I.Selo - 4%

31. Transferências Direct to Bank  para Guiné-Bissau
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 50,00 - 3,37 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%19,23 €- - > 3000,01

 - De 1000,01 a 1500,00 -

 - De 2000,01 a 2500,00 - 13,46 € I.Selo - 4%
 - De 2500,01 a 3000,00 - 15,38 € I.Selo - 4%
 - > 3000,01 - 19,23 € I.Selo - 4%

30. Transferências Direct to Bank  para Nepal
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 100,00 - 3,85 € I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 1000,00 - 6,25 € I.Selo - 4%

9,13 € I.Selo - 4%
 - De 1500,01 a 2000,00 - 11,54 € I.Selo - 4%

 - De 1500,01 a 2000,00 - 8,17 € I.Selo - 4%
 - De 2000,01 a 2500,00 - 11,54 € I.Selo - 4%
 - De 2500,01 a 3000,00 - 14,42 € I.Selo - 4%
 - > 3000,01 - 19,23 € I.Selo - 4%

Montante a transferir (em euros)

17,31 €

 - De 700,01 a 900,00 - 6,25 € I.Selo - 4%
 - De 900,01 a 1500,00 - 7,21 € I.Selo - 4%

28.Transferências Direct to Bank  para India
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 500,00 - 4,33 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 700,00 - 5,29 € I.Selo - 4%

 - De 180,01 a 3000,00 - 0,00 € I.Selo - 4%

27. Transferências Western Union para Paquistão APN PRI
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 180,00 - 3,75 € I.Selo - 4%

Canal de receçao da ordem de transferência 
Balcão 

Comissões Acresce Imposto
Em %  Euros (Min/Máx)

Outras condições

- - De 2500,01 a 3000,00
I.Selo - 4%15,38 €- - De 2000,01 a 2500,00
I.Selo - 4%13,46 €- - De 1500,01 a 2000,00
I.Selo - 4%10,58 €- - De 1000,01 a 1500,00

I.Selo - 4%

29.Transferências Direct to Bank  para Bangladesh

I.Selo - 4%28,85 €- - > 3000,01 
 - De 1000,01 a 3000,00 - 22,60 € I.Selo - 4%

32. Transferências Direct to Bank  para Marrocos
Montante a transferir (em euros)

I.Selo - 4%8,65 €- - De 500,01 a 1000,00
I.Selo - 4%5,77 €- - De 250,01 a 500,00
I.Selo - 4%4,33 €- - De 0,00 a 250,00

 - De 0,00 a 100,00 - 3,37 € I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 150,00 - 5,29 € I.Selo - 4%
 - De 150,01 a 200,00 - 6,73 € I.Selo - 4%
 - De 200,01 a 250,00 - 9,13 € I.Selo - 4%
 - De 250,01 a 300,00 - 10,58 € I.Selo - 4%
 - De 300,01 a 350,00 - 12,50 € I.Selo - 4%
 - De 350,01 a 400,00 - 13,46 € I.Selo - 4%
 - De 400,01 a 450,00 - 16,35 € I.Selo - 4%

 - > 1000,01 - 28,85 € I.Selo - 4%

 - De 450,01 a 500,00
 - De 500,01 a 550,00
 - De 550,01 a 700,00
 - De 700,01 a 1000,00

18,27 €
20,19 €
21,15 €
24,04 €

I.Selo - 4%
I.Selo - 4%
I.Selo - 4%
I.Selo - 4%

-
-
-
-
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Unicâmbio -  Instituição de Pagamento, S.A Entrada em vigor: 30-jul-2025

5. TRANSFERÊNCIAS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

5.2. Outros serviços com transferências

Telefone com operador 

O serviço de envio de dinheiro de Portugal para a Rússia e Bielorrússia está suspenso por tempo indeterminado.

 - De 150,01 a 250,00 - 9,13 €

 - De 0,00 a 50,00 - 2,40 € I.Selo - 4%

 - De 0,00 a 50,00 - 3,37 € I.Selo - 4%
Montante a transferir (em euros)
35. Transferências Western Union para Cabo Verde - em minutos 

 - De 1000,01 a 3000,00 - 11,54 € I.Selo - 4%
 - > 3000,00 - 14,42 € I.Selo - 4%

 - De 50,01 a 100,00 - 4,33 € I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 250,00 - 4,81 € I.Selo - 4%
 - De 250,01 a 500,00 - 5,77 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 1000,00 - 7,69 € I.Selo - 4%

 - De 800,01 a 1000,00 - 22,60 € I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 1250,00 - 28,85 € I.Selo - 4%

Montante a transferir (em euros)

 - > 2000,00 - 57,69 € I.Selo - 4%

34. Transferências Direct to Bank  para Senegal

 - De 1250,01 a 2000,00 - 38,46 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
 - De 200,01 a 300,00 - 7,21 € I.Selo - 4%
 - De 300,01 a 500,00 - 11,06 € I.Selo - 4%
 - De 500,01 a 800,00 - 15,87 € I.Selo - 4%

 - De 100,01 a 200,00 - 5,29 €

Nota (3)

Canal de receçao da ordem de transferência 
Balcão 

Comissões Acresce Imposto Outras condições
Em %  Euros (Min/Máx)

33. Transferências Direct to Bank  para Peru e Colombia
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 100,00 - 3,85 € I.Selo - 4%

I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 150,00 - 8,17 € I.Selo - 4%
 - De 50,01 a 100,00 - 5,29 € I.Selo - 4%

 - > 1500,00 - 32,21 € I.Selo - 4%

 - De 500,01 a 800,00

 - De 250,01 a 400,00

 - De 800,01 a 1500,00 - 21,63 € I.Selo - 4%

 - De 400,01 a 500,00 - 17,79 € I.Selo - 4%
12,98 €

20,67 €

I.Selo - 4%

I.Selo - 4%

- 27,88 € I.Selo - 4%

36. Transferências Western Union para Moldávia - em minutos e Diret to Bank 
Montante a transferir (em euros)

 - De 0,00 a 100,00 - 3,75 € I.Selo - 4%
 - De 100,01 a 200,00 - 6,72 € I.Selo - 4%
 - De 200,01 a 400,00 - 8,56 € I.Selo - 4%

 - De 1500,01 a 2000,00 - 33,65 € I.Selo - 4%
 - De 2000,01 a 2500,00 - 43,27 € I.Selo - 4%
 - De 2500,01 a > 3000,00 - 50,96 € I.Selo - 4%

 - De 400,01 a 600,00 - 14,42 € I.Selo - 4%
 - De 600,01 a 700,00 17,31 € I.Selo - 4%
 - De 700,01 a 800,00 - 18,75 € I.Selo - 4%
 - De 800,01 a 1000,00 23,08 € I.Selo - 4%
 - De 1000,01 a 1500,00
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6. COBRANÇAS (ÍNDICE)

6.3 Outros Serviços com Cobranças

0,81 € IVA - 23%
5.Pagamento ao Estado - 0,81 € IVA - 23%

Serviços Adicionais na Conta Unimoney (1) (2)
1.Carregamento de saldo de telemóvel de operadoras nacionais - 0,81 € IVA - 23%

Comissões Acresce Imposto Outras condições
Em %  Euros (Min/Máx)

Nota (1) Os serviços adicionais prestados na conta de pagamento Unimoney, através da Pagaqui S.A.

Nota (2) A cobrança das comissões aplicáveis e o envio da respetiva fatura, é efetuado pela Pagaqui S.A. O débito da comissão 
aplicável é refletido diretamente no saldo da conta de pagamento Unimoney.

2.Carregamento de saldo de telemóvel de operadoras internacionais - 0,81 € IVA - 23%
3.Pagamento de vouchers de bens e serviços - - IVA - 23%
4.Pagamento de Serviços -
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7. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

do Funchal 

de Lisboa

do Porto

de  Ponta Delgada

de Faro 

8.Compra de Notas Estrangeiras Balcões do Algarve
1. Meio: Caixa

De 0,0€ a 25,00€ - 1,20 € I.Selo - 4%

   >25,01€ - 2,40 € I.Selo - 4%

De 0,0€ a 25,00€

De 0,0€ a 25,00€

2,40 € I.Selo - 4%

De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 €

5.Compra de Notas Estrangeiras Balcões do Aeroporto 

4.Compra de Notas Estrangeiras Balcões do Aeroporto 

1. Meio: Caixa

2.Compra de Notas Estrangeiras Balcão do Grande Porto
   >25,01€

1. Meio: Caixa

   >25,01€

Outras 
condiçõesEm %  Euros 

(Min/Máx)

3.Compra de Notas Estrangeiras Balcões do Funchal

- 1,20 € I.Selo - 4%De 0,0€ a 25,00€

   >25,01€

- 2,40 € I.Selo - 4%

1,20 € I.Selo - 4%

Comissões
Acresce Imposto

1.Compra de Notas Estrangeiras Balcões da Grande Lisboa
1. Meio: Caixa

-

1. Meio: Caixa

-

- 1,20 €

I.Selo - 4%2,40 €

I.Selo - 4%

-

-

   >20,01€

2,40 €

- 4,81 € I.Selo - 4%

De 0,0€ a 20,00€ I.Selo - 4%

1. Meio: Caixa

I.Selo - 4%

   >20,01€ -

I.Selo - 4%

4,81 € I.Selo - 4%

   >20,01€ - 4,81 €

6.Compra de Notas Estrangeiras Balcão do Aeroporto 

1. Meio: Caixa

De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%

7.Compra de Notas Estrangeiras Balcão do Aeroporto 

1. Meio: Caixa

De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%

   >20,01€ - 4,81 € I.Selo - 4%

9.Compra de Notas Estrangeiras Balcão do Aeroporto  

1. Meio: Caixa

De 0,0€ a 25,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%

   >25,01€ - 4,81 € I.Selo - 4%
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7. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS (PARTICULARES) (ÍNDICE)

7.1. Compra e venda de notas estrangeiras

Funchal

de Lisboa

do Porto

de Ponta Delgada

de Faro

7.3. Outros serviços

Outras despesas associadas
n/a

[Nota 1] Comissão aplicável para o levantamento de Moeda Estrangeira (ME), por solicitação do utilizador através da App Unimoney, junto dos 
balcões da rede Unicâmbio.

[1. Comissão de Levantamento de ME) - (Nota 1) Isento Imposto de Selo - 4%

Comissões
Acresce Imposto Outras 

condiçõesEm %  Euros 
(Min/Máx)

Levantamento de ME em balcão Nacional 

Euros 
(Min/Máx)

10.Venda de Notas Estrangeiras Balcões do Algarve 
1. Meio: Caixa

Outras 
condições

1,20 €

1. Meio: Caixa

De 0,0€ a 25,00€ - 1,20 € I.Selo - 4%

-
   >25,01€ -

8.Venda de notas Estrangeiras Balcões da Grande Lisboa

De 0,0€ a 25,00€ - 1,20 € I.Selo - 4%

2,40 € I.Selo - 4%

1. Meio: Caixa

Em %  
Acresce Imposto

Comissões

1. Meio: Caixa

De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%

13.Venda de Notas Estrangeiras Balcões do Aeroporto 

12.Venda de Notas Estrangeiras Balcões do Aeroporto do 

   >20,01€ 4,81 € I.Selo - 4%-

1. Meio: Caixa

2,40 € I.Selo - 4%

1. Meio: Caixa

   >25,01€
I.Selo - 4%

Outras despesas associadas

I.Selo - 4%
   >20,01€ - 4,81 € I.Selo - 4%

14.Venda de Notas Estrangeiras Balcão do Aeroporto 

1. Meio: Caixa
De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%

   >20,01€ - 4,81 € I.Selo - 4%

De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 €

15.Venda de Notas Estrangeiras Balcão do Aeroporto 

1. Meio: Caixa

9.Venda de notas Estrangeiras Balcão do Grande Porto

11.Venda de Notas Estrangeiras Balcões do Funchal

2,40 € I.Selo - 4%

De 0,0€ a 25,00€ I.Selo - 4%

2,40 € I.Selo - 4%

   >25,01€ -

   >25,01€ -

De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%
   >20,01€ - 4,81 € I.Selo - 4%

De 0,0€ a 25,00€ - 1,20 €
-

16.Venda de Notas Estrangeiras Balcão do Aeroporto 

1. Meio: Caixa
De 0,0€ a 20,00€ - 2,40 € I.Selo - 4%

   >20,01€ - 4,81 € I.Selo - 4%
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13. TRANSFERÊNCIAS (OUTROS CLIENTES) (ÍNDICE)

13.2. Outros serviços com transferências

Nota (1) Serviço de transferência de fundos para empresas, empresários em nome individual, para crédito em conta bancária profissional.
Nota (2) Modalidade de serviço para clientes frequentes e que realizem no mínimo 20 movimentos mensais no mesmo balcão.
Nota (3) Serviço de transferências de fundos para pagamento de bens e serviços.

1. Gestão de Tesouraria - Cliente e Cliente Frequente (1)

Comissões Acresce Imposto Outras 
condiçõesEm %  Euros (Min/Máx)

Até 30,00€ 0,29 € I.Selo - 4%
Cliente - Montante a Transferir ( em Euros) 

Mais de 500,01€ 4,81 € I.Selo - 4%
De 30,01 a 500,00€ 0,96% n.a I.Selo - 4%

Para todos os valores 2,88 € I.Selo - 4%
Cliente Frequente - Montante a Transferir ( em Euros) (2)

2.Transferências Corporate (3)
Montante a Transferir ( em Euros) para o Brasil

De 00,0 a 50.000,00€ 0% n.a
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