20 ANOS JUNTOS - 20 YEARS TOGETHER

RELATORIO DE GESTAO
2012




UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, S.A :' Leichemn ﬂ/

UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, S.A.

Sede Social: Rua C, Edificio 124, 5° Piso, Aeroporto de Lisboa.
1700-008 Lisboa

Capital Social: 750.000 Euros

Pessoa Colectiva n.° 502 870 206

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa, sob o n°3467

ORGAOS SOCIAIS
MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Presidente: José Augusto Aleixo Neves Soares

Secretario:  Ana Maria Colaco Norvick Martins Peralta Maricato

CONSELHO FISCAL

Fiscal Unico: Oliveira Reis & Associados, SROC

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Manuel Maria Ricardo
Vogal: Paulo Jorge Seixas de Castro Jerénimo

Vogal: José Carlos Pereira Lilaia

Relatorio de Gestdo e Contas — ANO DE 2012

2 de 37



E uNICAMBI0

UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, S.A .

EXMOS. SENHORES ACIONISTAS

A Sociedade exerce a sua atividade no ambito do comércio de cdmbios e
operacdes conexas, entendido como compra e venda de notas ou moedas
estrangeiras e compra de cheques de viagem, e das transferéncias de dinheiro de e

para o exterior.

No dia 14 de Novembro tivemos a oportunidade de, conjuntamente, comemorar 0s

vinte anos de atividade da Unicdmbio.

Vamos entrar na nossa 3° década com os atuais 130 colaboradores. Com o apoio,
dedicacdo e empenho de todos somos hoje no nosso ramo de atividade uma

empresa de sucesso, credivel e com um desenvolvimento sustentado.

O Conselho de Administracdo, no cumprimento das normas legais e estatuarias,
vem prestar a informacdo decorrente da actividade da instituicdo as autoridades e

aos seus accionistas.

Esta informacdo pode ser extensa para uma empresa como a Unicdmbio, no
entanto, procuramos ser profundos e transparentes para que melhor se conheca a

nossa atividade e a forma como a exercemos.

Conselho de Administracdo

Relatério de Gestéo e Contas — ANO DE 2012
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A Unicdmbio desenvolve a sua atividade
no ambito do c&mbio manual e das
transferéncias de dinheiro, continuando

aqui como agente da Western Union.

Estas atividades séo fortemente
influenciadas pelo evoluir da economia
mundial, diferenciado consoante as
dindmicas das diferentes zonas
econdmicas e, em particular, pelos fluxos
de turismo, viagens de negdécios, nivel de
rendimento e poupanca dos imigrantes
que enviam dinheiro usualmente para os
seus paises de origem e comportamento
da economia dos paises emissores de
transferéncias  para residentes em

Portugal.

A evolucdo da economia mundial veio
confirmar a previsdo da Unicdmbio que,
no seu relatério de 2011, apontava 2012
como um ano ainda mais dificil que o
anterior. Na realidade, foram as
economias avancadas as que mais
contribuiram para esta situagdo, pois
cresceram apenas 1,2% contra 1,6% em
2011 e 3% em 2010. Note-se que
economias como a China, india, Russia e
Brasil também n#o se apresentaram ao
nivel de anos anteriores, com a China
sobretudo a acusar um  declinio
significativo da taxa de investimento que
os analistas prevéem estender-se aos
proximos cinco anos. Para 2013, a
situacdo mundial projetada 1 pelas

principais instituicoes internacionais
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(OCDE, FMI, Nacdes Unidas e Uniao
Europeia), apresenta uma ligeira melhoria,
mas sem alteragcbes nas economias
desenvolvidas e com a Europa em
situacdo dificil tendencialmente recessiva
no seu conjunto. O motor da economia
em 2013 situa-se no Este e Sudeste
Asiatico, Brasil e india. O Brasil é também
o pais que apresenta melhores
expetativas de crescimento relativo do
PIB face a 2012. Para o comércio
mundial a taxa de crescimento projetada
pela ONU é de um ponto percentual mais
elevada: 4,3% em 2013 contra 3,3%.

O turismo para 2013 segundo a OMT
terd um crescimento a nivel mundial da
ordem de 3 a 4%, um pouco mais lento
que 2012 (4%). Esta evolucdo serd
influenciada na Unido Europeia pela
instabilidade das suas economias e, em

especial, das da Zona Euro.

Em Portugal, segundo a maioria dos
indicadores econdmicos disponiveis, ©
ano de 2012 foi bastante negativo. O PIB
decresceu segundo a ultima informacédo
do INE 3,2%, um pouco agravado face as
previsdes quase unanimes de 3%, a taxa
de desemprego situou-se em 16,9%
distante das metas, o investimento e a
procura interna quedaram-se em torno,
dos -9% e -7%, respectivamente. As
exportacdes cresceram cerca de 4% e as

importacdes reduziram-se -7%.
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Para 2013, as expetativas do cenario
macro econémico em termos de evolucao
do PIB do Ministério das Financas (-1%]),
gue sustentou a elaboracdo do orgcamento
foi revisto para -2%, ou seja, a recessao
duplicara face ao inicialmente previsto, as
exportacbes vao desacelerar para 2%, o
mesmo acontecendo com as importacdes
gue continuam a evoluir a ritmo negativo,
mas em patamar mais baixo. O
investimento continua a apresentar um
comportamento negativo com uma taxa

de -8,5%, segundo o Banco de Portugal.

Para o turismo ndo se espera melhor
ambiente que em 2012. As expetativas
do Turismo de Portugal apostam num
cenario voluntarista para 2013/15, um
crescimento das dormidas em 3,1% ao
ano tendo como suporte principal a
procura externa e num aumento de
receitas de 6,3% ao ano. Assinale-se que
a tendéncia dos dultimos anos apenas
apontam para um crescimento das

dormidas de apenas 1,3% ao ano.

Com o desemprego tendencialmente a
aumentar, podendo vir a atingir os 20%,
o investimento publico em forte declinio e
sem perspetivas de retoma, o rendimento
disponivel das familias a ser afetado por
diversas medidas nas areas fiscal, social
e da educacdo, o impacto sobre os

envios nas transferéncias de dinheiro
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poderd continuar a ser muito importante ,

podendo mesmo agravar-se.

Quanto ao turismo e apesar da boa
evolucdo dos clientes oriundos do Reino
Unido em Setembro e Outubro, ndo é
possivel antever resultados que afetem
muito positivamente a atividade dos

cambios.

Como conclusdo, poderemos afirmar que
2013, no seu conjunto, vai continuar a
ser um ano dificil e de muitas incertezas
a nivel internacional e com a economia
portuguesa em estado recessivo. As
revisbes do cendrio que vai ocorrer para
meados do ano, pelos indicios que se
vislumbram, n3o vdo no sentido da

melhoria das expetativas.

As trés principais moedas trabalhadas
pela Unicdmbio sdo o dolar americano
(USD), a libra esterlina (GBP) e o real
brasileiro (BRL).

Decorrente das novas formulas de
intervencdo no mercado, a Unicdmbio
passou a ter necessidade de stockagem
destas moedas e em particular de GBP’'s

e Reais.

Assim, a valorizacdo / desvalorizacao
destas moedas tem sempre
consequéncias positivas ou negativas nos

nossos resultados.
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Como se pode verificar pelos gréficos anexos, o USD apresenta picos entre Maio e Julho,

finalizando 2012 praticamente como iniciou.

USD - Valor do Fixing
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A GBP tem um comportamento evolutivo francamente positivo até julho, altura em que

comeca uma tendéncia decrescente que se prolonga até final do ano.
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O Real Brasileiro tem um comportamento de desvalorizagao face ao euro, praticamente

durante todo o ano, na forma de uma tendéncia deslizante.

BRL - Valor do Fixing
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Por tudo isto, a gestdo de tesouraria de
moeda estrangeira tem de ser feita de
uma forma muito criteriosa, atenta a
procura de cada uma delas, ao longo do

més e do ano.

Apesar de tudo o que se referiu, e gracas
ao nosso trabalho, esforco e eficiéncia,
temos conseguido melhorar sempre os
resultados relativamente ao ano anterior.
Esperamos, igualmente, consegui-lo em
2013

Relatério de Gestfio e Contas — ANO DE 2012
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No dia 14 de Novembro de 2012,
comemoramos 0S Nnossos vinte anos de
atividade e iniciamos a terceira década.
Nesse mesmo dia, teve lugar no Centro
Cultural de Belém uma sessdo solene
evocativa, e de celebracio de tdo
marcante acontecimento. A sessdao muito
participada, contou com a presenca de
todos aqueles que ao longo dos anos tem
acompanhado e muitas vezes ajudado a
Unicdmbio no  seu processo de
desenvolvimento e implantacdo no

mercado.

Na referida sessdo, aproveitou-se para de
uma forma muito resumida, dar conta do
trabalho desenvolvido e apresentar em
primeira mao o filme produzido para o
efeito, contando a histéria da Unicambio
e perspetivando o nosso futuro. No final
teve lugar um breve convivio, onde por
todos foi realgcado o reconhecimento
matuo entre UnicAmbio e Parceiros, e
cantados os parabéns aos vinte anos da
Unicambio, um periodo de referéncia para

qualquer empresa.

A Unicambio é hoje a mais antiga e
prestigiada empresa a operar em Portugal
na Area dos Cambios e das
Transferéncias de Dinheiro. Somos
agentes da Western Union hd mais de 10

anaos.

Fatos mais relevantes e que, permitem

\
avaliar, também, sobre o grau de

cumprimento dos objetivos:

Relatério de Gestdo e Contas - ANO DE 2012

Num periodo dificil, e sobretudo de
grande incerteza a nivel do nosso pais
e do Mundo, a Unicambio abriu 10
novos balcGes, passando a contar
com 43 balcées em Portugal
Continental e Regido Auténoma da

Madeira.

Fazem parte deste conjunto, o0s
balcbes de Cascais, Amadora I,
Almada Férum, Braga Parque, Leira
Shopping, Metro do Aeroporto de
Lisboa, Aeroporto do Porto (Partidas
e Chegadas) e Aeroporto de Lisboa
(Area Puablica de Partidas e Espaco
Nao-

Shengen).
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imagem dos balcbes, Dbastante

inovadores e com uma marca de

elevado modernismo.

Os novos balcoes possuem um

sistema de multimédia, que visa

al
9..
n
e
]
u

divulgar os servicos prestados e

cotacbes cambiais, através de

plasmas colocados em locais
e Ja no inicio de Fevereiro de 2013, estratégicos do balcdo. Esta nova

abriu o balcdo de Oeiras Parque, ferramenta permite uma atualizacéo
passando o numero de balcdes para em tempo real das cotacdes
44. cambiais, bem como de outras

] informagdes de cariz comercial.
e Teve também lugar a renovagdo dos

balcées da Gare do Oriente e ¢ A Unicambio passou a marcar
Albufeira  Shopping, incluindo a presenca nos Aeroportos de Lisboa,
respetiva imagem e funcionalidade. O Faro, Porto e Madeira. As novas
primeiro abriu em 1998 e o segundo aberturas nos Aeroportos de Lisboa e
tinha um formato de quiosque desde Porto, decorreram do processo de
1994, passando agora a estar Liquidacdo Judicial da Cotacadmbios,
localizado numa loja do respetivo empresa gue anteriormente ocupava
centro. esses espacos.

‘ = e FEsse processo aconteceu de uma
= UNICamM3I10

forma aparentemente inesperada, e o
servico de cambios deixou de estar
operacional nos Aeroportos do Porto

e parcialmente no de Lisboa.

e Face & situacdo criada, a ANA, S.A.,

através da Divisdo de Retalho,

solicitou a Unicadmbio que

¢ Todos os balcGes abertos ou equacionasse a reposicdo do servigo,

renovados ap6s 0 concurso do tendo por base a licenca ja existente

Aeroporto de Lisboa apostam num e dando prioridade ao Aeroporto do

novo  conceito, reforcado  pela Porto (Chegadas). Este balcdo abriu
atencdo dada a Marca e lden\tidade passadas 48 horas.

Unicdmbio, o que é bem visivel na

Relatério de Gestdo e Contas — ANO DE 2012
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O convite feito pela ANA 2
Unicdmbio, para resolver a situacao
criada pela saida do referido
operador, € em nossa opinido
resultado do servigo que a Unicambio
vem prestando, com altos niveis de
qualidade e eficiéncia, por todos

reconhecidos.

A Unicdmbio, S.A. j& comercializa
cerca de 30 moedas de diferentes
paises, e tem essas moedas
permanentemente disponiveis,
podendo inclusivamente os nossos
clientes fazerem encomendas através

do nosso sistema de reservas online.

Decorrente das aberturas de novos
balcées e da remodelacdo dos
existentes, o investimento atingiu
valores significativos, continuando
em grande parte a ser financiado por
recursos proprios. Para investimento
em instalacdes “atingiu-se
475.000,00€, e com equipamento
93.000,00€.

Tendo em conta a abertura de novos
balcdes, e os horéarios praticados nos
Aeroportos, o nidmero de funcionarios
da Unicambio passou de 10\0 em

2011 para 130 em Dezembro de

Relatério de Gestdo e Contas — ANO DE 2012
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2012. De acordo com a politica
seguida desde 2011, o Conselho de
Administracdo tomou a decisdo no
decurso de 2012, de passar mais 20
colaboradores a categoria de
trabalhadores efetivos, seguindo as
referéncias ja anteriormente definidas,
pela responsabilidade social, pela
estabilidade econémica e financeira
da empresa, pela motivacdo e o
espirito de corpo, e recriando um
conceito de Familia dentro da
Empresa. O numero de trabalhadores
com contrato a prazo, tem hoje em
dia uma expressdo reduzida, tendo
em conta as caracteristicas de uma
instituicdo financeira do tipo Agéncia

de Cambios.

A Unicdmbio formalizou junto do
Banco de Portugal o seu processo de
transformacdo em Instituicdo de

Pagamento.

Fato de maior relevancia foi, também,
a mudanga de instalacdes da sede da
Unicdmbio. O processo iniciou-se no
2.° semestre de 2012, com uma
consulta ao mercado e ficou
concluido durante o més de
Dezembro. Em instalagdes modernas
e de grande funcionalidade, passaram
a estar todos os departamentos e
servicos da empresa, com grandes
melhorias nas condicbes de trabalho e

de comunicacdo interna.
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Todos os funcionarios da Unicambio,
passaram a estar devidamente
uniformizados, com modelos
adaptados as funcdes que exercem e
onde predominam as cores amarelo e

cinzento escuro.

Os fundos préprios da instituicdo, na
base de calculo do Banco de Portugal,
tém um ligeiro acréscimo de 2011
para 2012, apesar da restituicdo aos
s6cios dos suprimentos feitos em
periodos anteriores, sendo previsivel
um maior incremento no ano de
2013.

Na linha do que vem acontecendo
em anos anteriores, e de acordo com
as préaticas de sustentabilidade social,
de motivacdo e empenho dos
funcionérios da Unicambio, a
gratificacdo de balango aprovada pelo
Conselho de Administragdo, sera de

400.000,00€.

O ano em apreciacdo voltou a
traduzir-se em termos de volume de
negocios e dos resultados, como o
melhor ano de atividade da
Unicambio, & luz de estes e de todos

os indicadores.

Os cambios registaram 0os aumentos
mais  significativos, impulsionados
pelos Aeroportos, mas também pelos
restantes balcdes, incluindo as novas

aberturas.
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As transferéncias de dinheiro apesar
da péssima conjuntura ja
anteriormente descrita, mesmo assim
tiveram comportamentos
interessantes, mais nos pagamentos
e de menor expressdo nos envios. Os
primeiros continuam a crescer de
forma muito significativa,
confirmando as previsdes, de que, no
que se refere as transferéncias
réapidas de dinheiro, Portugal
transformou-se num pais recetor,
abandonando a sua posicdo inicial de
pais emissor, a qual se manteve por

muito anos.

e Naturalmente que este relativo
sucesso da Unicambio tem varias
possiveis explicacdes, que &
necessario transmitir aos

Senhores Accionistas, aos nossos

parceiros e ao mercado:

a)E o resultado da politica
comercial inovadora da

Unicambio;

b) Foi impulsionada pela abertura
de novos balcdes e pela atividade

nos Aeroportos;

¢) Resulta, igualmente, das
orientacdes estratégicas seguidas
e do empenho dos nossos
colaboradores na concretizacao

das mesmas;

d)Da credibilidade, maturidade,

confianca e eficiéncias que a

U
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UnicAmbio tem sabido transmitir

ao mercado;

e)E a imagem de marca
corporativa da Unicdmbio, em
todos os sentidos que o mercado

esta a absorver;

f) Resulta, ainda, embora em
pequena parte, do fim da atividade
da nossa concorrente ao nivel dos
cambios e das transferéncias de

dinheiro.

e Apesar do bom comportamento
das transferéncias de dinheiro
durante o ano de 2012, elas
representam cada vez menos na
estrutura dos proveitos da
Unicadmbio, seguindo uma

tendéncia dos ultimos anos.

No dia 14 de Novembro de 2012, por
altura das comemoractoes do vigésimo
aniversario _ da Unicambio, um
representante da Western Union
Internacional deslocou-se a Lisboa para
distinguir a UnicAmbio pelos dez anos de
parceira com esta instituicdo. Tal é o
reconhecimento internacional pela
qgualidade, eficiéncia e credibilidade do
nosso servico no ambito das

transferéncias de dinheiro.

moving money for better
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Durante o ano de 2012 o programa
Western Union & You, que visava
fundamentalmente premiar o desempenho
de cada balcdo, e em que ano ap0s ano a
UnicAmbio recebeu vérios prémios entre
centenas de balcdes a concurso a nivel
internacional, terminou. Deu origem ao
novo programa, MyWU for Ambassadors,
um programa de fidelidade especialmente

desenvolvido para os funcionarios.

O foco deste programa é a interagdo
permanente com outras equipas Western
Union, que contactam com clientes. A
partilha de informagdes e conhecimentos
a nivel global tornam este programa

muito especial.

Na  Unicdmbio, o feedback que
recebemos de todos aqueles que
participam, é de que todos os dias hé
uma melhoria no servico de exceléncia

que é prestado ao cliente.

A Unicdmbio tem continuado a investir
bastante naquilo que é um dos seus bens
fundamentais, os nossos colaboradores,
que connosco fazem o dia a dia da
empresa e que sdo em grande parte

responsaveis pelo Nn0SS0O Sucesso.

Durante o ano de 2012, a Unicambio
executou o seu plano de formacdo em

duas vertentes.

A formacdo inicial administrada a todos
os colaboradores que ingressaram pela
primeira vez na Unicdmbio e formacéao

continua.
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No ambito da formacdo continua, a
Unidade Financeira da Policia Judiciaria
(UIF) colaborou com a UnicAmbio e foram
realizadas sete acOes em matéria de
Prevencdo do Branqueamento de Capital

e Financiamento do Terrorismo.

Quatro destas acbes foram dirigidas aos
funcionérios da area de Lisboa, e tiveram
a colaboracdo da Escola da Policia

Judiciaria.

As restantes, abrangeram os funcionarios

da regido do Algarve e do Funchal.

No ambito da formacdo continua, e de
acordo com as necessidades especificas
de alguns funcionarios, foram
frequentadas acdes de formacdo nas
seguintes 4reas: Auditoria Bancéria,
Gestdo de Reclamacdes de Clientes
Bancérios e Formacdo Pedagdgica Inicial

de Formadores.

Continuamos _ a fornecer aos novos
funciondrios, o acesso a formacdo em
sistema e-learning, sobre a tematica “ O
conhecimento da Nota Euro” e “ O
conhecimento da Moeda Euro”, através

do Instituto de Formacdo Bancaria.

De acordo, com politica interna da
empresa, continuamos com a realizacado
das acdes de formacdo on job em 11
balcdes, que abrangeu mais de 20

funcionarios.

Na area das transferéncias de dinh@iro, a

UnicAmbio tem desenvolvido os seus
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trabalhos em conjunto com a Western
Union e seguido as diretrizes em termos
de Marketing definidas para o mercado

Portugués.

Como apoio a atividade das
transferéncias de dinheiro, durante o ano
de 2012, tivemos a acdo “Saudade de
alguém que lhe é querido - Envie dinheiro
numa loja Unicdmbio e continue a receber
5 minutos de chamadas gratis — Fique

perto dos seus familiares e amigos.

Estas acdes sdo desenvolvidas com o
sentido de fidelizar os clientes do servigco

Western Union.

Em termos comunicacionais, a Unicambio
esteve presente em publicacdes de
referéncia e para targets especificos,
segundo as directrizes do plano de

comunicacao e marketing.

Nos balcoes da Unicdmbio, foram feitas
acoes de publicidade nos écrans e nos

habituais cartazes.

Sempre que a Unicambio abre ou renova
um balcdo sdo concebidas e implantadas
campanhas para dar a conhecer o0s
servicos prestados, as quais sdo de
duracdo limitada e de contetdos variaveis
consoantes as Aareas em Que Se

inscrevem.

No ano que assinalamos o 20°
Aniversario da UnicAmbio, organizamos o
evento comemorativo, que teve lugar no

Centro Cultural de Belém, onde estiveram
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presentes os parceiros instituicionais que A medida de resposta aos deveres
durante estes anos estiveram com a inerentes ao capitulo de prevencdao do \
Unicdmbio no nosso processo de branqueamento de capitais e
desenvolvimento. financiamento do terrorismo, seguiram as

direcbes tomadas nos anos anteriores,
Para assinalar este marco histérico foi <
tendo como base legal a Lei 25/2008 de

produzido um video institucional que foi 05JUN e Instrucdo 26/2005 do BdP, e

exibido durante o evento e esta presente . . ~ .
demais legislacdo aplicavel.

na nossa pagina da internet. Compete a

esta area a atualizacdo permanente desta Em tudo o mais, quanto a relacdo com

pagina. clientes, entidades reguladoras, entidade

judiciarias e policiais, procura-se uma
Na éarea de Compliance, implementada

em resposta ao Aviso N° 5/2008 do BdP,
Artigo 17.° desde o ano 2009, as

relacao clara e efetiva, dando resposta as
exigéncias, tendo vindo a aperfeicoar o

trabalho e a colaboracdo entre as partes,

politicas adotadas pela Unicdmbio, tem L
com © objetivo de prestar uma

visado o regular funcionamento da . v
colaboracédo eficiente e responséavel.

instituicdo, zelando pela transparéncia da

atividade exercida, no mercado em que A édrea do backoffice, criada para a
se insere. O objetivo fundamental tem centralizacao e controlo de
sido de manter a confianca e credibilidade procedimentos, assegurando a
da instituicdo e seus colaboradores, uniformizacdo da atuacdo com o publico
perante o0s clientes e a entidade e interacdo interna com as varias areas

reguladora e de supervisdo. funcionais, que tem como principais

funcoes: 0o acompanhamento  das

Dada a globalidade do problema, o atividades diarias, quer em termos de

combate e prevencdo ao branqueamento R ;
cambio manual, quer do servico de

de capitais e financiamento do : . ; :
P transferéncias de dinheiro, junto da rede

terrorismo, visa a estabilidade, a = ; 3 =
de balcdes da Unicdmbio; a gestdo da

transparéncia e a credibilidade da . . .
linha de apoio a cliente, respondendo a

economia e do sistema financeiro. A : s g "
todo o tipo de solicitacbes dai

UnicAmbio pauta a sua actuacdo no :
decorrentes e, mais recentemente, no

sentido de preservacdo desta visdao de -
e ’ decorrer do ano de 2012, a gestdo de

desenvolvimento e sustentabilidade a . .
encomendas de moeda estrangeira online,

longo prazo, colaborando e melhorando, x
g0 p gestdo de encomenda de moeda no

sempre que necessario os procedimentos ; . ;
servico a empresas, rubrica ainda em

e mecanismos ja implementados \nesta . L
ascensdo no panorama da actividade da

matéria.

Relatério de Gestéio e Contas - ANO DE 2012
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Unicdmbio, contudo ainda com um vasto

espaco a percorrer.

A visdo desta area funcional pauta-se
pela estandardizacdo e dinamismo que
Ihe esta inerente. As respostas devem ser
eficientes e objetivas procurando um
eficiente trafego comercial, responsével e

sustentavel.

Ao longo do ano de 2012, no &mbito da
informdtica, existiram alguns avancos
nomeadamente na nossa rede interna, a
denominada VPN, em que as velocidades
de varios acessos foram aumentadas
chegando até mesmo ao dobro da
velocidade anterior, a nivel da aplicacao
dos cambios foram implementadas
atualizacbes de modo a obter novas
listagens de informacdo, na optimizacao
da Base de Dados dos nossos clientes e
na consulta via telemével de informacées
de transaccdes e saldos de moeda de
todos os Balcdes, quase em tempo real,
para a admihistragéo e coordenadores.
Também foi efetuada a renovacao do
parque informéatico da area da Madeira e

de alguns outros balcdes.

O projeto informatico inerente a ambigéao
da Unicadmbio se tornar numa instituicdo
de pagamento foi iniciado, tendo-se
comecado a delinear a construcdo da
aplicagao para efetuar transferéncias de
dinheiro para dentro ou fora de Portugal,
a nivel aplicacional, de rede informatica e

seguranca.

Relatério de Gestéo e Contas - ANO DE 2012
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Nao s6 pelos resultados econémicos e
financeiros alcancados, os melhores de
sempre na histéria da Unicdmbio, como
pelos que se verificaram a outros niveis,
podemos considerar que os objetivos
foram perfeitamente conseguidos e até
superados face ao estabelecido e 4&s

perspetivas criadas.

Em final, destacamos:

Mais 11 balcdes, atingindo-se o

nivel histdérico de 44 balcdes;

e A presenca em quatro Aeroportos

Internacionais;

e Aumentou-se 0 nuamero de

funcionarios em 30%;

e Formalizou-se junto do Banco de

Portugal o] processo de
transformacido da Unicambio, de
Agéncia de  Céambios para

Instituicdo de Pagamento;

¢ Mudédmos de instalacdes para um
espagco moderno e funcional, de
elevada centralidade e onde
passaram a estar concentrados

todos os servigos da empresa;

e Foi intensificada a nossa
colaboracdo com entidades
judiciais, de investigacdo e

supervisao;

e A marca e a identidade da
Unicambio sdo fortemente

reconhecidos pelo mercado;
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e IniciAmos em varias frentes o
nosso processo de

internacionalizagao;

¢ Forte implantacdo nos mercados
dos cdmbios e das transferéncias

de dinheiro.

Temos a certeza do elevado desempenho
nas areas da informéatica, da formacao
dos nossos colaboradores, da forma
como comunicamos, do compliance e do
controlo  interno. E, ainda, que
incrementdmos 0 nosso reconhecimento
pelo mercado como uma empresa
inovadora, e com um Servico de
Exceléncia, tendo sempre como objetivo
aprofundar os principios de eficiéncia,

qualidade e credibilidade.

Relatério de Gestdo e Contas - ANO DE 2012
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A estratégia comercial adoptada pela Unicambio nos dltimos anos, permitiu-lhe contornar
os constrangimentos decorrentes da recessdo em que a economia portuguesa se encontra,
tendo conseguido em 2012 ultrapassar largamente os objetivos previamente definidos,

designadamente, em relacdo ao volume de negocios e aos resultados liquidos obtidos.

Com efeito, as principais areas de neg6cio da empresa — as operagdes cambiais e as

transferéncias de dinheiro — tiveram no exercicio em analise um excelente desempenho.

O quadro seguinte apresenta a evolucdo dos principais proveitos obtidos pela Unicambio:

PROVEITOS UNICAMBIO Valores em €
2011 2012
Comissdes 2.154.986 2.875.976
Lucros em operacdes financeiras 2.329.716 4.456.129
Qutros proveitos 29.402 27.162
TOTAL 4.514.104 7.359.266

Do lado dos custos suportados pela empresa, em 2012 o crescimento global atingiu
47,9%. As principais componentes da estrutura de custos, continuaram a ser as rubricas
“custos com pessoal” e “outros gastos administrativos”, mas esta dltima, ascendeu pela
primeira vez ao primeiro lugar. E fundamentalmente, o reflexo das rendas pagas a ANA e
demais proprietarios das instalagdes alheias, ocupadas pela Unicambio, estando estas

altimas influenciadas pelo nimero de balcdes abertos durante o ano.

Relativamente aos restantes custos, salientam-se os aumentos das amortizacdes do
exercicio, das comissdes e dos juros suportados. Enquanto o acréscimo do valor das
amortizacdes, resulta da politica de investimentos prosseguida, o crescimento das
comissdes e dos juros suportados é consequéncia da evolugdo do volume de negdbcios
atr4s mencionada e da maior necessidade de stockagem de moeda. Salienta-se, contudo, o
“peso” pouco relevante dos encargos financeiros, ndo indo além de 1,3% dos custos

suportados ou 1,06% dos proveitos obtidos.
\
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A evolucdo dos principais custos suportados pela UnicAmbio é retratada no seguinte

quadro:

CUSTOS UNICAMBIO

Valores em €

2011 2012
Custos com pessoal 1.846.924 2.287.325
Outros gastos administrativos 1.5625.757 2.598.225
Qutros custos 663.275 1.085.074
TOTAL 4.035.9556 5.970.624

O desempenho da sua actividade em 2012,

nos termos acabados de descrever,

proporcionou & empresa a obtencdo do melhor resultado liquido até agora conseguido, ao

longo dos vinte anos de atividade.

Comparativamente com o exercicio anterior, o resultado liqguido, os meios libertos e o

EBITDA registaram a seguinte evolugao:

INDICADORES ECONOMICOS

Valores em €

2011 2012
Resultado liquido 478.149 1.388.643
Meios libertos 708.694 1.689.756
EBITDA 1.048.238 2.338.837

Em suma, apesar da conjuntura adversa, do ponto de vista da evolucdo econdémica, o

exercicio de 2012 foi bastante positivo para a UnicAmbio, tendo sido ultrapassados os

objetivos previamente definidos.

Relatério de Gestéio e Contas — ANO DE 2012
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N&o obstante, ter prosseguido em 2012 a
politica de investimentos adoptada nos
ultimos exercicios e, simultaneamente,
ter visto acrescer as necessidades de
fundo de maneio, decorrentes dos
aumentos do numero de balcées e do
volume de negb6cios, a UniciAmbio
apresenta uma estrutura patrimonial
equilibrada. Alids, o grau de cobertura do
seu imobilizado por capitais permanentes
foi significativamente reforcado,
essencialmente por efeito da retencao na

empresa de parte relevante dos lucros

gerados.

Refira-se, que tanto as disponibilidades
como os débitos bancérios a curto prazo
incluidos no Balanco, estdo influenciados
por um valor significativo de moeda em
tréansito, em fase de conferéncia, para
subsequente crédito por parte do banco.
Da -sua regularizagdo, j& em 2013,
resultard& uma diminuicdo dos valores

daquelas duas rubricas.

No exercicio em anélise, 0os investimentos
efetuados ascenderam a cerca de
568.000 euros, repartidos por obras em
imoveis (cerca de 475.000 euros) e
aquisicdo de equipamentos (cerca de

93.000 euros).

Relatério de Gestdo e Contas — ANO DE 2012
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Para financiamento dos referidos
investimentos e das necessidades
adicionais de disponibilidades atras
mencionadas, a empresa tem contado
com o auto financiamento e, sempre que

necessario, com o apoio da banca.

Também a capacidade de solvéncia dos
seus compromissos a médio / longo prazo
foi reforcada no exercicio em analise,
como atestam os racios da solvabilidade
e da autonomia financeira, calculados a
partir do balanco referente a 31 de
Dezembro de 2012. Fazendo a
comparacdo evolutiva 2011 [/ 2012,
verifica-se que o primeiro passou de
58,2% para 65,7% e o segundo de
36,8% para 39,6%.

Concluindo, dir-se-4& que a situacao
financeira da Unicdmbio tem-se revelado
adequada as suas necessidades, nao
constituindo  fator condicionante do
crescimento que registou nos ultimos

anos.
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O Conselho de Administragdo da
Unicdmbio tem manifestado uma cada
vez maior preocupacado na implementacao
das boas préaticas da sustentabilidade

social.

E nosso entendimento, que esta &
bastante influenciada e determinada pela
sustentabilidade econ6émica e financeira.
Por isso, a Unicdmbio tem procurado
exercer uma gestdo rigorosa num quadro
de decisbes de estratégia e de
investimento que tem sido tomadas com
base, essencialmente, nos nossos
recursos proprios e num apoio financeiro
exterior muito sazonal e pontualizado. Por
isso, pesem embora as circunstancias
exteriores, a empresa apresenta uma
financeira

situacdo  economica e

equilibrada e sustentada.

Por isso, a responsabilidade social da
empresa é cada vez mais evidente.
Enumerando-se entre outros os principais

aspetos.

Em relacdo aos nossos colaboradores, a
proporcdo do numero com contrato de
trabalho sem termo, tem aumentado de
forma muito significativa e a gratificacao

de balanco proposta para 2013 é

Relatério de Gestiio e Contas — ANO DE 2012
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generosa e estd intimamente relacionada
com os niveis de desempenho de cada

um.

Da mesma forma, a maior atencao tem
sido dada as politicas de formac&o dos
recursos humanos. Em maior quantidade

e qualidade e muito profissionalizada.

Também, a comunicacao com 0S NOSSOS
colaboradores tem aumentado e agora
feita de uma forma mais personalizada, o
que para muito contribuem os espacos

existentes nas novas instalagdes.

Por ultimo, refira-se a transparéncia
perante o mercado e as Autoridades,
incluindo as de Regulagdo que ja foram
claramente evidenciadas ao longo deste
relatério, bem como pela informacéao
clara e objetiva sempre prestada aos

nossos clientes.
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Considera o Conselho de Administracdo ndo terem existido factos relevantes
merecedores de mencdo entre 1 de Janeiro de 2013 e a data de aprovacdo do

Relatério de Gestao.
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Nao obstante o cenario muito pouco
favoravel tracado para o préximo ano,
relativamente as economias portuguesa,
de vérios paises da EU e até do Mundo,
os grandes objetivos da Unicambio para
2013, estéo orientados  para a
manutencdo da posicdo que ja temos no
mercado de cambios e de transferéncias
de dinheiro Western Union, e do servigo
de Exceléncia que a UnicAmbio tem vindo
a prestar aos nossos clientes e assente
na qualidade do atendimento, confianca e
credibilidade do servico, seguranca e

fiabilidade dos procedimentos.

A conjuntura continuard a influenciar
negativamente as transferéncias de
dinheiro pelo lado dos envios, mas
compensados estes pela evolucdo

positiva dos pagamentos.

A Unicdmbio espera durante o decurso de
2013 obter a autorizagcdo do Banco de
Portugal, para a transformacdo em
Instituicao de Pagamento e iniciar em

conformidade a respetiva operacéo.

Esperamos, também, no decurso do ano
concretizar o inicio do nosso processo de
internacionalizacdo com a instalacdo em
um ou dois paises, na sequéncia dos
estudos de mercado realizados e das
diligéncias ja& efetuadas com as

autoridades locais.

A Unicambio considera que uma parte do

capital mais importante que possui é
\

justamente o capital humano centrado

nos nossos colaboradores, os que no dia

Relatério de Gestdo e Contas - ANO DE 2012
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a dia ddo a cara pela Unicambio e que
muito contribuiram para a fidelizacdo dos
nossos clientes, por isso vamos continuar
com a nossa politica proativa de

formacao dos recursos humanos.

Para o ano de 2013, estd previsto no
Plano de Formacdo, para além das acdes
On Job, que védo abranger 20 balcdes,
acdes de formagdo continua onde serdo
abordados temas como: Atendimento ao
Cliente, Procedimentos das
Transferéncias de Dinheiro, o Cambio
Manual de Moeda Estrangeira, Prevencao
de Brangueamento de Capital e
Financiamento do Terrorismo, Informatica
e Lingua Inglesa entre outras acoes.

Replicando o modelo adoptado em 2012,
com as necessarias adaptagbes, vamos
continuar a colaboracdo com a UIF e
Escola da Policia Judiciaria no que
respeita &s acdes centradas sobre a
Prevencdo do Brangueamento de Capitais

e Financiamento do Terrorismo.

Prosseguiremos durante o ano as acoes
relativas a renovacao de alguns balcdes,
sobretudo os mais antigos. A intervencao
serd ampla, abrangendo o0s aspetos
funcionais e da imagem e identidade da
Unicadmbio numa linha de uniformizacéo

de todos os balcdes.

Nao obstante a nossa rede de balcGes
(44), abranger praticamente todos o Pais
no que concerne aos movimentos
turisticos, de negocios e de

transferéncias de dinheiro, vamos
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continuar atentos a nossa politica de
verificacdo da rentabilidade de cada
balcdo, com a implantacdo de uma nova
formula de andlise de rendibilidade por

balcéao.

A Area de Compliance tem como
principais linhas de acdo a atualizacao do
manual informativo sobre prevencdo de
branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, em vigor
desde 2009. Esta atualizacdo tem o
propdsito de aproximar a sua
aplicabilidade as especificidades da
atividade da Unicdmbio, num sentido
mais operacional e de adequar este

documento aos novos desenvolvimentos

sobre a matéria emitidos pelo GAFI.

Estd nprevista a criagcdo de duas
plataformas Web based: de centralizacdo
e gestdao de informacao relativa as
funcbes que Ihe estdo inerentes,
viabilizando uma maior e melhor eficacia
de resposta; uma outra relativa a area de
gestdo de encomendas online e servico
de empresas no sentido de concentrar
toda a informacdo, viabilizando um maior

controlo sobre estas operacoes.

Sera, igualmente, feita a avaliagdo da
adequacao e eficacia das medidas

implementadas no decorrer de 2012.

Quanto & area de informatica e no ambito
da instituicdo de pagamento, espera-se

que o projecto da aplicagdo para efectuar
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transferéncias de dinheiro e a sua
respetiva infra-estrutura esteja concluido
e que seja implementado em todos os

nossos balcdes.

Também se encontra em curso, um
projecto de marketing dedicado &
passagem de informacdo e publicidade
dedicada a Unicambio, apresentada nos
monitores de publicidade existentes, que
ird renovar a atual imagem da empresa e
permitindo uma maior dinamizacdo nas
informacdes apresentadas e a criacdo de

um branding da empresa.

Perspetiva-se também a criacdo de uma
plataforma integrada, para gerir o0s
pedidos de colaboracdo das Autoridades
Policiais e de Bancos relativos a
processos de suspeitos de crimes,
fraudes e branqueamento de capitais,
permitindo a gestdo destes processos, as
documentacdes envolvidas e filmagens

requisitadas.
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Em sintese, podemos concluir que se
tratam de perspetivas e objetivos com
alguma ambicdo, contudo na linha

daquilo que é a histéria da Unicdmbio.

Contamos com o esforco e a dedicacdo de TODOS.

Como jé referimos no Relatério de Gestdo de 2012, em 2013 seremos ainda melhores.

Relatério de Gestdo e Contas — ANO DE 2012
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Nos termos da alinea b) do artigo 376° do Cédigo das Sociedades Comerciais, propde-se a
seguinte aplicacdo do resultado liquido do exercicio, €1.388.642,91 (um milhdo, trezentos

e oitenta e oito mil, seiscentos e quarenta e dois euros e noventa e um céntimos):
a) Para Reserva Legal, €140.000,00 (cento e quarenta mil euros);
b) Para a distribuicdo de dividendos, €400.000,00 (quatrocentos mil euros);

c) Para resultados transitados, €848.642,91 (oitocentos e quarenta e oito mil,

seiscentos e quarenta e dois euros e noventa e um céntimos);

A distribuicdo de dividendos atribui um valor de 2,666€ por cada accao, de valor nominal
de 5€, o que reflecte uma remuneracdo de 53,2% relativamente ao capital. Relativamente

ao ano anterior o acréscimo é de 77,8%.

E tudo isto num quadro em que 0s recursos que permanecem na empresa, sob a forma de

reforco da reserva legal e dos resultados transitados, crescem quase um milhdo de euros.
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33 de 37



UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, S.A _

Relatério de Gestdo e Contas — ANO DE 2012




M - = UNICEMESI0
UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS, S.A :. ' @

O Conselho de Administragdo pretende deixar as seguintes mengoes de agradecimento e

reconhecimento:

¢ Em primeiro lugar, a todos os nossos parceiros de negdcio, nas mais diferentes
vertentes, que nos deram a grande honra de connosco comemorarem 0s vinte anos de
actividade, em cerimdnia realizada no Centro Cultural de Belém. E foram muitos os que

nos deram o prazer de partilhar momento tdo importante;

e Ao Orgdo de tutela, Banco de Portugal e, em particular ao seu Departamento de
Supervisdo Prudencial, pela disponibilidade sempre manifestada para os esclarecimentos

e aconselhamento relacionados com a nossa actividade;

* Ao Senhor Presidente da Assembleia Geral, pela forma eficaz como conduz as nossas

Assembleias e no aconselhamento ao processo de desenvolvimento da empresa;

e Ao Fiscal Unico e Oliveira Reis & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, nas pessoas do Dr. Carlos Grenha e Dr. Luis Alves, pelo trabalho que tem

desenvolvido e o seu contributo no apoio as nossas areas da Contabilidade e Financeira;

e A empresa Consultores Portugueses de Gestdo, Lda. na pessoa do Dr. Luis Caeiro,
responsaveis pela Auditoria Interna, pela colaboracdo desenvolvida e pelos comentérios

e sugestdes que sempre nos vdo dando;

* As Autoridades Judiciais e, em particular, a Policia Judiciaria, Escola da Policia Judiciaria
e UIF e ao SEF, pelo relacionamento existente e pelo apoio manifestado em diferentes
circunstancias e, em particular, no quadro da boa execugao do dever de colaborar e
informar, registando mais uma vez o apoio que nos tem sido prestado na formacdo dos

nossos colaboradores, por parte de algumas destas entidades;

e Ao Millenniumbcp e Western Union, pela colaboracdo e disponibilidades manifestadas e
que fazem da parceria elemento de grande sucesso para as partes envolvidas;

\

e Aos restantes Bancos com quem a UnicAmbio mantém um relacionamento comercial;
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¢ Aos colaboradores, cuja dedicacdo, entusiasmo e sentido de responsabilidade continuam
a ser essenciais para a superacao de dificuldades surgidas e obtencdo dos resultados

gue mais uma vez alcancamos, e que mais um ano sublinhamos como os melhores de

sempre.
Lisboa, 19 de Fevereiro de 2013

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MANUEL MARIA RICARDO

PAULO JORGE SEIXAS DE CASTRO JERONIMO

JOSE CARLOS PEREIRA LILAIA

,\(,)pw-—:\\ﬁ.n,_—
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ANEXO AO RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

(Artigos 447° e 448° do Cédigo das Sociedades Comerciais)

POSICAO ACCIONISTA DOS MEMBROS DOS ORGAOS
DE ADMINISTRAGAO E DEMAIS ACCIONISTAS

Movimento em 2012

N.° de
5 titulos a
Accionistas Titulo N shestiion-d Gare/de data de Aquisicdes Alienacdes
31-12-2012

31-12-

2011
Membros do Conselho de
Administracdo
Manuel Maria Ricardo Accdes 6.450 6.450 0 0
Paulo Jorge Seixas de Accdes 77.700 77.700
Castro Jeronimo
José Carlos Pereira Lilaia  Accdes 32.250 32.250 0 0]
Accionistas
A.M. e M.O., Importacdo  Accgdes 32.850 32.850 0 0
e Exportacao, Lda.
Yolanda Maria Martins Accoes 150 150 0 0

Ricardo Jerénimo

Lisboa, 19 de Fevereiro de 2013
O CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

fanuel yﬂaria Ricarﬁo/

José Carlgs Pereira Lilai

Paulo E\cjge Séixas de

Castrg Jeronimo
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

Exercicio de 2012

A Unicambio — Agéncia de Cambios, S.A., & uma instituicdo financeira com sede em Lisboa,
criada ao abrigo do decreto-lei n.°298/92 (Regime Geral das Instituicbes de Crédito e
Sociedades Financeiras). Opera no mercado desde 1992 e conta hoje com 44 balcdes no
espago geografico do Continente e da Regido Autbnoma da Madeira.

A sua actividade desenvolve-se no dominio do cAmbio manual e das transferéncias de dinheiro

de e para o exterior.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no Plano de Contas para
o Sistema Bancario. Os elementos ndo mencionados ndo s&o aplicaveis a empresa ou a sua
apresentagdo ndo é relevante para a leitura das demonstragées financeiras.

1. COMPARABILIDADE

N&o foram realizados quaisquer ajustamentos relativamente aos valores do anterior exercicio

com_vista a estabelecer uma correcta comparabilidade por se evidenciarem desnecessarios.

3. BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, em conformidade com as disposi¢des do Plano de Contas instituido

pelo Banco de Portugal para as Empresas Financeiras.

Assim, foram preparados segundo a convengéo dos custos histéricos, na base da continuidade
das operacdes e em conformidade com os principios fundamentais de consisténcia, prudéncia,

especializagédo dos exercicios, substancia sobre a forma e materialidade.

Os principais critérios contabilisticas \utilizados na preparagao das demonstragées financeiras
foram os seguintes:



Activos Fixos

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido
das amortizagdes, que s&o calculadas apds os bens estarem em condigbes de serem
utilizados, pelo método das quotas constantes e em conformidade com o tempo de vida util

estimado para cada grupo de bens.

As despesas com reparagdo e manutengdo de imobilizado que ndo aumentem a vida atil do

bem s&o consideradas como custo no exercicio em que ocorrem.

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizagbes. Os activos intangiveis s6 s&o reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econémicos futuros para a empresa, sejam controlaveis e se possa atribuir o seu

valor de forma razoavel.

Locagdes

Os contratos de locagéo séo classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse e como locagbes
operacionais se através deles ndo forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do activo sob locag&o.

A classificagéo das locagdes em financeiras ou operacionais é feita em fungao da substancia e
nao da forma do contrato.

Os activos fixos tangiveis adquiridos através de contratos de locagéo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método indicado no Plano de
Contas do Sector Bancario, que prevé o reconhecimento do bem de acordo com a sua
natureza, as amortizagdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagao
de acordo com o plano financeiro estabelecido no contrato. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as amortizacdes do activo fixo tangivel s&o reconhecidas como custos na

demonstragdo de resultados do exercicio a que respeitam.

Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo geralmente reconhecidos
como custo de acordo com o principio da especializagéo dos exercicios.

Especializagdo dos exercicios

A sociedade regista os seus proveitos e custos de acordo com o principio da especializagéo de
exercicios, pelo qual as receitas e as despesas sdo reconhecidas a medida que sdo geradas,

independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferencas entre os



o

(/;
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas s3o ﬂ/
registadas em rubricas de “regularizac&o”

Saldos expressos em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira nas demonstragbes financeiras sao
convertidos para euros, utilizando as taxas de cambio vigentes & data do balango de cada

exercicio, com base no “fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal.

Estimativas

As estimativas foram determinadas com base na informacéo disponivel a data da preparacéo
das demonstragées financeiras e com base no melhor conhecimento de eventos passados e/ou
correntes. Poderdo contudo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo

previsiveis a data, ndo foram considerados nessas estimativas.

Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio & calculado de acordo com a legislagédo aplicavel,

com base no resultado tributavel da empresas.

10. INVENTARIO DA CARTEIRA DE TITULOS

A empresa detém 244,999 Acgbes no BCP, adquiridas por € 16.609,24 sendo que o valor de
cotagao de mercado em 31-12-2012 é de €18.374,93.

11.  MOVIMENTO E SALDOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, o movimento ocorrido no valor das
imobilizagbes incorpéreas e imobilizagdes corpéreas, bem como nas respectivas amortizagdes
acumuladas foi o que se apresenta em quadro anexo.

16. TRESPASSES E DESPESAS DE ESTABELECIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica de Imobilizagées Incorporeas, no que concerne as
despesas acima referidas, desdobra-se como segue:

Rubrica Valor
Custos Plurianuais 112.409,84
Despesas de Estabelecimento 18.501,80
' Total 130.911,64



24. PROVISOES

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012, ocorreram os seguintes movimentos na
rubrica de ajustamentos:

Saldo Inicial Reversdo Saldo Final
Provisdes para depreciacao de titulos 6.621,41 -6.621,41 0,00

27. CONTAS DE REGULARIZAGAO

Em 31 de Dezembro de 2012, a rubrica das contas de “‘Despesas com Custo Diferido”,
“Proveitos a Receber”, “Receitas com Proveito Diferido” e “Custos a Pagar”, apresenta os
seguintes saldos:

Rubrica . Valor
Custos a Pagar
De Recursos Alheios 5.102,02
Custos com o Pessoal 638.034,24
Outros Custos Administrativos o 964799
. el i  652.784,25
Receitas com proveito diferido
Rendas - 1.688,11
- . 1.688,11
Despesas com custo diferido - Outras despesas
Seguros ~ 15.748,13
Rendas e Alugueres 49.779,85
Campanhas de Publicidade 7.720,07
_Outros 42 872 52
- e o "116.1_20,57

A rubrica de “Custos com Pessoal” diz ndo sé respeito a valores de remunerag&o a liquidar
durante o exercicio seguinte referente a Férias e Subsidio de Férias, bem como engloba o
valor de um prémio a titulo de gratificagéo de balango no valor de 400.000,00€.

31. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

A 31 de Dezembro de 2012, as rubricas de “Outros Activos” e “Outros Passivos” apresentam os
seguintes saldos:

5\



USD (Délar Americano) 465.877,61

GBP (Libra Esterlina) 304.266,39
BRR (Real do Brasil) 197.623,17
Restantes Moedas 381.708,52

- Passivo: A empresa ndo apresenta qualquer elemento do seu passivo expresso em

moeda estrangeira e convertido em Euros

38. CUSTOS E PROVEITOS POR LINHA DE NEGOCIO E MERCADO GEOGRAFICO

Todos os proveitos registados nas rubricas da Demonstragdo de Resultados sdo de origem

nacional e respeitam a operagdes financeiras de compra e venda de moeda a particulares ou

ndo, nacionais e estrangeiros, e ainda as comissdes resultantes de transferéncias enviadas e

pagas.

39. CUSTOS E PROVEITOS DE EXPLORAGAO E GANHOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

Em 31 de Dezembro de 2012, as rubricas de Custos e Proveitos de Exploragado e Ganhos e

Perdas Extraordinarias estavam decompostas da seguinte forma:

Resultados de Exploragao:

Qutros Custos de Exploragao

Quotizagdes e Donativos 1.940,88 1.940,88
6.078,10 100,00

Outro ust

Outros Proveitos de Exploragéo

Rendimentos de Imdveis 15.277,95 14.937,38
Outros Proveitos _ __2.84528 10.029,04




Resultados Extraordinarios:

Perdas Extraordinarias

Multas e Outras Penalidades Legais 1.187,30 1.086,94
Prejuizos por Extravio, Roubo ou Falsificagao de Valores 1.984,40 8.381,66
Indemnizag&o por Incumprimento de Contratos 0,00 0,00
Perdas Relativas a Exercicios Anteriores 6.727,18 1.837,74

Outras Perdas Extraordinarias 75.371,99 90.075,56

Proveitos Extraordinarios

Mais Valias na Realizagio de Valores Imobiliarios
Ganhos Relativos a Exercicios Anteriores 268,37 1.062,38
_2.148,57 ) 3.373,62

Oros nos Exrarin i

41. CARGA FISCAL

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e
correspondente Derrama. Ainda de acordo com o Cédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas, a Sociedade encontra-se ainda sujeita a tributag&o auténoma sobre um
conjunto de encargos as taxas previstas no artigo “associado’.

Conforme fegjislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos e de dez anos para a
Seguranga Social, excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso
inspecgdes, reclamagdes ou impugnagées, casos em que, dependendo das circunstancias ou
prazos s&o prolongados ou suspensos. Deste modo, a situacdo fiscal da empresa desde o
exercicio de 2009 podera vir ainda a ser sujeita a reviso e eventuais correcgées.

NZo obstante, a Administrag&o da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes
de revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo
terdo ter um efeito significativo nas demonstragées financeiras em 31 de Dezembro de 2012.

A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal j& paga e a pagar, relativa ao
exercicio de 2012 e ao exercicio anterior, apresenta-se como segue:



2012 2011

CARGA FISCAL IMPUTADA 494 516,70 193.700,63

CARGA FISCAL JA PAGA
Pagamentos por Conta 150.617,94 108.357,00
Retencéo na Fonte 2.346,27 1.972,79
IRC a pagar 341.552,49 83.370,84

42. PROPORCIONALIDADE DO IMPOSTO

A proporgdo em que o imposto sobre lucros incide sobre os resultados correntes e os

resultados extraordinarios apresenta-se como segue:

2012 o
Resultados Correntes 1.305.788,98 100,00%
Resultados Extraordinarios -82.853,93
IRC 494 516,70 100,00%
Lisboa, Q‘JZ’\/ZGU
O TECNICO DE CONTAS AADMINIST CA
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Inscrita sob o n® 23 Membro de / Member of
Auditer (C.M.V.M.)

D1 OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADQOS, SrOC, LDA.

” LB International

www hibi.com
FERNANDO MARQUES OLIVEIRA

JOSE VIEIRA DOS REIS
CARLOS A, DOMINGUES FERRAZ
JoaQuUIm OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
GUILHERME W. D" OLIVEIRA MARTINS

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS
INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstracdes financeiras da UNICAMBIO - AGENCIA DE CAMBIOS,
S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2012 (gque evidencia um
total de 6.668.245 euros e um total de capital préprio de 2.643.628 euros, incluindo um
resultado liquido de 1.388.643 euros), a Demonstracdo dos resultados do exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparacdo de demonstracdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicéo financeira da
Empresa e o resultado das suas operagdes, bem como a adogdo de politicas e critérios

contabilisticos adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstracées financeiras.

AmBiTo

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes
de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstragcdes financeiras estdo isentas de distorcdes materialmente

relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:
- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacées
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administracdo, utilizadas na sua

preparagao;
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- a apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacao sobre se e adequada, em termos globais, a apresentacdo das

demonstracdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacéo financeira

constante do relatério de gestdo com as demonstragées financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da

nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao financeira da
: UNICAMBIO — AGENCIA DE CAMBIOS, S.A., em 31 de dezembro de 2012 e o resultado
o das suas operacées no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para as sociedades financeiras (agéncias de

cambio).

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informag&o financeira constante do relatério de gestdo é

concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 8 de marco de 2013

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.
Representada por

VA :
U4
Carlo nueyGrenha, C n° 1.266
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

1. Nos termos das disposi¢cdes legais e estatutarias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério
€ emitir parecer sobre os documentos de prestagdo das contas da UNICAMBIO — AGENCIA
DE CAMBIOS, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2012.

2. Apds a nossa designacdo em 21 de margo de 2012, o Fiscal Unico desempenhou com
regularidade as fungbes que lhe foram confiadas, tendo nomeadamente procedido as
verificagdes que considerou convenientes e apreciado as contas e os atos de gestdo mais
relevantes da Empresa. Para o efeito, o Conselho de Administragdo prestou os
esclarecimentos e informacdes solicitados.

3. No encerramento do exercicio foi apreciado o relatério de gestdo, completado o exame das
contas com vista a sua certificacdo legal e elaborado o relatério de conclusdes e

recomendacgdes de auditoria.
4. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos no numero anterior,
designadamente o que se contém na Certificagdo Legal das Contas, o Fiscal Unico é de

parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestagdo das contas do exercicio de 2012, tal como
foram apresentados pelo Conselho de Administragéo;

b) Aprove a aplicagao de resultados proposta pelo Conselho de Administragéo.

5. Por ultimo, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administracao e aos Servigos

da Empresa toda a colaboragéo prestada no exercicio das suas funcdes.

Lisboa, 8 de margo de 2013

O FISCAL UNICO

F . / .
£
Jh ol 69
OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS/SROC, LDA.
Representada por,

Carlos Manuel Grenha, ROC n.° 1266
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ACTA N° 41 (quarenta e um)

Aos vinte e sete dias de Margo do ano dois mil e treze, pelas dezassete horas, reuniu na nova sede sita no
Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 5° Piso, Lisboa, a Assembleia Geral Ordindria da sociedade
Unicdmbio — Agéncia de Cambios, S.A., com o Numero de Identificagdo de Pessoa Colectiva quinhentos
e dois milhdes, oitocentos e setenta mil, duzentos e seis, com documentos depositados na Conservatoria
do Registo Comercial de Lisboa sob o mesmo niimero e com o Capital Social de setecentos e cinquenta
mil euros e encontrando-se presentes ou representados 100 % (cem por cento) do Capital Social.-----------

Os elementos de prova da qualidade de accionistas ou representantes, a lista de presengas e demais
documentos anexos, encontram-se depositados em dossier relativo a esta Assembleia e fazem parte
integrante da presente Acta, aqui se dando por integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais. ---

A Assembleia Geral foi dirigida pelo respectivo Presidente da Mesa, Dr. José A. Aleixo N. Soares,
acompanhado pela Secretdria da Mesa, D. Ana Maria C. M. Martins Peralta Maricato; Estava ainda
representado o Fiscal Unico e presente a Coordenadora Administrativa da sociedade. ------=--==-=--=nznnune-

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral, apos ter verificado a identidade dos presentes e seus poderes
para participar na Assembleia, constatou terem sido cumpridas todas as formalidades inerentes 4 mesma,
nomeadamente todos terem manifestado a vontade de se reunirem em Assembleia Geral sem obediéncia a

formalidades prévias, nos termos e ao abrigo do art. 54° do Cédigo das Sociedades Comerciais, --=---------

A presente Assembleia Geral teve a seguinte Ordem de Trabalhos acordada: --------

Ponto Um - Deliberar sobre o Relatério de Gestdo e as Contas do exercicio de 2012;

Ponto Dois — Deliberar sobre a proposta de aplicagdo de resultados;
Gl

Iniciando os trabalhos da presente Assembleia Geral, e ndo existindo qualquer assunto antes da Ordem de
Trabalhos, o Presidente da Mesa deu a palavra ao Dr. José Carlos Lilaia para, conforme Ponto Um,
apresentar o Relatério de Gestio e as Contas relativas ao exercicio de 2012 (dois mil e doze), documentos
na posse e do conhecimento de todos os presentes. (...)

De seguida, e conforme Ponto Dois da Ordem de Trabalhos, a proposta de aplicagdo de resultados foi
posta a votagdo e aprovada por unanimidade. Deste modo o Resultado Liquido do Exercicio de 2012, no

valor de € 1.388.642,91 (um milhdo, trezentos oitenta e oito mil, seiscentos quarenta e dois euros, noventa

€ um céntimos) destinam-se a ser aplicados da seguinte forma:

a ) Para Reserva Legal, € 140.000,00 ( cento e quarenta mil euros ) ---

b ) Para Distribuigdo de Dividendos, € 400.000,00 ( quatrocentos mil euros )

¢ ) Para Resultados Transitados € 848.642,91 ( oitocentos quarenta e oito mil, seiscentos quarenta e dois

euros, noventa e um céntimos ).

b UNICAMBIO,

Agéncia Cambios, S.A
A Administragao

,W-_\_J\_




