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1. ECONOMIA MUNDIAL E EUROPEIA

O cendrio n3o podia ter maior grau de imprevisibilidade. A Pandemia do COVID 19, n3o se
encontra, nem dominada nem controlada, muito emhora os seu efeitos e consequéncias
sanitdrias sejam menos gravosos do que ha uma ano atras, gragas a vacinagdo, sobretudo nos
paises mais desenvolvidos.

As preocupagdes centram-se agora em Africa e em certos espagos da América do Sul e da Asia.
Também as medidas que a China vem promovendo nas ultimas semanas, refletem-se
fortemente na economia, e em particular, nas industrias, com paragens na producio e no
movimento dos principais portos.

Junta-se agora um outro grande fator de incerteza a
invasdo da Ucrania pela Federagdo Russa,
provocando uma guerra de consequéncias
imprevisiveis ao nivel econémico e social. Para ja,
estamos perante uma escalada sem precedentes
dos precos do petréleo, do gas, da energia e dos
cereais, arrastando em forte alta a cadeia
alimentar.

Ao nivel macroeconémico, vivem-se tempos sem igual nas Ultimas décadas, em que coincidem
uma forte ameaga de estagna¢gdo com a afirmagdo de uma inflagdo crescente e com
prenuncios de aumentos dastaxas de juro, confirmadas pelas declara¢des dos responsaveis do
BCE e da FED.

Ha estimativas e proje¢des de taxas de crescimento do PIB divulgadas por vérias Instituices
Internacionais (OCDE, FMI, Banco Mundial, Unido Europeia ...). Decidiu-se usar as do FMI
porgue a sua leitura permite uma visdo mais completa e diversificada da evolugio da
economia a nivel mundial, mais paises e regiGes. Constata-se, como sempre acontece,
divergéncias de valores entre as diferentes fontes, apresentando-se para alguns paises
bastantes dispares. Far-se-a uma ou outra referéncia sobretudo quando se tratar de diferengas
significativas entre os nimeros da Comissdo Europeia e os do FMI em paises da UE. Para o ano
de 2021, elaborou - se um quadro comparativo com os valores do FMI e da Comissdo Europeia
para alguns paises da Zona Euro.

Ano 2021

Paises/Zonas 2021 2021

(FMI) | (UE)

Economia Mundial 5.9 5.7

Area Euro 5.2 5.3

e Alemanha 2.7 2.8

e Franca 6.7 7.0

e [talia 6.2 4.1

e Espanha 4.9 5.6

e Portugal 44 4.9

PIB a pregos constantes (%)
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0 ano de 2021 apresenta uma evolugdo bem mais favoravel que o anterior, ano de inicio da
Covid19. No ano de 2020, praticamente todas as grandes economias e regides do Globo
acusaram taxas negativas de crescimento do PIB. A exce¢do foi a China que reagindo
positivamente as medidas de apoio do Governo as empresas publicas e privadas, cresceu 2,3%.

Para além das medidas restritivas decididas no combate a Covid19, que reduziu a atividade
econémica fortemente, reinou o caos na reagdo inicial a pandemia, onde nas economias
desenvolvidas faltavam todos os materiais, desde mascaras a ventiladores, que sé existiam na
Asia e o fornecimento desses bens designadamente ao nivel dos transportes tornava-se
complexo.

Com a experiéncia, a situagdo cadtica inicial foi melhorando. Contudo, continuam a persistir
ainda hoje estrangulamentos nas cadeias de fornecimento, o que juntamente com a subida
dos precos da energia, das matérias-primas e dificuldades de oferta de bens intermédios,
nomeadamente os semicondutores, constituiram o entrave principal a um arranque mais
sustentado das economias em 2021,

Duas atividades merecem uma atencdo especifica a nivel mundial pelos efeitos limitadores na
economia, porque foram das atividades mais afetadas: o turismo e os transportes.

Turismo

0 ano de 2021 foi, segundo a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), muito dificil para este
sector, em especial para os seus trabalhadores que viveram o ano todo com 0s seus empregos
em risco, apesar das medidas que, em varios paises, foram tomadas para os sustentar.

O Barémetro do Turismo da OMT de fevereiro
ultimo regista, contudo, um aumento de 4% das
chegadas de turistas em 2021, em todo o Mundo,
em relagdo a 2020. No entanto, abaixo de 72% das
registadas em 2019. Para 2022, o Bardmetro do
Turismo do mesmo més assinala uma retoma lenta
e aponta que os niveis de antes da pandemia sé
serdo retomados até 2024 ou mesmo depois.
Refira-se que o Barémetro tem por base um grupo

alargado de peritos de turismo de todo o mundo e estas tendéncias sdo sustentadas na
opinido desses especialistas.

Em sintese, estamos perante um cendrio de elevada incerteza ndo sé decorrente da pandemia
que tudo nos leva a pensar esta a reduzir os seus impactos na vida e economia das sociedades,
mas sobretudo de tensdes politicas, elevada subida de precos na energia e aumento de precos
das matérias-primas e produtos intermédios como os semicondutores com dificuldades de
entrega.

Este ambiente de instabilidade mundial, afetado agora com a guerra Russia-Ucrdnia, aumenta
enormemente a incerteza dos fluxos turisticos designadamente em certas zonas da Europa e
regides limitrofes.
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Transportes

Os transportes e o turismo estdo muito ligados e em especial os aéreos. Segundo a IATA o ano
de 2021 foi mais favordvel que o anterior embora muitas empresas de navegagio aérea
tenham assistido a grande inoperacionalidade da sua frota.

A nivel da Unido Europeia os transportes aéreos
entraram em reestruturacdo e receberam apoios
pela paralisagdo devido as restrigbes de atividade
decorrentes do Covid19. A TAP também afetada
neste contexto passa por uma profunda
reestruturagao, cujos efeitos poderdo vir a afetar os
fluxos turisticos para Portugal, sobretudo pelas
praticas concorrenciais que dai venham a ocorrer.

Em paralelo, estd a ser desenhado o IATA Travel
Pass para facilitar a circulagdo de passageiros pelos aeroportos de todo o Mundo, o que serd
certamente benéfico para a atividade turistica.

Proje¢6es Economia Mundial

A Diretora Geral do FMI afirmou em 24 de margo de 2022, num evento da revista Foreign
Policy, que as previsGes do Fundo a divulgar em abril mostram claramente que a guerra Russia-
Ucrania vai provocar uma desaceleracdo acentuada do crescimento econdmico mundial,
diferenciado por zonas, mas ndo uma recessao global.

No entanto, para algumas economias emergentes fracas ainda em luta contra o Covid-19, ha
elevado risco de recessdo devido a subida galopante dos pregcos da energia e dos bens
alimentares e as taxas de juro nas economias avangadas vdo subir criando assim condicdes
financeiras mais restritivas.

Atendendo a que as previsdes do FMI estdo em revisdo e vao ser alteradas significativamente e
que o Banco de Portugal disponibiliza no seu Boletim de Margo ltimo previsdes globais, mas
nao por paises, vamos usd-las como ordem de grandeza e orientacdo.

Enquadramento Internacional

Anos 2022 | 2023 | 2024
PIB mundial 41| 35| 33
PIB Euro 37| 28| 1.6
Comeércio Mundial 52| 43| 35
Procura Externa 56| 46| 33
Pregos/Petréleo USD | 103.6 | 88.5 | 81.7

Fonte: Boletim de Margo 2022

NS %
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Estes valores globais do PIB, em relagdo as anteriores projegdes, sao revistos em baixa embora
ndo muito significativa. O PIB mundial desde 4.4% para 4.1% em 2022 e de 3.8% para 3.5% em
2023.

O que se distancia muito é o preco médio do petréleo esperado para 2022 que acusa uma
subida muito elevada pois em 2021 foi de 71.1 ddlares e em 2022 atingira 103.6 como consta
do quadro.

R
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2. ECONOMIA PORTUGUESA

A analise sintese da economia portuguesa tem por base a informagdo do boletim de marco de
2022 do Banco de Portugal.

Assim, o quadro que se apresenta é construido nessa base.
Indicadores econémicos (%)
2021 | 2022 | 2023 | 2024
PIB 49 | 49 | 29 | 20
Consumo Privado 44 | 36 | 19 | 1.6

Consumo Publico 5.0 1.5 | -1,5 | -0.1

Investimento (FBCF) | 6.1 | 9.2 | 6.0 | 3.9

Exportacdes 13.0 | 142 | 7.5 | 3.8
Importagdes 12.8 1 123 | 55 | 33
Taxa de desemprego | 6.6 | 59 | 57 | 5.6
Indice de Ptegos:
Consumidor 09 | 40 | 1.6 | 1.6

Bens energéticos 75 | 142 | 2.1 | -1.8
Fonte: Banco de Portugal; BE Margo de 2022.

2021
Como principais destaques do ano de 2021 referem-se:

e Uma retoma significativa do crescimento do PIB, apesar das restrigbes do Covid19 que
vigoraram durante o ano.

e Retoma do consumo privado e do consumo publico, sendo a do consumo privado
decorrente do crescimento do rendimento disponivel real das pessoas.

e De um modo geral, todas as grandes varidveis macroeconémicas melhoraram,
incluindo o emprego.

® A Unica exce¢do em que se nota uma tendéncia que perdura é no campo da energia
onde os pregos iniciaram uma subida acentuada.

Como condicionantes do crescimento da atividade econdmica ha a salientar os problemas no
funcionamento das cadeias de fornecimento onde a procura tem superado a oferta,
decorrente das dificuldades de arranque da produgdo em alguns sectores e de reposi¢io das
ligagdes nos transportes.
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Sectores de muito impacto como o Turismo em 2021 melhoraram, sobretudo no 22semestre,
embora com alteragdo nos mercados de origem dos turistas e do préprio perfil do turista.

Ha ainda a salientar que sectores muito afetados pela pandemia, como o turismo recuperaram
em relacdo a 2020 onde a faturagdo caiu cerca de 60%, quando em 2021 andara em cerca de
45/50% face a 2019.

Projegoes para 2022

O panorama para 2022 apresenta-se bastante afetado face as projegdes de dezembro.

O PIB era previsto crescer entdo 5.8%. Mas a guerra Russia-Ucrania faz descer 0.9 pontos
percentuais para 4.9%.

Os efeitos da guerra s3o ainda mais contundentes na
subida dos pregos e por conseguinte na inflagdo que
esta estimada atingir 4%, mesmo assim bastante
mais baixa que na grande maioria dos paises da EU.
Eventualmente com a contengcdo que se espera
resultante da decisdo do Conselho Europeu do
tratamento diferenciado de pre¢o na area da energia
na Peninsula Ibérica, podera esperar-se uma
: evolugdo mais lenta face ao panorama europeu, com
efeitos menos gravosos na competitividade.

Por outro lado, o atraso na apresentagdo do OE faz o pais alongar a gestdo por duodécimos o
que provoca alguns estrangulamentos sobretudo nos pagamentos a clientes da Administragao
Plblica. Por outro lado, estd a permitir uma gestdo mais facil no controlo do défice
orcamental, nomeadamente um certo aperto da despesa publica

O Turismo em 2022

A informagdo disponivel é a de que a taxa de reservas hoteleiras a médio prazo para o ano em
curso é muito promissora. Alguns grupos de hotelaria apontam para uma taxa de reservas na
ordem dos 70% até setembro inclusive, em destinos como o Algarve, tendo a Madeira uma
situagdo ainda mais favoravel.

Por outro lado, verifica-se uma subida de precos o que vai induzir conjugando numero de
clientes e subida de precos uma faturacdo bem mais ampla que em 2021.

No entanto ha alguns segmentos a arrancar com mais lentiddo como os eventos e congressos.

Em conclusdo, o regresso dos turistas europeus é fundamental, mas as incertezas da guerra
vieram complicar a situagdo, embora possa também provocar alguns desvios positivos de
turistas para destinos mais longinquos como Portugal. Por outro lado, mercado com uma
evolugdo muito positiva nos ultimos anos, como os E.U.A, Canada e China, serdo afetados pela
guerra na tomada de decisdo sobre viagens.

=\
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Anos futuros 2023/2024

As projegdes para 2023 e 2024 sao de abrandamento acentuado praticamente em todas as
variaveis macroecondmicas.

A Unica exceg¢do é no emprego onde a taxa de desemprego apresentava uma ligeira melhoria.
CONCLUSOES

Estamos com um quadro repleto de incertezas. A um COVID 19, ainda ndo completamente
dominado em muitos paises e varios continentes, juntam-se as preocupag¢fes derivadas da
guerra e sobre a escalada dos pregos do petrdleo, do gas e da eletricidade, a par de outras
matérias primas e de tudo o que se insere na cadeia alimentar.

Nao existe, ainda, uma ideia clara sobre a dimensdo da crise global e, em particular, como
atingira o nosso pais.

Afetando, ndo sé Portugal, mas também
outros paises europeus, hd que assinalar a
escassez de mao de obra, que se faz sentir
em vdrios setores, sendo premente na
hotelaria e restauragdo, construgdo civil e
agricultura e pontualmente em outras
atividades. Por vdrias razbes sdo setores com
perspetivas favordveis de evolugdo nos
préximés anos, mas que se confrontam com
esta dificuldade. S3o, alids, dreas em que o
recurso a imigragdo se torna urgente no
guadro de uma politica global de imigragdo que resolva entre outros este problema que muito
afeta uma efetiva retoma em Portugal.

Nao obstante a existéncia do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia se apresentar como algo de
positivo, os seus efeitos tardam a aparecer, em parte como consequéncia da crise politica
derivada da dissolugdo da Assembleia da Republica. Apesar de 0 mesmo se centrar demasiado,
segundo alguns analistas, na administragdo publica € em todo o caso algo importante para
vérios setores de atividade, para além de outras medidas, que no quadro que estamos a viver
o Conselho Europeu, ird em breve tomar e que serdo importantes para a Europa e para
Portugal, para ndo deixar que a recessdo se instale e que a inflagdo reapareca a niveis a que ja
nao estamos habituados.

Do ponto de vista da Unicambio e considerando os dois produtos mais significativos no volume
de negdcios, poderemos verificar algum moderado otimismo ao nivel das atividades que mais
influenciam os cdmbios e as transferéncias de dinheiro.

Esperamos que o turismo se va aproximando dos niveis de 2019. Mesmo no atual contexto a
retoma do turismo pode ser significativa, descontando perdas pontuais de mercados dos
E.U.A., Canada e China, acredita-se que o mercado Britdnico e o Brasil, entre outros, dardo
contributos muito importantes para a hotelaria e a restauracgdo.

Ao nivel das transferéncias de dinheiro, as politicas do PRR, centradas nas infraestruturas
estruturantes, na habita¢do e renovagdo urbana, poderdo alavancar significativamente o setor
da construgdo civil. Estes, a par da retoma do turismo, no caso da hotelaria e restauracdo,
levam efetivamente a uma necessidade de se recorrer a mio de obra imigrante.

-
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interna que em conjugacdo com a politica de obras publicas e compensando eventual
estagnacdo da procura externa, recrie as condigdes para um razodvel crescimento do PIB em
2022, tendo em contas as condigGes existentes.

Pela via do aumento do emprego, poderemos conseguir niveis muito interessantes na procura )9
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3. A UNICAMBIO DOS 30 ANOS

A Unicdmbio ao fazer neste relatério de gestdo uma reflexdo sobre a forma como decorreu o
ano de 2021, para submissdo a Assembleia Geral a realizar na segunda quinzena de abril, ndo
pode deixar de assinalar que este ano se comemoram os 30 anos da sua atividade.

Tal facto é motivo de enorme regozijo face aos sucessos alcangados ao longo destes anos, as
lutas que travamos e as decisdes que nos mais diferentes momentos e situagdes tivemos que
tomar para fazer da Unicdmbio aquilo que ela, é hoje.

Comegamos em 1992 como agéncia de cambios e hoje instituicdo de pagamento, a UnicAmbio
é a mais antiga operadora de cadmbios e transferéncias de dinheiro de Portugal, uma referéncia
bem reconhecida no nosso pais e em muitos outros, sobretudo naqueles para onde temos
feito a nossa expansdo.

Aos cambios em 1992, acrescentdmos em 2002 as transferéncias de dinheiro como agente da
Western Union, seguiu-se, na linha sempre presente da inovagdo e diversificagdo, o primeiro
cartdo pré-pago multidivisas em Portugal e continudmos este propdsito com outras atividades
como a compra de ouro, o crédito a particulares, a gestdo de tesouraria e outros que mais a
frente teremos oportunidade de referir.

Os nossos 30 anos, tém ja uma afirmacdo, a da inovagdo e da diversificagdo.

A resiliéncia estd, também, no ADN da Unicdmbio, foi assim com a substitui¢do do escudo pelo
euro, em que perdemos uma fatia significativa do mercado de cdmbios.

Mas essa resiliéncia esteve, também, e de forma ainda mais acentuada durante a Pandemia,
sobre a lideranga do Conselho de Administragdo, mas com um enorme desejo e vontade por
parte de todos os diretores e colaboradores, aproveitamos este tempo para uma
reestrutura¢do da Unicdmbio com a redefinicdo geograifica e de conteGdos de cada direcdo,
ficdmos mais fortes e em melhor posicdo para os desafios dos préximos anos, em que
seguramente vamos ter uma Unicambio renovada, mais forte e melhor apetrechada no
mercado.

A Pandemia interrompeu um ciclo de resultados muito positivos que se vinham a verificar até
2019, sendo que o ano de 2020, fica assinalado como o ano de resultados mais negativos da
nossa histéria.

Com a nossa resiliéncia, com a vontade dos nossos colaboradores e o apoio e redugdo de
vulnerabilidades que as vacinas permitem, traduzido pelo desejo e possibilidade de se poder
viajar com mais seguranga, a Unicdmbio entrou numa fase de recuperagdo e de obtengdo de
resultados positivos durante o més de junho, os quais se mantiveram até ao final do ano,
afetados, ainda em dezembro pelas novas restricdes as viagens, em resultado da variante
Omicron. Tais factos permitiram que se fechasse o ano com resultados positivos e colocando-
nos num percurso que permita muito em breve chegarmos aos resultados de 2019.

10
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Coincidindo quase com o tempo da Pandemia, ocorreu o facto extraordindrio da nossa
expansao para a Alemanha, onde a partir do més de novembro passamos a ter 32 balcdes
dispersos por todo este imenso pais e com representagdo nas principais cidades,
acrescentando 140 colaboradores, aos 260 que faziam parte da Unicambio nas diferentes
geografias em que estamos presentes.

Aconteceu que a Western Union, tendo decidido ndo continuar a operar diretamente em
vdrios paises europeus, convidou vdrios agentes de maior prestigio, para concorrerem a
possibilidade de ficarem com a opera¢do da Western Union.

Em outubro de 2019, e face a possibilidade que lhe foi dada a Unicambio escolheu a geografia
com o maior mercado e o maior nimero de balcdes — justamente a Alemanha.

As negociagGes decorreram durante 18 meses, foi, entretanto, criada a Ucambio, empresa de
direito alem3o, participada a 100% pela Unicdmbio e obtida a licenga do Bundesbank, para a
empresa operar em cambios.

Juntando as transferéncias de dinheiro enquanto atividade tradicional, os cambios, a Ucambio
tem um enorme potencial de negdcio, ndo podendo existir melhor facto para assinalar os 30
anos da Unicdmbio, neste quadro que se afigura como de grande sucesso e de enorme
significado na estratégia de internacionalizagdo da Unicdmbio.

Assim, acrescentamos uma nova geografia no quadro do Grupo Unicambio.

Hoje estamos em Portugal, Angola, Marrocos e Alemanha. Sdo 115 balcGes e mais de 400
colaboradores.

Diversificdmos os produtos que fazem parte da nossa atividade e aproveitdmos os tempos de
Pandemia para consolidar os ja existentes.

Estamos mais fortes e com a determinagao de sempre.

11
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4. 0 DESEMPENHO DA UNICAMBIO EM 2021

Depois dos maus resultados de 2020 como consequéncia da Pandemia e de todas as restri¢cdes
a ela associadas, tinhamos a convicgdo de que o0 ano de 2021, seria ja um ano de recuperacio.

As medidas reorganizativas que tomamos em 2020 foram continuadas em 2021, ao nivel da
rede, da estrutura administrativa e técnica central e da consolidagdo e diversificacdo de novos
produtos.

Coincidindo com o abrandar das medidas restritivas da era Covid e da conjugagdo da estratégia
e das medidas definidas pela administragdo o més de junho marca o inicio da recuperacdo da
empresa o qual se estende até final do ano e nos permitiu fechar 2021 com resultados
positivos.

Os resultados conseguidos sé ndo foram maiores porque estdo afetados pelos resultados
negativos de Angola, atendendo a crise econdmica e financeira que continua a grassar neste
pais. De sinal contrario os bons resultados obtidos pela empresa que opera em Marrocos e,
também pela Ucambio na Alemanha, apenas em menos de trés meses de atividade.

Como ja havia acontecido no ano anterior aproveitdmos para realizar investimentos ao nivel
da rede de balcGes e do branding, bem como na consolidagdo e langamento de novos
produtos, seguindo a politica de em cada ano se acrescentarem novos produtos aos ja
existentes. Aqui e num ano de crise, investimos mais de 400.000,00 euros.

Naturalmente, que o grande investimento teve a ver com a Alemanha e os seus 32 balcdes. O
apoio a Ucambio por parte da Unicdmbio traduziu-se em cerca de 480.000,00€, tendo o
mesmo tipo de apoio a Finpay e Unicambio LTD, atingido o nivel de 107.000,00€.

Ao nivel dos produtos e da sua consolidagdo e diversificagdo, para além dos produtos core,
cambios e transferéncias de dinheiro, continudmos a desenvolver o Cartdo Pré-Pago
Muitidivisas e as Solugdes Globais de Pagamento — Wordline, nas suas vertentes TPA's e
Saferpay, bem como as ATM'’s, através do parceiro Euronet e que mostram sinais muito
animadores de retoma a partir do verdo de 2021.

Por fim uma meng¢do especial para a compra de ouro, com resultados muito positivos, ja hoje
presente, na maioria dos balcdes Unicdmbio, e, para aqueles que se encontram a dar os
primeiros passos como o crédito pessoal e a gestdo de tesouraria.

Neste ano, e apesar de todas as vicissitudes, consoliddmos os produtos existentes e
continuamos a linha da diversificagdo. Os nossos clientes tém assim ao seu dispor e no mesmo
local, uma oferta integrada de produtos.

12
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REDE PORTUGAL

Em 2021 e num ano de enorme incerteza foi necessdrio investir no alargamento da oferta aos
nossos clientes e a localizagdo da nossa rede de balcées continua a ser um fator de enorme
diferenciagdo face a concorréncia. Assim, um dos principais objetivos estratégicos da
Unicadmbio, consistiu no fortalecimento do atendimento nos pontos de venda com o reforgo de
formacgdo dos recursos humanos e no alargamento do portfolio de produtos oferecidos aos
seus Clientes.

Face a algumas restrigdes de circulagdo motivadas pela pandemia, foi necessario em algumas
lojas reduzir a carga horaria e até em algumas situagdes o encerramento temporario de
algumas dos nossos pontos de atendimento.

A seguranga, salide e bem-estar dos nossos Colaboradores continuou a ser uma prioridade da
Unicambio reforgando o apoio sempre que necessario.

A gestdo de equipas tornou-se também fundamental para assegurar a continuidade das
operagdes, do negdcio e para ndo comprometer o atendimento ao cliente devido as vdrias
auséncias de Colaboradores, relacionadas com infegGes, isolamento profilatico e apoio a
familia.

A verdade é que neste contexto, também tivemos a oportunidade de constatar o empenho, a
presenca e o profissionalismo dos nossos Colaboradores. A nossa atitude e o servico que
gostamos de oferecer n3o se alteraram, apesar das dificuldades causadas pela pandemia.

O servigo ao cliente continua a ser um dos vetores de sucesso da Unicdmbio e procuramos
estar sempre disponiveis para os nossos clientes com a maxima preocupac¢do pelas regras de
seguranca de forma a salvaguardar todos os que precisam dos nossos servigos.

O ano que passou foi marcado por uma reestruturagao interna na rede comercial com a
entrada de dois novos diretores de rede — Rede | (Distritos de Setlubal e Lisboa e regiGes Centro
e Norte) e Rede Il (Regido Sul e Madeira). O acompanhamento comercial das equipas tem de
ser um aspeto fulcral para a maximiza¢do dos resultados e o investimento em novos produtos
e servicos deve ser uma prioridade para a crescente procura de produtos diretamente
relacionados com o turismo. Como a pandemia provou, a oferta diversificada que nao dependa
do mesmo tipo de segmento de clientes (turistas por exemplo) ¢, também, motivadora de
fontes alternativas de receita.

Aliada a formagdo em sala das equipas o acompanhamento préximo dos novos procedimentos
e enfoque na componente comercial dos nossos colaboradores de front office é assegurada
pelos gerentes e coordenadores. A aposta baseou-se na apresentacdo de solugdes de forma
proativa e pautada pelo profissionalismo da Unicambio aliada aos melhores parceiros de
negdcio com vista a aumentar a base de clientes e assim fazer crescer o negdcio. Em 2021
alargamos a oferta da compra de ouro a quase toda a totalidade da rede com excelentes
resultados. Quanto ao crédito pessoal, teve o seu arranque no inicio do ano e conta ja com 3
fases de implementagéo na rede de balcdes.
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Em 2021 conseguimos ainda reabrir alguns dos nossos balcSes localizados em pontos
estratégicos dirigidos aos turistas, como sejam os terminais de cruzeiros em Lisboa com vista a
maximizar o negdcio.

MARKETING

No segundo ano da pandemia da Covid 19, e com varios constrangimentos ao crescimento a
qgue todos aspirdvamos, foi necessario um esforgo adicional para enriquecer o portefélio de
produtos e servigos da Unicambio. 2021 foi um ano de muitos desafios, dos quais destacamos
a entrada da oferta do crédito pessoal e o desenvolvimento do negdcio da compra de ouro na
rede comercial, num contexto em que todos sabiamos da sua importancia para os resultados
financeiros da empresa, especificamente face as dificuldades sentidas nos outros negdcios
core da empresa.

Pretendemos continuar a estratégia de diversificacdo da oferta comercial da Unicambio,
apostando na confianga, seguranca, comodidade e a criacdo de uma oferta integrada para o
cliente.

A formagdo comercial continua a ser um aspeto chave para conseguirmos melhores
resultados, ja que de nada serve termos uma oferta diversificada com vista a alargar o leque
dos clientes da empresa, se depois n3o existir na rede uma equipa preparada e
adequadamente formada. A continuidade dos recursos humanos da equipa comercial é
também muito importante para manter os clientes como também os préprios colegas da
empresa. Nesta matéria, o sistema de incentivos serd uma ferramenta crucial para o
reconhecimento do trabalho e para potenciar resultados.

No arrangue de um novo ano, que esperamos que seja finalmente de retoma a normalidade
no que respeita a circulagdo de pessoas, queremos analisar novas parcerias e viabilidade de
entrada de novos produtos e servigos no portefélio da empresa. Enquanto desenvolvemos
esse caminho de inovagdo, queremos investir no crescimento da oferta que temos hoje,
especificamente no alargamento da compra de ouro e crédito pessoal a mais lojas que
sabemos que tém ainda um significativo potencial de crescimento. Também esperamos uma
revitalizagdo dos negdcios core, onde queremos investir em ferramentas de dinamizagao,
especificamente no que respeita a fidelizagdo dos clientes.

Cambios

No ano que terminou, a atividade core da empresa de compra e venda de moeda estrangeira
continuou a ser a mais afetada pela pandemia. As medidas de restricdo impostas ndo apenas
em Portugal, mas principalmente nos Paises emissores de turistas para o nosso pais, que
deixaram de vir por causa das medidas de quarentena obrigatdria e outras agdes dificultaram
as viagens e natural e consequentemente afetaram a procura de Moeda. Ainda assim, e apesar
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de todas as dificuldades, foi a area de negdcio que recuperou mais rapidamente face ao
periodo homologo e impactou de forma significativa os resultados da empresa.

Num ano que ficou marcado por vdrias restricbes as viagens, os espanhdis foram a
nacionalidade que mais procurou Portugal para passar férias, devido ao acordo entre os dois
paises, que dispensava de teste ou certificado quem atravessasse a fronteira. Assim, de acordo
com os dados do INE, entre janeiro e julho, os alojamentos turisticos nacionais hospedaram
324.218 espanhdis, menos 16% do que no mesmo periodo do ano passado (foram 385.991
turistas). Atras aparecem os franceses (201.996 turistas) e os britanicos (199.581).

Em relagdo ao periodo homdlogo, os resultados foram melhores e fechamos o ano com uma
variacdo positiva tanto em numero de operagdes como em volume transacionado (excecdo
para o volume de vendas, em que a queda se fez sentir com uma variacdo negativa de 35%).
Na rede il naturalmente que os resultados n3o foram tdo positivos, j& que tem uma
sazonalidade mais forte e a pandemia teve um impacto particularmente significativo.

No que respeita as principais moedas, as quedas foram transversais com varia¢bes
particularmente fortes no ddlar e na libra esterlina pelo peso que tém na atividade.

Western Union

O ano de 2021 foi marcado por enormes dificuldades financeiras de muitos dos imigrantes que
vivem em Portugal. Com as restrigdes impostas pela pandemia e com o setor turistico a ser um
dos mais afetados (se ndo mesmo o mais afetado) a comunidade imigrante viu-se a bracos
com um elevado nivel de desemprego e sérias dificuldades econdmicas. Foram muitos os
clientes que se viram obrigados a regressar ao seu Pais de origem, fosse para dar apoio a quem
precisava, fosse para terem tempo para recuperarem das dificuldades que enfrentavam.

Face ao periodo homologo, apesar de fecharmos 2021 com um
total de transa¢des menor do que o registado em 2020, em que
na sua grande maioria foram pagamentos (tendéncia que se foi

Envie dinheiro para
Y 4

verificando ao longo de todo o ano), registamos um volume de
envios superior e na rubrica de receita total fechamos o ano com
uma margem bastante positiva comparativamente a 2020, fruto
ainda da renegociagdo das condig¢bes contratuais com a WU.

Relativamente aos corredores, o Brasil continua a ocupar o 12
lugar muito destacado para o 22 classificado na tabela — Cabo V{estern
Verde -, seguido de perto por Guiné-Bissau. Esperamos que 2022

seja marcado por uma estabilizacdo da situagdo das comunidades
migrantes, sendo expetavel um relevante crescente nimero de emigrantes ucranianos.

=
A

A guerra que infelizmente deflagrou na Ucrdnia desencadeou a migragdo em massa mais
rdpida na Europa em pelo menos 3 décadas, provocando comparagdo com as guerras dos
Balcds na década de 1990. Os primeiros dias da invasdo da Russia levaram a que pelo menos
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660 mil pessoas fugissem da Ucrania para os Paises vizinhos. Rapidamente este nimero subiu
para uma estimativa de mais de 1 milhdo de civis que ja fugiram da Ucrania, segundo a
Organizagdo das NagBes Unidas (ONU). Estimativas da Unido Europeia (UE) indicam que o total
de pessoas tentando deixar o pais por causa da invasdo russa possa chegar a 4 milhdes.

J4 hoje os Ucranianos constituem uma das comunidades imigrantes mais numerosas em
Portugal. A maioria dos ucranianos em Portugal trabalha em profissGes de baixa qualificacio e
baixos saldrios, nomeadamente em servicos de limpeza, construcdo civil, industrias
transformadoras, servigos de transportes, hotelaria e restauragdo. No entanto, segundo um
inquérito recente, verificou-se que alguns trabalhadores ucranianos tém conseguido obter
empregos mais compativeis com as suas qualificagbes académicas e profissionais, pelo que é
esperado que se mantenham no Pais a médio prazo, e que continuem a procurar ajudar os
familiares que ficaram no Pais de origem.

Parceiros WU

O ano de 2021 ficou um pouco aquém do que esperavamos em termos de valores globais,
motivado ndo apenas pela pandemia como pela agdo da concorréncia, que também estd muito
presente e agressiva.

Comparando o ano passado com 2020, podemos concluir que terminamos 2021 com
resultados positivos em todas os indicadores, com excegdo para o volume de pagamentos, que
esteve em queda ao longo de todo o ano. Como é sabido, nos pagamentos, a Unicdmbio é
pouco ou nada influenciadora para quem origina as operagdes nos outros paises, pelo que
estamos dependentes das agGes de notoriedade que a WU leve a cabo para motivar um
crescente nimero de pagamentos no nosso Pais.

O enfoque do ano passado esteve no alargamento da rede de agentes por todo o territdrio
nacional. Em 2022 o esforgo sera direcionado para o acompanhamento comercial, permitindo
um trabalho mais préximo para que possamos continuar a crescer e que a relagdo entre
Unicambio e parceiros possa tornar-se cada vez mais rentavel.

Foi implementado um novo sistema de comissionamento que permite ao parceiro maximizar o
seu rendimento de acordo com o numero de operagdes efetuadas, sendo que a um maior
nimero de operagdes, corresponde naturalmente um maior comissionamento, o que permite
um ganho maior de ambas as partes envolvidas.

E importante destacar um questionario de satisfagio que teve inicio em 2021 onde
pretendemos aferir informagdo variada dos nossos parceiros, especificamente no que toca a
temas comerciais e de dinamiza¢ao do canal. Pretendemos recolher informagdo de mercado e
especificamente da concorréncia que nos permita identificar os pontos de diferenciacio e os
fatores criticos de sucesso na atividade.
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Cartao Pré-Pago Multidivisas

O Cartao pré-pago (CPP) da Unicambio foi um dos produtos mais afetados em 2021 e a queda
de vendas revela bem a falta de clientes, explicado pelo fator de os portugueses estarem a
viajar muito menos, para este produto que tem enorme interesse e reune vantagens para
guem viaja, nomeadamente para fora da zona SEPA.

Apesar de terminamos o ano com queda nas vendas e nos
carregamentos, acreditamos que 2022 serd um ano
importante na recuperagao dos resultados deste produto
estratégico para a empresa. Com a retoma esperada no
turismo, iremos investir na formagdo interna e na

comunicac¢io externa para melhorar os resultados.

Solugbes Globais De Pagamentos - WORDLINE

A parceria com a Wordline e o desempenho dos terminais de pagamentos na nossa rede de
comerciantes teve em 2021 uma performance aquém da esperada. Dos mais de cinco milhdes
de turistas que passaram por Portugal até julho do ano passado, 70% foram portugueses, num
total de 3,7 milhdes, em comparagdo com os 1,56 milhdes que chegaram do estrangeiro. Em
termos de evolugdo, o numero de turistas residentes aumentou 19% face ao mesmo periodo
do ano anterior, superando os numeros de 2019, enquanto o nimero de estrangeiros caiu
32%.

2021 terminou com os indicadores abaixo
da expetativa, resultado quer do impacto
das medidas de restricdo pelo combate a Trust before

Success.

Covid-19, como também pela sazonalidade

.. .. X Learn about ouriy, =
do negocio turistico que se regista na zona collaboration with

Unicdmbio.

sul que representa mais de 65% dos
comerciantes da Unicimbio com terminais E ovcavan| -
de pagamento da Worldline.

O reforgo da equipa comercial Corporate permitiu aumentar o leque de comerciantes e
sabemos que vai dar frutos no novo ano em que é esperada a retoma da economia e em
particular do turismo, especificamente no turismo de geografias que ndo tém visitado Portugal
nos 2 ultimos anos.

Face a 2020 os resultados foram, ainda assim, animadores, tendo triplicado o volume
transacionado o que permitiu aumentar significativamente a receita total de broker face a
2020, no somatadrio da partilha de DCC e Acquiring Fees.

Em termos de comerciantes ativos, a zona Sul e Ilhas continua a reunir o maior niumero de
parceiros, seguido da zona de Lisboa e depois Norte e Centro, num total de mais de 250
pontos ativos. Apesar de todas as dificuldades, conseguimos crescer em 33% a nossa rede de
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comerciantes e iniciar um trabalho de integracdo muito significativo com um fornecedor de
software que nos ird possibilitar aumentar vincadamente os comerciantes, bem como o
volume a eles associado.

Tivemos oportunidade de marcar presenca no 322 Congresso Nacional de Hotelaria e Turismo,
organizado pela AHP — Associagdo da Hotelaria de Portugal. O evento realiza-se anualmente e
reuniu cerca de 500 participantes, em grande parte os responsdveis maximos do negdcio da
Hotelaria e do Turismo em Portugal e no mundo, juntamente com os principais stakeholders
do setor.

Também a solugdo de saferpay — pagamentos online — sera alvo de ac¢bes especificas de
dinamizagdo com vista a angariagdo de mais clientes desta solugao.

Compra de Ouro

A nova oferta de compra de ouro teve um forte desenvolvimento em 2021. Depois dos
resultados animadores do projeto piloto efetuado em 2020, a aposta foi na formagéo da rede
comercial e alargamento do numero de lojas com esta oferta.

COMPRAMOS Os clientes podem agora vender na Unicambio as suas pecas de ouro

o U RO que ja nao usam, independentemente de estarem danificadas ou em

bom estado. Os principios da confianga, credibilidade,

confidencialidade e seguranga sdo desde sempre os nossos valores e
sdo também a base deste novo servigo.

PAGAMOS EM DINHEIRO
We buy Gold and pay i cash

Os procedimentos de aquisigdo sdo simples, rapidos e fidveis e o

pagamento é efetuado no momento, em dinheiro ou por
transferéncia bancaria.

Os resultados do final do ano surpreenderam pela positiva, ndo sé
pelo numero de operagdes efetuadas, como também pelo volume
envolvido. Ambas as redes de retalho responderam da melhor forma
ao desafio langado e estamos a trabalhar para que em 2022 os bons
resultados sejam regulares em todo o Palis.

Crédito Pessoal

A nova oferta de crédito pessoal foi lancada apenas em abril, mas
os resultados revelam um bom potencial em termos de receita
para a Unicdmbio. No arranque de mais uma parceria, foi
necessario desenvolver procedimentos internos e com o parceiro
com o intuito de maximizar os resultados.

Aliada a formagdo da rede comercial, o desenvolvimento de 2

. . ~ . s = E TEMPO DE REALIZAR
materiais de comunicagao com vista a dlvulgagao desta nova OS SEUS SONHOS  T: 213429760

oferta foi muito importante para sermos reconhecidos com mais  FAgAAsUAsIMUAGRS et
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uma oferta pautada no mercado por players de referéncia e com forte capacidade de 1;
investimento publicitario. [
A aposta foi direcionada para a credibilidade da empresa e para o capital de confianga que os
nossos clientes reconhecem em nds, que é Unico na nossa rede de lojas e nos nossos
colaboradores.

Gestao de Tesouraria

No final do ano foi langada uma nova oferta de gestdo de tesouraria dirigida aos comerciantes.
A empresa passou a disponibilizar uma solugdo de Gestdo de Tesouraria aos
Comerciantes/Lojistas que permite a aceita¢cdo de numerdrio para envio para conta bancdria
titulada pelos comerciantes.

A aposta continua a ser em fatores de diferenciagdo dos quais destacamos: servigo de
conveniéncia, rapidez de execugdo, proximidade e um horario alargado.

Em 2022 queremos aumentar a base de clientes e continuar a implementar solugbes
inovadoras que vao de encontro as necessidades dos nossos clientes empresariais.

Wallet

A Unicambio tem hoje uma histéria de quase
30 anos, marcada pela confianga,
profissionalismo, transparéncia, € com uma
presenga muito forte em todo o territorio
nacional, estd atenta a todas as
oportunidades de crescimento. Assim, e
i tendo presente a forte e crescente

. A digitalizacdo, acelerada também pela
; pandemia, e atenta as tendéncias do
mercado, estd a preparar o langamento da sua Carteira Digital — E-Wallet, e assim marcar
presenga numa légica multicanal.

O principal objetivo é o de estar presente no canal digital mantendo os principios estruturais:
ética, profissionalismo, confianga e prestar o melhor servigo a todos os nossos clientes.

Queremos oferecer solugdes digitais disruptivas e inovadoras que sirvam as necessidades dos
clientes, com recurso a infraestruturas e ferramentas tecnolégicas avancadas.
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CORPORATE

O Departamento Comercial Corporate foi criado no final de 2020, com o propdsito de dar
corpo a estratégia de diversificacdo da base de produtos da Unicambio, e da sua expansio
para fora da rede de balcdes, designadamente através do desenvolvimento da rede externa de
parceiros, assente sobretudo em duas linhas de negdcio: os Agentes Vinculados Western
Union e os Terminais de Pagamento Automatico da Worldline.

Inicialmente, a constituigdo da equipa contou com a integragdo de alguns colaboradores ja
existentes na empresa, de certa forma alocados
anteriormente a atividade comercial, embora ndo
estando organizados debaixo de uma diregdo com
esse contexto especifico. Progressivamente, ao
longo deste ano, foram recrutados novos
elementos que integraram o departamento, tendo
sido delineado um plano conjunto de organizagdo,
desenvolvimento e formagdo, com vista a agregar
conhecimentos e a cimentar processos comuns.

Em paralelo, foram igualmente adotadas praticas organizadas de segmentagdo e prospegdo de
mercado, definicdo e controlo de objetivos, registo centralizado e manutencdo de dados,
monitorizagdo e reporte dos principais indicadores de performance, otimizacio das
ferramentas e processos de contratacdo, para além de outras que visaram o aumento da
autonomia do departamento na sua atuacao sobre a rede de parceiros.

No ambito de atuagdo deste novo departamento, destacou-se o enfoque dado a rede de
Agentes Vinculados Western Union, ndo apenas por ser este o sector com retorno financeiro
mais relevante para a Unicambio (no quadro do departamento), mas também porque foi aqui
que se revelou urgente tomar medidas de controlo e ativagdo comercial. O alargamento da
base de terminais TPA da Worldline continuou também a ser uma prioridade no trabalho
levado a cabo durante o ano de 2021, sobretudo na regido do Algarve, por ser aquela onde foi
possivel manter a equipa comercial mais estabilizada, e por haver nessa regido um maior
potencial de captacdo de novos parceiros e de clientes finais.

O ano de 2021 foi bastante afetado pelas medidas de conten¢io e combate & pandemia
COVID-19, sobretudo pelas medidas de confinamento obrigatdrio impostas ao pais durante o
primeiro trimestre, nao esquecendo que ao longo de todo o ano se viveram periodos de
grande incerteza econémica nos sectores mais relevantes para a atividade da Unicambio.
Naturalmente, esta realidade afetou também o desempenho da rede de parceiros externos,
tendo-se registado a maior parte do impacto até ao final do primeiro semestre, momento em
que se iniciou a recuperagao da atividade normal expectavel, quer em termos de novos pontos
de venda ativados na rede, quer no que respeita aos volumes de negdcio gerados.

No cdmputo geral dos resultados obtidos no final de 2021, o numero de pontos de venda
registados praticamente duplicou para os Agentes Vinculados Western Union e quase triplicou
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para os TPA Worldline, o que constitui uma boa base de trabalho para explorar o aumento do
volume de negdcio, que, ainda assim, terminou este ano acima do obtido em 2020 e muito
préximo do total em 2019.

RECURSOS HUMANOS

A pandemia teve um forte impacto nas nossas vidas e em particular na nossa forma de
trabalhar. Os confinamentos e o teletrabalho forgaram as organizagées, e a Unicambio ndo é
excecdo, a tornarem a digitalizagdo uma urgéncia.

1 Atendendo as circunstdncias especiais em que
vivemos durante os dois Ultimos anos, a fasquia da
Gestdo de Pessoas subiu para niveis muito mais
elevados. Como fazer as pessoas regressar aos
locais de trabalho, voltando a transforma-los em
locais agradaveis, confortaveis e de troca de
experiéncias positivas? Como voltar a fazer sentir
as pessoas como parte integrante da nossa
empresa e da partilha dos nossos valores e propositos, quando as suas prioridades desde o
inicio de 2020 para cd foram claramente outras, ou seja, a salde e a seguranga passaram para
primeiro lugar.

Ocorreu ao nivel dos Recursos Humanos, ndo uma mudanga, mas uma transformagdo
irreversivel. Nesse sentido, cabe a cada um de nés nas organizagées, bem como na Unicambio,
cultivar uma mentalidade mais diversa, mais aberta e estimular praticas que podem mudar
comportamentos.

Se tivermos as pessoas motivadas, envolvidas, informadas e formadas temos a verdadeira
forga para o crescimento do nosso negécio.

Para isso, ha que preparar e desenvolver a Unicdmbio por forma a ficar mais focada em
competéncias. Competéncias estas, com menos fronteiras de fungdes, mas mais em relagdes e
menos em hierarquias, em equipas verdadeiramente diversas onde o esforgo global e conjunto
apresenta o seu resultado final com sucesso.

Existem duas ferramentas essenciais para uma gestdo de pessoas eficaz: Avaliacdo de
Desempenho e Clima Organizacional.

A Avaliagdo de Desempenho, em desenvolvimento, €& a principal ferramenta de
acompanhamento da carreira do colaborador. Quando o colaborador é incentivado ao
crescimento e se sente valorizado, produz sempre resultados positivos para a organizagao,
tendo por base a Descrigdo de Fungdes, ficando bem definido o que é esperado de cada um.
Mas mais importante que o desenho e a descrigdo de fungbes ou até mesmo a definigdo de
papéis, é garantir uma Unicdmbio interna que tenha as capacidades e competéncias
necessarias para fazer face aos desafios de negécio a cada momento.
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Numa fase mais embriondria, temos o estudo de Clima Organizacional, que ird ser
desenvolvido por forma a alinhar tomadas de decisdo, tendo em conta as expectativas e
necessidades dos nossos colaboradores sem prejudicar o orcamento empresarial e ainda
enquadrar com o mercado externo atual.

As pessoas sdo cada vez mais o maior ativo que as empresas tém. E, logo a partida a escassez
de recursos humanos a que temos vindo a assistir — e que é transversal a diversas areas e
segmentos — é um tremendo desafio. Como conseguir cativar e reter as pessoas de que a
Unicdmbio necessita, tendo em conta a elevada volatilidade do mercado de trabalho?

Neste sentido, o Grande desafio para Recursos Humanos para o ano de 2022 serd, sem duvida,
a atragdo e retengdo de talento!

Nao obstante, os tempos dificeis da Pandemia o processo de recuperagdo ao nivel dos recursos
humanos no sentido de acompanhar o desempenho da empresa levou a que no final do ano se
atingisse o numero total de 250 colaboradores, ja muito préximo dos valores de margo de
2020.

E essencial que se ajuste a estratégia da Unicdmbio suportando a rdpida aprendizagem dos
colaboradores e mantendo assim o seu envolvimento. A nossa “Academia Unicdmbio”, onde
se transmite uma cultura de proximidade e de desenvolvimento pessoal, é uma arma muito
importante, pois fornece ferramentas para garantir que o trabalho é bem feito, e apresenta
um esforgo salutar no desenvolver pessoal e profissional das nossas pessoas.

A Academia Unicambio, criada no inicio de 2020, com a aloca¢do do um recurso a Unidade de
Servigo de Recursos Humanos, drea responsdvel pela gestdo e coordenagdo da formacdo na
Unicambio.

No ano 2021, foi dada continuidade ao trabalho de reestruturagdo, reorganizagdo e
implementa¢cdo de métodos e técnicas na Formacdo Interna da Unicdmbio, tendo como
prioridade a Rede Comercial. Este trabalho assenta essencialmente no planeamento e
organizacao das A¢Ges de Formagdo internas ou externas.

No ambito dos trabalhos de reorganizacdo, tem-se vindo a colaborar com diversos
departamentos na implementacdo de novos produtos e servigos, assim como na discussido de
procedimentos e na elaboragdao de manuais.

Para além das agGes obrigatdrias devido ao ramo de atividade da Unicdmbio, foram também
administradas ac¢oes internas, de refresh de conhecimentos, ao nivel de procedimentos de
Compliance, Seguranga e Operacdes, a maior parte via on line, por plataformas digitais. As
formagdes presenciais, ainda que de numero mais reduzido, foram todas elas administradas
com a devida protegdo e cumprindo as regras de seguran¢a. Também ao nivel dos novos
produtos, como a Compra do Ouro e Crédito Pessoal, foram administradas a¢des de formacgao
em todos os BalcSes da Unicambio que dispdem deste produto.
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Em 2021 foram realizadas cerca de 45 ac¢des de formacao interna, atingindo a generalidade da
Equipa Comercial.

PARCERIAS

A Unicambio continua a apostar em parcerias estratégicas que possam ajudar a crescer o
portfolio de produtos e servigos e chegar a um cada vez maior niumero de clientes. A procura
de novos parceiros tem como objetivo diversificar a oferta ndo apenas na rede comercial da
Unicambio, mas também conseguir uma oferta integrada para os clientes empresariais.

Na analise de novos parceiros sdo avaliados varios critérios que ndo apenas os quantitativos.
Queremos formar aliangas com parceiros sélidos, de confianga e com potencial de crescimento
mutuo.

Esta vontade de crescer remonta a 2002 com o acordo com a WU e
somos hoje o parceiro de referéncia da WU em Portugal. Em 5 anos

(2014 a 2019) assinamos acordos com a PFS, Euronet e Worldline,
todas empresas de referéncia e lideres na sua area de atuagdo.

A ultima parceria firmada foi com o BBVA para o langamento da oferta B BVA
do crédito pessoal e estamos confiantes que serd também uma
parceria de sucesso e de referéncia no futuro.

Consumer Finance

Com vista ao continuo crescimento, iremos apostar na analise de propostas e de novos
parceiros que nos ajudem a atingir os ambiciosos objetivos a que nos propomos.

COMUNICAGCAO E MARCA

A Unicdmbio teve uma abordagem comunicacional tendo em contas os seguintes principios: A
Satisfagdo dos Clientes, Confianga, Transparéncia, Credibilidade e Eficiéncia. O plano de
comunicagdo é sempre alinhado com a estratégia de operagdes da Unicdmbio e das empresas
participadas, contribuindo para a conquista dos objetivos globais do negdcio.

Ao longo do ano, houve um especial cuidado na imagem e espagos de atendimento nos
balctes da Unicambio, com a visdo de torna-los locais Unicos e diferenciadores, com recurso a
meios tecnolégicos.

A Unicambio marca a sua presenga nas principais redes socias, como o LinkedIn, Facebook e
Instagram, por considerar que sdo instrumentos de comunicacdo essenciais, que permitem
estar em contato com os atuais e futuros clientes, pela forma rapida e direta de difusdo das
suas mensagens. O mundo esta cada vez mais digital e a UnicAmbio quer marcar a sua
presenga nestes meios. A estratégia da Unidade de Desenvolvimento de Comunicagdo e Marca
(UDCM) permitiu ter nestas plataformas uma presenca regular e conjugada com os meios
tradicionais nomeadamente, com meios proprios presentes nos balcdes da Unicambio.
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A UDCM desenvolveu todas as agGes de comunicagdo e marca para a Ucambio, em que
destacamos as seguintes iniciativas: renovacdo de layout dos balcGes, desenvolvimento da
imagem corporativa, identificagdo dos suportes de comunicagio e

)7 \0:0): o I ol | Criagdo de ag¢des de publicidade. No plano digital foi elaborado toda a
2 ot

estratégia de divulgacdo da Ucambio, em que destacamos a criagdo do
site, redes sociais (LikedIn, Facebook e Instagram) e implementacdo de
todos as localizagdes da Ucambio no Google maps.

Aproveitando o evento da UEFA - Euro 2020, que se iniciou a 11 de
junho, foi desenvolvida uma a¢do de dinamizagdo nos balcSes dos
Aeroporto de Lisboa, Faro e Madeira. Com a oferta de brinde nas
operagbes de compra e venda de moeda. Em complemento desta
iniciativa levamos a efeito um passatempo no Facebook e Instagram nos dias em que Portugal
jogou (15, 17, 23 e 27 de junho).

A estratégia de comunicagdo digital da Unicdmbio, passou por estar presente em novos meios
e, também, com novas formas de contetdo, acompanhando desta forma as tendéncias digitais
globais. Em fevereiro, langcamos o blog da Unicambio, com o objetivo dos potenciais
clientes/utilizadores dos servigos da Unicdmbio encontrarem a marca quando pesquisam pelos
assuntos do seu interesse.

De forma rapida e intuitiva o acesso ao blog é feito através do site da Unicdmbio. Cada artigo
aprofunda uma determinada informagao 2

sobre o0s nossos produtos e servigos, ' 1
oferecendo contetidos escritos de forma
clara e muito precisa. S0 dicas e tutoriais
que falam dos temas de ouro, cambios,
transferéncias de dinheiro ou outros que se considerem em dado momento relevantes.

Pretende-se com esta estratégia criar notoriedade da marca e visibilidade, mas também
fornecer informagdo intemporal, que perdure para que possa ser novamente partilhada a
qualguer momento. Em cada artigo publicado, damos a possibilidade do leitor fazer a partilha
nas redes sociais.

A Unicadmbio entrou no negdcio de compra e venda de ouro usado para responder a procura
por parte de muitos clientes, ao longo do ano novos balcoes passaram também a disponibilizar
aos clientes este servigo. Estando atualmente disponivel em 52 balcGes.

As ac¢des de divulgacdo deste novo produto foram desenhas para os balcdes da Unicdmbio,
com incidéncia para as montras, locais de grande impacto, mas também para os meios digitais.

A inovagdo faz parte do nosso ADN e assim foi langado em abril um novo produto - O Crédito
Pessoal, através de uma parceria com o BBVA CF. Numa primeira fase e como piloto em 9
balcdes que ao longo do ano foram sendo alargados a outros, estando disponivel em grande
parte da rede (44 balces).
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A Comunicacdo deste produto foi efetuada nos balcGes Unicdmbio, nos meios digitais e
complementada com meios tradicionais (Iimprensa).

Os cartazes sdao de displays digitais, onde a comunicagdo é alterada numa sequéncia
cronoldgica de tempo, assim como a tabela de cambios, que apresenta o cdmbio de compra e
venda das 55 moedas transacionadas. Na montra o videowall em leds apresenta em destaque
os servigos e produtos ao dispor na Unicadmbio.

De acordo com o plano de comunicagao da Western Union foram implementadas acGes de
comunicagdo para corredores especificos e efetuado a sua divulgagdo nos meios habituais.

Todo o processo de planeamento, criagdo e implementagdo das agdes relativas ao servigo de
Transferéncias de Dinheiro é feito, pela UDCM em conjunto com as linhas gerais da Western
Union.

O site da Unicambio é hoje, a montra no digital, do que fazemos nos balcdes da Unicambio.
Tem estado em constante melhoria relativamente aos processos de comunicagdo com os
clientes, parceiros e visitantes. Com o objetivo de consolidar a nossa presenga online, o site
esta totalmente integrado com as redes socias, o que permite atualizar e informar os
seguidores sobre servigos, produtos e outras novidades.

A Unicambio tem disponivel no seu site o acesso para o Livro de Reclamagdes online, para que
os seus clientes, de forma rdpida e comoda, possam fazer uso desta funcionalidade digital.

Temos presente que as sugestdes e insatisfagdes, que os clientes nos apresentam sdo sempre
atendidas numa perspetiva de experiéncia do cliente, formagdo e prevengdo da insatisfagdo.

As matérias com maior numero de reclamag¢des mantém-se sem altera¢Oes significativas,
relativamente aos anos anteriores, sendo que a sua expressdo € diminuta face ao nimero de
clientes atendidos nos balcGes.

A Unicambio manteve uma presenca regular nos media ao longo de 2021, com destaque para

trés momentos: o novo produto Crédito Pessoal a Operagao da Alemanha através da Ucambio,

e a abertura do 22 balcao em Marrocos no Aeroporto Mohammed V em Casablanca e a
— r | entrevista ao programa “Negdcios e Empresas” da TSF.

As noticias geradas nos meios online e na televisdo sdo
importantes na estratégia de consolidagio da marca em
termos de visibilidade e prestigio.

A UDCM desenvolve sempre as a¢des de comunicagdo e

— ~ | marca de todas as suas participadas. Destacamos o apoio a
um projeto de grande dimensdo que comecgou a ser desenvolvido em 2019, a convite da
Western Union, para uma oportunidade de negdcio relativa a um conjunto de 32 lojas na
Alemanha, que ficou concluido em 2021.
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TECNOLOGIA E INFORMACAO

Apesar de 2021 ter sido um ano marcado por forte impacto pandémico, esta area de atividade /

veio igualmente demonstrar a resiliéncia da Unicadmbio, através de um forte investimento,
instanciando-se no desenvolvimento de grandes Projetos, cobrindo as seguintes matérias:

) Infraestrutura técnica de suporte ao negdcio da Unicdmbio;

. Renovacgdo e melhoria da infraestrutura de suporte a rede de comunicages fixas;
J Transformagdo Digital;

° Expansdo internacional;

. Ciber-Seguranga.

Com o principal objetivo de aumentar os niveis de servigos aos clientes, pela estabilidade e
tempo de resposta, assim como incrementar a seguranga de toda a infraestrutura de acesso e
suporte, inicidmos a deslocalizacdo do alojamento e gestdo dos sistemas para um novo
provider, adjudicando o uso de tecnologia de ponta num nivel de servigo “premium”.

A par da modernizagdo da rede de retalho fisico,
capacitando o alargamento de novos produtos e
servicos, assim como a garantia de maior
qualidade, inicidmos a migragdo de toda a nossa
rede fixa de suporte as comunicagbes, para fibra

otica. No final do ano, tinhamos mais de metade da

nossa rede de balcGes, suportada por esta nova

tecnologia.

A gestdo da rede corporativa foi igualmente revista, passando para um novo fornecedor, onde
melhoramos alguns pontos cruciais neste ambito, entre eles a Ciber-Seguranga.

A evolugdo e tendéncias dos mercados, acrescenta novos desafios, entre eles a exploragio de
diferentes canais de angaria¢do e negécio.

A Unicambio, dentro da sua linha estratégica, concretizou o procurement, para escolha de um
parceiro tecnoldgico de implementacgdo, da sua Carteira Digital — E-Wallet: Este projeto teve o
seu kickoff de desenvolvimento, em 2021, tendo o mesmo sido apresentado ao BdP.

No plano internacional, o alargamento do negécio para a Alemanha, foi uma das prioridades
do departamento, destacando-se:

e Construgdo da infraestrutura de sistemas de suporte ao negdcio, contemplando toda a
I6gica de servigos de suporte e manutencgdo 24x7 x 365;

e Implementacdo da rede de comunicagbes em fibra dtica, numa solugdo “state-of-the-
art”, garantindo n3do sé redundancia na disponibilizacdo dos servigos, mas também
potenciando as ofertas em balcdo;
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o Implementagdo CaliCenter de suporte aos balcdes, em lingua alem3;
e Modelo Helpdesk 24x7;

e Implementagdo de solugdes informaticas adequadas ao negdcio e em linha com as
diretrizes de arquitetura IT da Unicambio.

Foi, igualmente, estabelecido um roadmap estratégico de ciber-seguranca, de implementagao
de controlos, de acordo com a metodologia CIS. Como planeado, em parceria com uma
empresa conceituada no mercado, fechamos uma proposta de colaborac¢io de consultadoria
para a constituicdo de um SIO (Security Information Office)

Embora nd3o menos importantes, outros projetos e atividades marcaram o ano de 2021,
destacando-se:

e O alargamento do nosso portfélio de produtos como o crédito pessoal, provendo os
nossos balcdes de uma solugdo, realizada em colaboragdo com nosso parceiro de
crédito;

e Foi instalada uma nova versdo da ferramenta core, garantindo ndo sé a inclusdo de
novas funcionalidades, mas também acompanhando as necessidades regulatérias e
fiscais;

e Foi desenvolvido um novo portal para a compra do ouro, otimizando a experiéncia de
cliente em balcdo assim como tornando o processo mais eficiente para o operador;

e Foi langado a oferta “Gestao de Tesouraria”, incorporando um novo modulo na
ferramenta core.

Do maior significado, foi apresentado em detalhe o plano estratégico para Transformacgdo
Digital da Unicdmbio no médio-longo prazo.

SERVICOS FINANCEIROS E TESOURARIA

As metas estabelecidas na USFT-Unidade de Servigos de financas e Tesouraria para o ano de
2021, seguiram em linha com consolidagdo da reestruturagao, e a consequente necessidade de
formalizar e/ou implementar politicas e procedimentos, na sua maioria ja existentes, mas de
forma ndo institucionalizada. A par desta que se revé no plano organizativo, foram tracadas
outras metas, desta feita mais relacionada com a performance no que respeita ao
desempenho da USFT.

Estas passaram por um lado, por melhorar a qualidade e os timings de prestagdo de
informagdo relacionada com gastos e resultados por centros de custo, e por outro trabalhou-
se para se estar mais préximos da operagdo - de forma presencial sempre que possivel - para
assim obter mais massa critica em relagdo a melhorias que se poderiam converter em
melhores resultados.
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Apesar de ter sido um ano que manteve muito da forma de organizacdo no regime de
teletrabalho, considerou-se que foi um ano bastante positivo relativamente a produtividade
neste departamento.

A acdo deste departamento tem por base a capacidade de se articular com os varios
departamentos dentro da Unicdmbio. Esta articulagdo/comunicagdo, é bilateral, pois tanto
contempla ser recetor de solicitagdes das varias areas, como ser emissor de informagdo para
essas areas.

Este ano ndo foi excegdo, e estivemos envolvidos nos varios projetos e desenvolvimentos de
solugdes que foram sendo criadas na Unicdmbio, quer no ambito do controlo operacional,
gestao financeira, contabilidade e tesouraria.

De realgar a agdo e envolvimento deste departamento na implementagdo de processos na
nova empresa do Grupo - Ucambio.

Com base na nossa experiéncia e know how, intervimos nas varias esferas de a¢do da area
financeira. Quer através da ajuda no recrutamento do servigo de contabilidade assim como no
de auditoria externa, quer através da harmonizacdo de processos e procedimentos no que
respeita a implementagdo de tarefas na area administrativa de gestdo financeira e do controlo
operacional.

Foi criada uma forte e fluida corrente de comunicagdo entre estas areas locais e as que se
encontram centralizadas em Portugal, de forma a ser possivel operacionalizar em todas elas
sem constrangimentos e atempadamente.

Concluimos no decurso do ano 2021, decorrente de todas as alteragdes que existiram na
atividade da Unicambio, que carecemos de implementar adaptagbes estratégicas a USFT,
especialmente no que respeita a organizagdo, por isso estabelecemos como um dos nossos
objetivos para o ano 2022, a imediata estabilizagdo da equipa nas 4 areas de agdo, mais
concretamente: Contabilidade; Controlo Operacional; Gest3o Financeira; Tesouraria.

A definicdo procedimentos e processos, especialmente nas agGes que envolvem outros
departamentos, a par da definicao e esclarecimento das fung¢Ges interdepartamentais, é uma
atividade permanente.

Sé assim conseguiremos alcangar o nosso segundo objetivo que passa pelo alargamento de
atividades a desenvolver na USFT, tais como, investir em processos de automatismos no
controlo, de forma a dar espaco a andlise e projecdo de dados e cenadrios; melhorar os
procedimentos internos implementados na USFT, especialmente os mais obsoletos de forma a
otimizar os recursos; trabalhar a gestdao orgamental de forma transversal ao universo
Unicambio.

O objetivo de médio-longo prazo, passa por acompanhar proactivamente as decisbes
estratégicas da empresa, através de fornecimento de dados estudados e obtidos pelos vérios
departamentos da empresa que vao para além do dmbito financeiro, e assim poder participar
da cultura de inovagao.
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COMPLIANCE

Tem como missdo principal desenvolver uma cultura de cumprimento das disposig6es legais e
regulamentares aplicéveis, incluindo as relativas a PBC/FT, normas e usos profissionais e
deontolégicos, regras internas e estatutdrias, regras de conduta e de relacionamento com
clientes e fornecedores.

As atividades da Area de Compliance tém visado uma atuacdo transversal a toda a
organizacdo, nomeadamente quanto ao
regime de PBC/FT, mantendo-se
auténoma e independente, face as
demais dreas funcionais, coadjuvando o
Orgio de Administragdo na avaliacdo dos
riscos inerentes.

O intuito elementar centra-se na s "/
salvaguarda da confianga na instituigdo
pelos seus stakeholders, seus
colaboradores, por parte dos clientes, parceiros, entidade reguladoras e de supervisdo,
preservando o nivel reputacional, garante da continuidade da atividade de qualquer
instituicao.

No plano interno foram desenvolvidos diversos trabalhos para adaptagdo do novo
enquadramento regulamentar no ambito do Governo Interno da Instituicbes de Pagamento,
previsto no Aviso 2/2021 do Banco de Portugal, que define o quadro regulamentar aplicavel a
atividade das instituicdes de pagamento e as instituicbes de moeda eletronica, que entre
diversas regulamentacGes determina a aplicabilidade do Aviso 3/2020 do Banco de Portugal. O
novo quadro regulamentar identifica as obrigagGes, cria as linhas de defesa, que assenta na
distribuicdo de distintas responsabilidades pelas diversas fungdes, em matéria de governo
interno e gestao de risco, quer entre os drgaos sociais, assim como, das fun¢des de controlo
interno ou fungdes essenciais. Um novo quadro regulamentar exigente e essencial para a
sustentabilidade e transparéncia das instituigdes.

A Unicdmbio manteve os trabalhos de acompanhamento as agdes de inspegdo on-site do
Banco de Portugal, para o processo de reautorizagdo das instituicbes de pagamento,
decorrente da implementagdo da Diretiva se Servigos de pagamentos (PSD2), transposta para
ordem juridica portuguesa pelo Decreto-lei 91/2018 de 12 de novembro. Os trabalhos
incidiram na implementa¢do de medidas corretivas e melhorias ao sistema implementado,
resultante das Orientagdes da EBA (European Banking Authority) e veiculadas pelo Regulador.

O periodo de reporte foi igualmente desafiante, no ambito das alteragées legais e regulatérias,
como o estudo das alteragbes introduzidas pela Lei 58/2020 de 31 de agosto no regime de
PBC/FT, assim como, no acompanhamento da atividade.

Assumimos o desafio, em linha com o processo de internacionalizagdo definido, com o projeto
desenvolvido para o arranque da operagdo da Filial da Unicdmbio na Alemanha, Ucambio.
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Projeto no qual investimos na transposicdo das politicas de grupo, definicdo de processos,
mecanismos e procedimentos para instituicdo do sistema de controlo interno e,
nomeadamente, cumprimento do regime de PBC/FT Aleméo.

No plano das areas de negdcio, deu-se continuidade, na medida das delegagdes e solicitagdes
realizadas, ao estudo e implementagdo dos novos servigos e produtos Core e Ndo Core.

Manteve-se a monitorizagdo e adaptacao de processos internos e politicas institucionais,
igualmente no ambito dos regimes de PBC/FT e RGPD. As agdes realizadas foram dirigidas a
Rede Portugal e onde a Unicambio se encontra estabelecida.

A situagao pandémica Covid 19 vivida, exigiu a adaptagdo a uma nova realidade, novos
métodos de trabatho, todavia, mantivemos uma performance ativa procurando alcangar os
diversos desafios nascidos dos distintos movimentos legais e regulamentares.

E nas pessoas onde esta o suporte a mudanca de mentalidade, e, abertura para o crescimento
sustentado, nas melhores praticas e culto pela ética profissional para o cumprimento dos
deveres enquanto players no mercado em que a Unicambio atua, pelo que foram reforgadas as
acoes de formacao e sensibilizagdo.

Nas relagbes externas, com Entidades Reguladoras, Entidades Judiciarias e Policiais, a
Unicambio continuou com a sua relagdo transparente e efetiva, mantendo os niveis de
celeridade’e eficacia e colaboragdo com estas entidades. '

GESTAO DE RISCOS

A 3drea funcional da Gestdo de Riscos estd integrada no Centro Corporativo que reporta
diretamente ao Conselho de Administragao.

A fungdo de Gestdo assegura, de forma auténoma e independente, relativamente a todas as
dreas funcionais, a aplicagdo efetiva do sistema de gestdo de riscos, através do
acompanhamento continuo promovendo a sua adequagdo a realidade e as medidas tomadas,
visando corrigir eventuais deficiéncias encontradas no proprio sistema.

A funcdo de Gestdo de Riscos, sendo essencial para o desenvolvimento da atividade da
Unicambio, é responsdvel por garantir que todos os riscos sdo: identificados — através da
implementa¢do de processo de identificacdo dos fatores, internos e externos, que possam
afetar a capacidade da Instituigdo; avaliados — com a implementagdo de processo de avaliagdo
da probabilidade de ocorréncia de perdas e da respetiva magnitude; acompanhados — através
da implementagdo de processos sistematizados de acompanhamento da exposi¢do a cada
categoria de risco; reportados — o que inclui, nomeadamente, a elaboragdo de relatérios
periddicos e tempestivos com informagdo clara, fidvel e substantiva sobre os riscos a que a
Instituicdo estd ou possa vir a estar exposta.

Durante o periodo de referéncia deste relatério continudmos com o desenvolvimento dos
trabalhos iniciados no ano anterior, de forma a garantirmos que a Fun¢do de Gestdo de Riscos
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assuma a capacidade de se traduzir num conjunto de politicas, processos, procedimentos e
estratégias, que visam capacitar esta fungdo na identificagdo, avaliagdo e acompanhamento do
controlo dos riscos para a Unicambio; tanto nos riscos ja identificados, como nos que se
considere que esta possa vir a estar exposta, quer por via interna ou externa.

Neste sentido demos por finalizada a criagdo de uma Politica Global de Gestao de Riscos, que
visa definir os principios que devem guiar uma gestdo eficaz dos riscos a que Unicdmbio se
encontra exposta, bem como a metodologia de suporte que devera ser utilizada na sua correta
gestdo, incluindo as responsabilidades das diferentes dreas que participam na Gestdo de
Riscos.

Esta politica tem em conta a regulamentacdo em vigor e os objetivos, posicionamento e
especificidades do negdcio da Unicdmbio. Os seus principais objetivos sdo os seguintes:

o Instituir os principios gerais aplicaveis a dimensdo da UnicAmbio que irdo orientar a
gestdo eficaz de riscos a que Unicdmbio estd, ou possa vir a estar exposta;

e Definir as responsabilidades, os processos e as metodologias relativas a Fungdo de
Gestdo de Riscos da Unicambio;

e Garantir que os principais riscos a que a Unicdmbio esta, ou possa vir a estar, exposta
sao identificados, quantificados, avaliadqs, geridos, monitorizados e reportados de
forma adequada e efetiva, assegurando o necessario envolvimento e conhecimento
por parte dos 6rgdos de gestao;

e Otimizar a capacidade de gestdo no que respeita aos objetivos definidos, assim como
melhorar a tomada de decisdo dentro da Unicambio;

e Definir as fungdes e responsabilidades de cada area que intervenha no processo de
gestdo de risco da Unicambio;

e Assegurar que os mecanismos de monitorizagdo e reporte do Sistema de Gestdo de
Riscos fornecem todos os dados relevantes para os diferentes processos de tomada de
decisdo;

e Promover a eficacia da Fungdo de Gestdo de Riscos da Unicdmbio, assegurando que o
risco se mantém a um nivel que ndo afete significativamente a sua situagdo financeira,
a sua reputacao e os interesses dos seus principais stakeholders;

e Garantir a atuagdo dentro do ambito regulamentar dos requisitos em termos de
controlo interno.

Foi também durante este periodo que se realizaram os trabalhos, com as varias dire¢cdes da
Unicdmbio, em que a Fungdo de Gestdo de Risco apoiou na criagdio de manuais de
procedimentos operacionais, que incluem os principios orientadores para a identificagdo,
avaliagdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a instituicdo esta ou pode vir a estar
exposta.
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SEGURANCA

Durante o periodo referente a este relatério interno, a
Unidade de Servigo de Seguranga, com o objetivo de
garantir a seguranca de pessoas e bens, concentrou-se
em criar ligagbes com Forcas de Seguranga da
Republica Portuguesa. Desta forma, podemos
antecipar e mitigar eventuais “modus operandi” de
grupos de risco.

Focdmo-nos na formagdo a coordenadores e colaboradores, na resposta a situages de risco e
comegamos a preparar formagbes na resposta a possiveis situagdes de incéndio em lojas da
Unicambio.

Foi alterado o procedimento para acesso a lojas da Unicdmbio. O acesso ao interior dos
balcGes, ficou mais condicionado, com o reforco de requisitos e na centralizagdo das
autorizagOes para 0 acesso aos mesmos.

Os planos de seguranca estdo implementados em todas as lojas da Unicdmbio, com diretrizes
muito precisas, de como proceder em incidentes, sejam eles quais forem, e definicdo de regras
sobre valores.

O processo para aprovagdo de valores em loja, também foi alvo de alteragdo, com o
procedimento elaborado a incluir varios departamentos (Financeiro, Rede e Seguranga), no
processo de aprovacado desses mesmo valores.

Foi renovada a parceria com a empresa de seguranga Eulen. Este novo contrato, tem SLA'S
mais “apertados”. Definimos prioridades nas intervengdes, ou seja, definimos e priorizamos
algumas assisténcias, que consideramos de falhas graves, sobre intervengdes mais genéricas.
Este contrato também prevé a implementagdo de uma aplicagdo informatica, onde possamos
solicitar intervencdes, ter acesso a relatérios de ocorréncias, etc.

DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL

N3o obstante as dificuldades decorrentes da vivéncia em Pandemia, durante os dois ultimos
anos, o ano de 2021 fica definitivamente marcado como o da consolidagdo da estratégia de
desenvolvimento internacional.

A Unicdmbio que ja tinha presenga efetiva em trés geografias, acrescentou a Alemanha com
um processo integrador de mais 32 balcbes e 140 novos colaboradores.

No final de 2019 a Western Union propds a Unicdmbio o desenvolvimento de uma solugdo que
permitisse a esta captar o negdcio existente na Alemanha e estruturar de forma adequada a
rede de 32 agéncia existentes naquele pais.
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Neste contexto e apds o diagndstico da viabilidade do
negdcio, ja em 2020, a Unicambio criou a Ucambio
Exchange & Money Transfer Gmbh, empresa de
direito alemao, participada por aquela em 100%, com
o objetivo de assegurar essa solugdo.

No final de 2020 e inicio de 2021 foi iniciada a
organizagao de todos os fatores criticos associados ao
negdcio e a sua infraestrutura de entre os quais
destacamos o contrato entre a Unicambio, a Ucambio
e a Western Union, a obten¢do dos licenciamentos
junto do Bundesbank e a autorizagdo para o

desenvolvimento do negécio de cambios.

Ao nivel do contrato com a Western Union, foi possivel estabelecer condi¢Bes particularmente
satisfatérias para ambas as partes, num prazo alongado e com garantias reciprocas.

No que respeita ao negécio de cdmbios, essa possibilidade entretanto concretizada, exigiu de
parte de todos, mas em particular do Compliance, a preparac¢do de diversos documentos que
definissem as regras e procedimentos para cada uma das situagdes que os balcdes poderiam
vir a ter de enfrentar.

Entre as diversas iniciativas desenvolvidas para dar continuidade ao negodcio, é de destacar o
estabelecimento de um contrato entre a Unicdambio e Ucambio assegurando quais as fung¢des e
responsabilidades que de acordo com a lei alemd seriam permitidas fora do seu ambito
territorial. Neste ambito, foi preparada:

A formagdo de uma Equipa que desse suporte a operagdo, quer na vertente técnica, quer na
perspetiva da comunicagdo direcionada para o cliente final.

Foram recrutados oito especialistas,
sendo que um foi nomeado Diretor-Geral
para toda a solugdo de negdcio e da
operagdo.

O nivel de conhecimento desses
especialistas encontrava-se ja
desenvolvido pois todos possuiam

experiéncia alargada em diversas
empresas do ramo, nomeadamente na Western Union. Por sua vez, os colaboradores
reuniram igualmente outras competéncias nomeadamente na drea dos Recursos Humanos,
Compliance (na perspetiva mais relacionada com a lei Alem3), Seguran¢a, Marketing e
Comunicagdo, para além do suporte adicional a Operagdo com particular destaque em tudo o
que diz respeito a necessidade de proximidade dos balcées e organizacdo da faturacio.
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Foram contratualizadas parcerias com diversos agentes para a recolha e transferéncia dos
valores do negdcio, a continuidade da relagdo com as empresas de eletricidade, gas, dgua e
servigos de limpeza, seguros dos balcbes e de Pensdes, e servigos de comunicagdes, assim
como foi definido um local para estabelecer o centro corporativo da Ucambio.

Todas os balcdes foram visitados pelo Diretor-Geral e pelo Diretor de Recursos Humanos,
tendo em vista: o conhecimento o de todos os Colaboradores e a sua avaliagdo em termos de
conhecimentos; a validagdo dos meios comunicacionais colocados a disposigdo.

Do ponto de vista financeiro, recursos humanos, compliance, seguranca, marketing,
plataforma informatica e comunicagdo, a maior parte do suporte foi atribuido aos recursos
existentes na Unicambio, os quais desempenharam com total rigor todas as suas atribuicGes.
Sera de realgcar o volume de esfor¢o que foi requerido a estes Colaboradores pois para além
das suas tarefas diarias tiveram de assumir um novo desafio, extremamente exigente, mas
profundamente gratificante.

Assim sendo, e na perspetiva de Marketing, foi possivel estabelecer um contrato muito
favoravel a Ucambio, relativo a disponibilizagdo de terminais de pagamento automatico e
definir os procedimentos associados a sua operagao.

Definiu-se igualmente um acordo para a instalagdo de ATM em alguns balcGes, cujo produto
beneficiara fortemente a sua produgao. ,

Naturalmente e porque era indispensdvel assegurar o reporte contabilistico de acordo com as
regras existentes na Alemanha, o apoio contabilistico foi contratualizado com uma empresa
alemd que tem preparado todos os relatdrios indispensdveis a comunicagdo com as entidades
supervisoras.

Na perspetiva do negdcio propriamente dito, todos os Coordenadores foram reconduzidos nas
suas funcdes e alargado para um novo colaborador o qual assumiu a responsabilidade pela
redistribuicdo de um conjunto de balcdes, de modo a reduzir o seu peso em duas das outras
areas de Coordenagao.

De assinalar ainda que todos os colaboradores, incluindo os responsaveis pelos balcdes, foram
mantidos, sem excec¢do, 0 que na pratica significou que toda a operagdao se manteve idéntica
a0 que antes existia na Western Union.

Este capital humano foi essencial para que ndo existissem disrup¢des na operagdo e assegurar
o funcionamento de cada um dos balcdes existentes.

Trata-se de um projeto ambicioso e que reflete a credibilidade e confianga que a Unicambio
dispde junto dos seus parceiros. Estabelecidos os procedimentos e assegurada a base de apoio
da Rede foi tempo de preparar toda a organiza¢do para o futuro préximo, nomeadamente o
arranque gradual da operagdo Ucambio, a qual se iniciou em setembro deste ano e ficou
concluida na 12 semana de novembro.
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De facto, toda a mudanga operada decorreu de forma muito satisfatdria e ultrapassada que
foi, a Ucambio pode orgulhar-se do trabalho realizado.

Assim sendo, desde novembro de 2021 que a Unicdmbio pode j& considerar como sua a
totalidade do negdcio.

Ainda no plano da internacionalizagdo a Unicdmbio, abriu em agosto de 2021, o 22 balcdo no
Aeroporto Mahomed V, em Casablanca no Terminal Il (Chegadas), em resultado de ter ganho
um concurso internacional.

De referir que a operagdo em Marrocos, apesar dos tempos de Pandemia e de em
consequéncia o espag¢o aéreo, de Marrocos estar fechado durante alguns meses, a Unicdmbio
SARL AU, fechou o ano com resultados positivos, contribuindo de forma efetiva para a
performance do Grupo Unicambio.

Ja em relagdo a Angola, como consequéncia da situagdo econdmica e financeira do Pais, os
resultados do ano foram muito maus, contribuindo negativamente, e de forma muito
significativa para os resultados do Grupo Unicdmbio.

E uma situagdo que se arrasta ha varios anos, sem que a Administragio da Unicambio tenha
ainda encontrado as melhores solugbes; tém sido tomadas medidas mitigadoras mas que ndo
se tém afiguradas suficientes face a dimensao do problema.
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5. EVOLUGAO ECONOMICA

Embora ainda com algumas limitagGes decretadas no decorrer do exercicio, em 2021 foi
decidido o levantamento progressivo das medidas restritivas associadas a pandemia. O
referido levantamento permitiu o inicio da retoma da atividade econdmica, ainda que de
forma heterogénea entre os diferentes sectores e ndo isenta de elevado grau de incerteza, em
fungdo da evolugdo da situagdo pandémica.

No que mais diretamente se prende com a atividade da UNICAMBIO, aos constrangimentos
comuns a generalidade dos sectores somou-se o resultante da imposi¢do de quarentena aos
viajantes com origem em Portugal, por parte de varios paises, pondo em causa a recuperagdo
das receitas geradas no ambito dos fluxos turisticos, que na situagdo de pré — pandemia
constituiam um contributo determinante para o crescimento sustentado das nossas receitas.

Apesar de tudo, no desafiante contexto anteriormente referido, a UNICAMBIO demonstrou
forte resiliéncia e facilidade de adaptagdo perante situa¢des adversas. Para tanto, a nossa
resposta assentou, essencialmente, na reestruturacdo, na melhoria da eficiéncia e no
langamento de novos produtos.

Comparativamente com os dois exercicios imediatamente anteriores, a evolugdo dos principais
proveitos obtidos em 2021 foi a seguinte:

2019 2020 2021
Comissoes 5786446 € 4607276 € 5170 645 €|
Ganhos em Operages Financeiras 9267673 € 3920697 € 5 589 287 €
Outros Rendimentos 333780€ 787942 € 1256154 €

Sendo inquestiondvel a importancia da recuperacao conseguida em 2021 em todas aquelas
fontes de receita, constata-se que a mesma ndo foi suficientemente forte para provocar a
aproximagao dos valores das duas primeiras aqueles que tinham atingido na situagdo pré-
pandemia. No caso dos ganhos em operag¢des cambiais, o0 montante de 2021 ficou cerca de 3,7
M€ (40%) aquém do atingido em 2019.

Relativamente aos “outros rendimentos”, salienta-se que o crescimento registado em 2021 é,
essencialmente, fruto dos “novos produtos” anteriormente referidos, com particular destaque
para o negdcio do ouro.

Do lado dos gastos suportados, na demonstragdo dos resultados de 2021 sobressaem, por um
lado, o decréscimo das perdas em operagdes financeiras em (86,9%) e, por outro lado, os
aumentos registados nas rubricas de gastos com pessoal (6,7%), gastos gerais administrativos
(12,7%) e outros encargos e gastos (135,2%). Todos estes aumentos estdo associados a
recuperagao dos niveis de atividade em 2021, sendo o da ultima daquelas rubricas relativo a
contabilizagdo do custo do ouro vendido.

Fruto da evolugdo dos proveitos e dos custos nos termos anteriormente descritos e da
apropriagao de resultados por equivaléncia patrimonial, o resultado liquido de 2021 cifrou-se
em 326.800€. Trata-se de um resultado muito aquém da média registada nos anos
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imediatamente anteriores a pandemia, mas que se reveste do importante significado que tem
o facto de traduzir o répido inicio da recuperagdo da devastagdo que a mesma provocou em

2020.

O quadro seguinte evidencia, através de alguns indicadores, a evolugdo acabada de referir:

2019 2020 2021
Produto Bancario 14184 378 € 7914317 € 10442093 €
Resultado Liquido 1291439¢€ -1238845€ 326 800 €
EBITDA 3277637 € -347 802 € 1023205 €
Rendibilidade do Ativo Total 8,97% -8,49% 2,51%
Rendibilidade dos Capitais Préprios 13,60% -15,23% 3,86%

Em suma, num contexto ainda marcado por miultiplos constrangimentos associados a
pandemia, o desempenho econémico da UNICAMBIO em 2021 pode ser considerado positivo,

embora muito aquém dos niveis conseguidos na situagdo pré-pandémica.
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6. SITUACAO FINANCEIRA

uUNICAaMBIO

No decurso do exercicio em andlise, a estrutura patrimonial da UNICAMBIO evoluiu do

seguinte modo:

2020 2021
ACTIVO
Caixa e outros dep. a ordem 8308 355 € 6962479 €
Ativos financeiros 278554 € 283 258 €
Propriedades de investimento 1185828 € 1118717 €
Ativos fixos tangiveis 2446 159 € 2018087 €
Ativos intangiveis 29785 € 8949 €
Investim. em filiais e assoc. 615126 € 1134935 €
Ativos por impostos diferidos 293537 € 207 784 €
Outros activos 1429327 € 1302473 €
TOTAL 14 586 670 € 13 036 681 €
PASSIVO
Passivos financeiros 47 158 € 1564 €
ProvisOes 154 050 € 50000 €
Passivos por impostos correntes 50107 € . 75 060 €
Outros passivos 6200251 € 4 435080 €
TOTAL 6451565 € 4561703 €
CAPITAL
Capital realizado 1000000 € 1000000 €
Rubricas ndo reclassif. em result. -898 272 € -885 199 €
Lucros Retidos 3743816 € 2504971 €
Outras Reservas 5528 406 € 5528 406 €
Resultado do exercicio -1238 845 € 326 800 €
TOTAL 8135105 € 8474978 €
TOTAL PASSIVO + CAPITAL 14 586 670 € 13036 681 €

As principais altera¢Oes estruturais verificadas resumem-se ao decréscimo das disponibilidades

(1.346 m€), com contrapartidas na redugdo de algumas rubricas do passivo (a reducdo do
passivo total atingiu 1.890 m€) e nos investimentos e apoios suplementares em filiais e
associadas (580.104€). O resultado da agdo conjugada das referidas operagées traduziu-se no
reforco da solidez da estrutura patrimonial da empresa, bem como dos seus niveis de

solvabilidade e autonomia financeira.

Relativamente ao decréscimo do passivo global, salienta-se que 58,1% do montante da rubrica
“outros passivos” tem um grau de exigibilidade relativamente baixo, dado incluir o efeito da
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aplicagdo da norma ifrs 16 (24,3%) e a contabilizacdo de proveitos diferidos relativos a
contratos celebrados com parceiros (33,8%).

No que respeita a investimentos efetuados em 2021, os mesmos atingiram o montante global
de 1.016.956€, decomposto em construgdes (182.259€), equipamento (254.593€), subsid. e
assoc. (580.104). Ou seja, numa conjuntura passivel de ser considerada menos propicia a
realizagdo de investimentos, a UNICAMBIO, para além daqueles que podem ser classificados
como “correntes”, entendeu avangar com um outro considerado estratégico: o reforco do
investimento e apoio suplementar as “filiais e associadas” FINPAY e UCAMBIO.

A UCAMBIO corresponde a um investimento de enorme valia, representando o passo decisivo
na expansio europeia da UNICAMBIO, conseguida através da aquisicio, no ultimo
quadrimestre de 2021, do negdcio até entdo detido na Alemanha pelo nosso parceiro Western
Union. Desenvolve-se em 32 lojas espalhadas pelo pais, beneficiando de importantes carteiras
de clientes relativamente fidelizados.

A FINPAY serd o brago tecnolégico da UNICAMBIO, competindo-lhe, designadamente, o
desenvolvimento de projetos na area digital.

Apesar do prejuizo provocado pelos efeitos da pandemia em 2020 e da recuperagdo
econdémica ainda ligeira verificada em 2021, a semelhanga dos anos imediatamente anteriores,
foi. possivel assegurar a cobertura financeira dos investimentos referidos através do
autofinanciamento.

Na ace¢do do Banco de Portugal, os Fundos Préprios da UNICAMBIO no final de 2021
ascendiam a 7.931.444¢€.

Concluindo, diremos que a solidez da situagdo financeira da UNICAMBIO tem permitido
assegurar a exploragdo corrente dos negdcios, bem como o autofinanciamento dos
investimentos realizados, mantendo integralmente liberta a capacidade de endividamento
junto das instituigdes de crédito nossas parceiras.
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7. PERSPETIVAS FUTURAS

Inicidmos o ano de 2021 com um retrocesso da situagao sanitaria ao nivel da Pandemia, com
sérios reflexos ao nivel da atividade da Unicambio em grande parte motivada pela retragdo dos
fluxos turisticos.

No final do 12 semestre, assistimos ao levantamento de algumas restri¢des a mobilidade das
pessoas num quadro de abrandamento da Pandemia em Portugal e em muitos paises
emissores de turistas.

A partir do més de junho a Unicdmbio entrou num processo de clara recuperacdo da atividade
com significativos efeitos ao nivel dos resultados mensais, processo este atenuado no més de
dezembro em consequéncia do aparecimento e implantagdo mundial da variante Omnicom e
das restrigdes levantadas pelos diferentes paises na circulagao de pessoas.

Os bons resultados com que terminou o ano de 2021, estamos convictos que continuarao em
2022, (ndo obstante os sinais que vém da invasdo da Ucrania pela Federacdo Russa e da
imprevisibilidade e dimensdo da mesma), tendo por base a estratégia delineada e assente em
quatro vetores principais.

o A aposta naquilo que é a consolidagdo da atividade da Unicdmbio assente nos seus
produtos core: cdmbios e transferéncias de dinheiro.

o A continua diversificagdo e inovagao ao nivel da introdugao de novos produtos e do
incremento daqueles que foram langadas nos ultimos dois anos.

. A aposta na digitalizagdo da nossa atividade e dos produtos que dela fazem parte.

. Ao nivel da internacionalizagdo a descoberta de novas oportunidades, mas sobretudo a
consolidagdo da recente aposta que foi a Alemanha através de novas localizagdes e de novos
produtos, apoiada num processo de racionalizagdo e de rentabilizagio da atividade.

Assim, e com o intuito de aumentar a nossa presenga em locais considerados estratégicos para
os resultados, consideraremos as novas oportunidades, quer seja em fungdo da geografia e da
potencialidade do negdcio com o objetivo de se atingirem 0s nossos objetivos estratégicos,
tendo sempre presente os cdmbios e as transferéncias de dinheiro. E, assim possivel anunciar,
desde ja, duas novas localizacbes a efetivar em 2022 — Nazaré e Olhdo Marina.

Estamos, também, convictos que no proximo
ano atingiremos ou ficaremos muito préximos
dos resultados conseguidos em 2019 em
cambios e transferéncias de dinheiro.

Para 2022 o desafio é o de estarmos mais
proximos dos nossos clientes e mostrar que
ndo sé sobrevivemos juntos a pandemia, mas
que todos saimos mais fortes, mais resilientes e
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mais corajosos! Queremos, de forma progressiva, ter disponiveis, na rede comercial os
hordrios que tinhamos antes da pandemia. Queremos demonstrar que continuamos ao lado
dos clientes com um portfolio cada vez mais alargado, com produtos e servigos variados que
vdo de encontro ao que procuram. Queremos apostar na fidelizagdo dos clientes e mostrar que
somos cada vez mais a melhor opgdo por tudo aquilo que representamos: profissionalismo,
confianga, seriedade, disponibilidade e simpatia. Queremos apostar nos inquéritos aos clientes
e perceber o que mais valorizam e o que mais precisam. Queremos dinamizar a oferta ao
cliente empresarial, que reune caracteristicas muito préprias e que carece de uma oferta
dedicada. Queremos marcar presenga em varios canais, de forma coerente e distintiva da
concorréncia.

E por isso, também, que em 2022 a estratégia do recentemente criado departamento do
Corporate, assentard em trés eixos principais. A continua¢do da expansdo da rede com
aumento dos pontos de venda ativos e a incorporagdo de novas linhas de negdcio a par do
apoio reforgado a nossa rede de parceiros externos. A promocdo ativa do aumento dos
volumes transacionados e a consolidagdo da equipa comercial, na sua relagdo com a rede de
parceiros e com as marcas internacionais que representamos.

Daremos continuidade a diversificagdo dos produtos promovendo a introdugdo em toda a rede
da compra de ouro, crédito pessoal e gestdo de tesouraria (de acordo com o interesse da
procura) e serdo intensificados os esforcos para a colocagdo de produtos em atuais e futuros
parceiros, nomeadamente os TPA's e transferéncias de dinheiro.

Continuaremos o processo de inovagdo a par com a introdugdo de novos produtos. A Wallet
fara finalmente a sua aparigdo no mercado durante o ano de 2022. Trata-se de uma solugdo
cuja concecao e desenvolvimento estd a ter lugar na Unicambio.

Apesar do seu caminho e legado suportado no retalho fisico, a Unicdmbio inclui-se no processo
de transformacgao digital. Este suporta-se nos seguintes vetores:

e Existéncia de capacidade interna para Inovagdo e Desenvolvimento;
e  Exploragao do canal digital “Mobile”;
e Framework tecnolégico de arquitetura que permita suportar a evolugdo do negocio;

* Inovagdo Fintech, garantindo ndo sé a implementagdo de projetos mas também a
existéncia de processos que viabilizem a transformagéo digital.

Ao nivel das iniciativas digitais destacam-se entre outros aspetos a desenvolver a exploragdo
dos canais digitais, com referéncia ao site Unicambio, permitindo quer a angariacdo de novos
clientes quer a concretizacdo de “negdcio”, assim como a digitalizagdo de processos, tais
como, a inclusdo de assinatura digital e faturagdo eletréonica, e o marketing digital, pela
utilizagdo de tecnologia que nos permita direcionar de forma mais eficaz e eficiente os
produtos e comunicacdo a produzir.
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Finalmente e como ja referido assistiremos em 2022 a Implementagdo da Carteira Digital
Unicdmbio / E-Wallet.

O ano de 2022 sera, também, particularmente marcado pela consolidacdo e desenvolvimento
da nossa atividade na Alemanha.

O primeiro ano completo de operagdo ficard assinalado por uma aposta na abertura de novos
balcoes e na rentabilizagdo da rede que recebemos da Western Union.

Prevé-se para a Ucambio, um crescimento acentuado ao nivel dos cambios, fruto da
experiéncia da Unicambio, ao mesmo tempo que, serd langado o produto compra de ouro,
também aqui, como resultado da transferéncia de conhecimento do negdcio que o grupo ja
possui e potenciando a capacidade de negdcio da rede Ucambio.

Por ultimo referir, mais uma vez, que este ano celebramos o 302 aniversario, mais
precisamente em 14 de novembro, dia em que inicidmos a nossa atividade. O programa das
comemoragdes serd em breve divulgado e estender-se-3, pelos meses de outubro e novembro.

A Unicambio é a mais antiga agéncia de cambios de Portugal, hoje, instituicdo de pagamento.

Estes 30 anos que, muitos nos honram, marcam também o nosso compromisso de mantermos
os valores de credibilidade, profissionalismo e transparéncia que nos identificam e que o
mercado reconhece. . .
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8. PARTICIPAGOES SOCIAIS DETIDAS

A Unicambio é a 31/12/2021, detentora das participa¢des sociais, nas percentagens que se

indicam, nas seguintes sociedades:

1.

2.

5.

6.

UNITRANSFER- Casa de Cambios, S.A. — Sociedade de direito angolano — 49%
UNICAMBIO SRL - Sociedade de direito belga 100%

UNICAMBIO, LTD -Sociedade de direito inglés 100%

FINPAY- TECHNOLOGY - Sistema e Inovagao, Lda., Sociedade de direito portugués 49%
UNICAMBIO SARL AU- Sociedade de direito marroquino 100%

UCAMBIO Exchange & Money Transfer GMBH — Sociedade de direito alem3o 100%

De referir que as sociedades Unicambio Ltd (Inglaterra) e Unicambio SRL (Bélgica), ndo tiveram
qualquer atividade desde a sua constituigdo.
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9. REFERENCIAS FINAIS

Para la das anotagdes incluidas nas notas anexas as demonstra¢des financeiras, subsistem as
seguintes mengdes obrigatdrias:

J Ndo houve aquisicdo nem alienacdo de agbes préprias durante o exercicio, nem a
sociedade detém em fim de exercicio, quaisquer agdes proprias;

o Ndo ha dividas em mora a Seguranca Social;
. N3o ha dividas em mora ao Estado e OQutros Entes Publicos;
o Conforme disposi¢do do n.2 4 do artigo 397.2 do C.S.C. informa-se que no decorrer do

exercicio de 2020 ndo foram efetuados quaisquer negocios entre a Instituicdo e membros dos
seus orgdos sociais; e,

. Nos termos do Art.2 447 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que:

o O Administrador Paulo Jorge Seixas de Castro Jerénimo, é o Sécio Gerente da
Caerinvest — Investimentos e Participacdes — Unipessoal, Lda., sociedade que detém 51,80% do
capital social da UNICAMBIO - Institui¢do de Pagamento, S.A.; e;

o O administrador José Carlos Pereira Lilaia, detém 21,5% do capital social da
UNICAMBIO - Institui¢do de Pagamento, S.A. '
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10. FACTOS OCORRIDOS APOS O FECHO DO EXERCICIO DE 2021

N3ao existiram factos dignos de significativo registo apds o fecho do exercicio.

N3o obstante, devemos referir que a Unicdmbio abriu um balcdo na vila da Nazaré no dia 17
de margo.

De salientar, também, que a invasdo da Ucrania pela Russia e a guerra dai decorrente, ocorrida
no dia 24 de fevereiro, podera ter consequéncias na atividade da Unicambio por interferéncia,
por exemplo, com o turismo e a atividade do cdmbio manual.
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11. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Propde-se a seguinte aplica¢gdo do resultado liquido do exercicio de €326.800,20 (trezentos e
vinte e seis mil e oitocentos euros e vinte céntimos}):

a) Parareserva legal, €32.680,00 (trinta e dois mil seiscentos e oitenta euros);

b) Para resultados transitados, €294.120,20 (duzentos e noventa e quatro mil seiscentos
e oitenta euros);

A proposta de aplicacdo de resultados reflete a recuperagdo muito positiva que a sociedade
conseguiu no ano de 2021 e que, estamos convictos, continuard em 2022 e seguintes.
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12. REFERENCIAS

A semelhanga de anos anteriores procuramos sempre partilhar aquilo que fizemos durante o
ano em aprego e com a convicgdo que o que conseguimos, em grande parte, se fica a dever a
colaboragdo, aconselhamento, dedicagdo e empenhamento de todos os que com a Unicambio
se relacionaram ao longo do periodo.

Assim, entende o Conselho de Administragdo fazer os seguintes reconhecimentos:

1. Em primeiro lugar, a todos os colaboradores da Unicdmbio que com grande
disponibilidade, sentido de responsabilidade e determinagdo nos tem ajudado a
ultrapassar situagdes complexas, destacando-se os da linha da frente que nos momentos
mais dificeis da pandemia durante os ultimos dois anos, tém estado nos balcdes para o
atendimento aos clientes.

Destacamos o apoio e dedicagdo de todos, para juntos conseguirmos superar todas as
dificuldades.

Agradecemos por todas as conquistas que alcangdmos juntos, conseguindo superar todas
as dificuldades do dia a dia.

2. Aos colaboradores das participadas da Unicdmbio e, em particular, aos da Ucambio pela
disponibilidade, empenho e sentido profissional demonstrado durante a fase de transi¢do
da Western Union para a Ucambio.

3. Ao Senhor Presidente da Assembleia Geral pela forma eficaz como sempre conduz as
nossas Assembleias e pelo seu envolvimento e interesse em tudo o que se relaciona com o
acompanhamento e desenvolvimento da empresa.

4. Ao Fiscal Unico e Oliveira Reis & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, na
pessoa do Dr. Carlos Grenha, pelo trabalho que tem desenvolvido e o seu aconselhamento
sempre pronto e eficaz em todas as areas e atividades da empresa.

5. Ao Orgdo Regulador, Banco de Portugal e, em particular aos seus Departamentos de
Supervisdo Prudencial e Comportamental e de Investigagdo e Acdao Sancionatdria pela
disponibilidade sempre manifestada para os esclarecimentos e aconselhamento
relacionados com a nossa atividade.

6. A ANA - Aeroportos de Portugal, pelo relacionamento que temos mantido desde 2010,
consubstanciado na colaboragdo, cooperagdo e confianga mutua, e que muito tem
contribuido para o desenvolvimento da atividade nos Aeroportos.

7. Ao Banco Central de Cabo Verde e demais instituigdes financeiras internacionais, pela
cooperacdo que vem mantendo com a Unicambio.
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10.

11.

12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

Aos Bancos com guem a Unicdmbio se vem relacionando comercialmente ao longo dos
anos e construindo ano apds ano uma relagdo sélida e de mutuo interesse, como tem sido
o caso da Caixa Geral de Depésitos, Millenniumbcp, Novo Banco, e Eurobic,

A Western Union, com quem inicidmos a parceria em 2002 e que a partir de janeiro de
2014 foi aprofundada com a passagem a agente direto, em regime de exclusividade no
segmento das Agéncias de Cambios e Instituicbes de Pagamento. Esta parceria foi,
entretanto, renovada em 2021.

A Euronet, pelo apoio prestado ao desenvolvimento desta drea de negdcio, com a parceria
renovada em 2021.

A CBK Insurance Broker, empresa corretora dos seguros da Unicambio pelo seu
aconselhamento e disponibilidade pela procura das melhores solucdes para o negécio

A ADBD Communicare, Consultores Associados, agéncia de comunica¢do com quem a
Unicdmbio trabalha ha varios anos, pelo apoio constante e dedicado que sempre nos
prestam a par de uma imensa disponibilidade.

Aos Grupos Hoteleiros, Pestana e Vila Galé, com quem mantemos ha varios anos uma
parceira na drea de cdmbios.

A Wordline, lider em servigos de pagamento global, pelo empenho na parceria profissional
que vimos continuamente a reforgar desde 2019, baseada na confianga mutua de que
juntos caminhamos na mesma diregdo, com vista 8 maximizagdo dos resultados

Ao BBVA pela confianga demonstrada no profissionalismo da Unicdmbio e com quem
inicidmos recentemente uma parceria com a certeza que as conquistas futuras serdo ainda
maiores e expressivas nos resultados

Ao Instituto de Formagdo Bancdria pela sua disponibilidade em encontrar solugbes para as
necessidades de formacgdo da Unicambio.

As Autoridades Judiciais e, em particular, a PJ, @ PGR e ao SEF, pelo relacionamento
existente e pelo apoio manifestado em diferentes circunstancias e, em particular, no
quadro da boa execuc¢do do dever de colaborar.

E uma palavra de grande reconhecimento aos nossos clientes pela sua fidelizacdo e ajuda
no sentido de cada vez fazermos mais e melhor, contribuindo para o sucesso da
Unicambio.

Lisboa, 30 de mar¢o de 2022
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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PAULO JORGE uIXAS gEfCASTRO JERONIMO
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JOSE CARLOA PEREIRA LILAIA
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Demonstragdes Financeiras Individuais

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE INSTITUICOES DE PAGAMENTO

Balango

Instituicdo: Unicambio - Institui¢do de Pagamentos, SA
Base de reporte individual - NiC

Ano: 2021
Més: Dezembro

Moeda: EUR

m Dezembio 2021 Dezembro 2020

ATIVOS

Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depésitos & ordem T 6962 478,95 8 308 354,61
Dinheiro em Caixa T 4 835585,15 363239203
Qutros depasitos a ordem 2112689380 467596258
Ativos fi iros detidos para negociaca 70947,22 62 099,17
Instrumentos de capital proprio T 7094722 62 099,17
Ativos financeliros que n3o sdo ativos de negociacdo ohrigatoriamente peio justo valor através dos resultados 212 310,95 216 454,66
Instrumentos de capital proprio T 212 310,95 216 454,66
[ em filiais, empreendiment: ji e d: ? 1134 935,07 615 126,33
Ativos Tangiveis Bl 3136 803,03 3 631 987,22
Ativos fixos tangiveis T 2018 086,50 2 446 159,13
Imdveis para investimento 7 1118716,53 1185828,09
Ativos intangiveis TR 8949,38 29 784,50
Outros ativos intangiveis _9_ 8949,38 29 784,50
Ativos por impostos i 207 783,91 293 536,72
Ativos por Impostos diferidos ? 207 783,91 293 536,72
Outros ativos T 1302 472,50 1429 327,25
ATIVOS TOTAIS " 13 036681,01 14586 670,46'
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO o

PASSIVOS

Passivos fi iros ados pelo custo amortizado o 1563,95 47 157,77
Outros passivos financeiros N _1‘.-2— 156395 47 157,77
Provisdes = 50 000,00 154 050,00
Qutras Provisdes T 50 000,00 154 050,00
Passivos por impostos T 75 059,57 50 106,59
Passivos por impostos correntes 25 75059,57 50 106,59
Outros passivos 7 4435 079,63 6 200 250,89
PASSIVOS TOTAIS 4 561 703,15 6 451 565,25
Capital Social 1 000 000,00 1 000 000,00
Capital realizado T 1 000 000,00 1 000 000,00
Rubricas que ndo serdo redlassificadas em resuftados {885 199,37) (898 271,82)
:!:::;f:d:: outras receitas e despesas reconhecidas de investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos - (885 199.37) (898 271.82)
Resultados Retidos 16 2504 970,82 3743 815,90
Outras Reservas = 5528 406,21 5528 406,21
Qutros T 5528 406,21 S 528 406,21
Resultados atribuiveis aos proprietédrios da empresa-mie 326800,20  (1238845,08)
CAPITAL PROPRIO TOTAL 847497786 8135 105,21
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS DY SR
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Instituicdo: Unicimbio - Institui¢io de Pagamentos, SA Ano: 2021
Base de reporte individual - NIC Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstragdo de Resultados

[ S SRS RSB A e —— e § = e e | e S T AW ] Nowas | Exercicos |
Actividade Global
Dezembro 2021 | Dezembro 2020

Despesas com juros (29 555,26) (44 460,84)
Margem Financeira 17 {29 555,26) {44 460,84)
Receitas de taxas e comissdes 18 5170 644,60 4607 276,29
Despesas com taxas e comissdes 18 (515 842,35) (542 186,47)
Ganhos ou perdas (-) com activos e passivos financeiros contabilizados pelo justo valor através dos resultados, valor liquido 19 7 490,62 (43 493,69)
Pafte dos IuUO§ ou pre.juizos.(-) de investimentos em filiais, emp: d conj e associadas contabilizados pelo 10 (77 426.86) (124 736,65)
método da equivaléncia patrimonial

Diferengas Cambiais [ganhos ou perdas (-}], valor liquido 20 5 544 120,86 3676 693.76
Ganhos ou perdas {-) com o desreconhecimento de ativos ndo financeiros, valor liquido 8 390 685,35 48 181,00
Outros receitas e despesas operacionais 21/28 {48 024,09) 337 044,02
Total de Receitas Operaclonais, Valor Liguido : 10 442 092,87 7914 317,42
Despesas com pessoal 22 (4890545,70) (4581 943,08}
Outras despesas administrativas 23 {4 190 084,70) (3716 937,55}
Depreciacdes 8/9/24 (968 15?.50) {1086 307,55)
Provisdes ou Revers3o (-} de provisdes 13 104 050,00 -
Imparidades ou reversdo de imparidades (-} de ativos no financeiros 10 (6 989,15} {7 699,38}
Lucros ou Prejuizos (-] de Unidades Operacionais em Operacdo, antes de impostos 490 368,82 (1478 570,14}
D ou R {-) com i relaci com 0s de uni operacionais em operagdo {163 568,62) 239 725,06
Correntes 25 {77 815,81) {53 811,66}
Diferidos 5 (85 752,81) 293 536,72
Lucros ou Prej [-] de Uhi Of ionais em Operagdo, apds dedugdo de impostos 326 800,20 {1238 845,08)
Lucros ou Prejuizos [-) do Exerciclo 326 800,20 {1238 845,08)
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icdmbi ituigdo d SA Ana: 2021

Base de reporte individual - NIC Mas: Detembro
Moeda: EUR

Demonstragdo de Alterag¢des no Capital Proprio

Resultado 5
n . Reservas de . Resultados L. Total do capital
Hubricas Capital . . Reservas legais | Outras reservas . tiquido do ..
Reavaliacio transitados . proprio
exercicio
Saldo em 31 de Dezembro de 2019 1 000 000,00 (776 107,45} 989286,88 3 449119,33 3542377,16 _ 1291438,74 9496 114,66
Aglicagdo doresultado do esescicio de 2018
Transferéncia Resuitados Tr 15 . % - - 201 438,74 (20t 438,74) -
Transfeséncia Reservas Legais 15 - - 130 000,00 X - (130 000,00)
Transferencia Outras Reservas 15 - - - 960 000,00 - (960 000,00)
Distribuigio da Dividendos 15 . . = . - -
Reservs de Reavaliagio 15 . {122 16437 . . . - (12216457

Liquido Exercicio de 31 da D de 2020 - - = -

. (123884503

(1238 845,08)

Rendimento Integral do periodo - - S o

{1 361 009,45)

(1 361 009,45)

Saldo em 31 de Dezembro de 2020 1 000 000,00 (898 271,82) 1119 286,88 4409 119,33 3743815,90 (1238 845,08) 8135 105,21
Aplicagio d itado d de 2020
e éncia Tr 15 N . - - (1238 845,08) 123884508
Transferéncia Reservas Legals 15 . 5 = .
Transferencia Outras Reservas 15 . b % -
Distribuigdo de Dividendos 15 . . - - - - -
Reserva de Reavaliagio 15 - 1307245 - - - - 1307245
Resultado Liquido Exercicio de 31 de Dezembro de 2021 - N - - - 326 300,20 326 300,20
Rendimento Integral do periodo - - - - - 339 872,65 339 872,65
Saldo em 31 de Dezembro de 2021 1 000 000,00 {885 199,37} 1119286,88 4409 119,33 2504 970,82 326 800,20 847497786
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Unicimbio — Instituicdo de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2021

InstituigSo: Unicimbio - Instituigdo de Pagamentos, SA

Base de reporte individuatl - NIC

Ano: 2021

Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstracao Individual do Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio

326800,20 (1238 845,08)

Rubricas que ndo irdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados

Rubricas que poder3o ser posteriormente reclassificadas nos resultados:

- Diferencas de conversdo cambial (I1AS 28)

13072,45 (122 164,37)

Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio

13 072,45 (122 164,37)

Rendimento integral do exerddo

339 872,65 (1 361 009,45)

Atribuivel aos acionistas

339 872,65 {1 361 009,45)
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Unicimbio — Institui¢ao de Pagamento, SA
Demonstracoes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2021

Institui¢do: Unicambio - Institui¢do de Pagamentos, SA Ano: 2021
Base de reporte individual - NIC Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Fluxos de Caixa das atividades operacionais

Recebimentos de juros e comissdes 4 455 980,04 642227121
Pagamentos de juros e comissdes {508 721,23) {542 107,54)
Pagamentos ao pessoal {4 828 429,75) (4 967 910,14)
Pagamentos fornecedores (4 943 099,37) {3 102 481,43)
Resultados de reavalia¢do Cambial 5472 240,90 4145 670,15
{Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento (52 320,56} (75 964,37)
Outros recebimentos / (pagamentos) relativas a atividade operacional 127 205,36 (393 719,32)
Resultados operacionais antes das alteragfes nos ativos operacionais (277 144,61) 1485 758,56

{Aumentos) / diminui¢bes de ativos operacionais:

Ativos financeiros detidos para negociagdo e outros ao IV 6 211,39 (43 682,41)

6 211,39 (43 682,41)

Aumentos/ {diminvicdes) de ativos operacionais:

Recursos de outras instituigdes de credito (32 704,34) {35 197,55}
(32704,34) (35 197.,55)
Caixa liquida das atividades operacionais (a) | {303 6‘:"7,56)]I 1 406 878,60

Fluxos de caixa de atividades de investimento

Varia¢3o de ativos tangiveis e intangiveis (412503,28) (308 682,79
Variag3o de partes de capital em empresasfiliais e associadas (580 104,15) (267 145,50)
Caixa liquida das atividades investimento (b) {992 607,43)! (575 828,29)

Fluxos de caixa de arividades de financiamento

Pagamento de dividendos =

Caixa liquida das atividades de financiamento (c) t - J; . - |
Aumento / (diminuicdo) de caixa e seus equivalentes (1296 244,99} 831050,31
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 8567 172,22 7736121,91
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 7270927,23 8567 172,22

L
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Unicimbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2021

Unicambio — Institui¢io de Pagamento, SA

Notas anexas as demonstracdes financeiras
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2021

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, S.A., € uma instituigdo de pagamentos com sede em Lisboa, autorizada e supervisionada
pelo Banco de Portugal nos termos do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades Financeiras e do Regime Juridico dos
Servigos de Pagamento. Constituida inicialmente em 1992 como Agéncia de Cambios, alterou o seu objecto e designagéo social para
Institui¢do de Pagamentos em 2014, e conta hoje com 80 balcdes no espago geografico do Continente ¢ da Regido Auténoma da

Madeira.

A sua actividade principal desenvolve-se no dominio do cdmbio manual e das transferéncias de dinheiro de e para o exterior.

2. Referencial Contabilistico de preparacio das demonstragdes financeiras
a) Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras da Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, SA, em 31 de dezembro de 2021, foram elaboradas de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), tal como adoptadas, em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e

. L} - . - . L
respeitando a estrutura conceptual para a preparagio e apresentagdo de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

Na preparagéo das suas demonstragdes financeiras a Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, SA esta sujeita as normas estabelecidas
pelo Banco de Portugal no Aviso 5/2015 de 07 de Dezembro e complementadas por outra legislagdo adicional emitida pelo Banco de
Portugal no uso da competéncia que lhe ¢é conferida pelo n.° 1 do artigo 115.° do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, e pelo artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 35/2005, de

17 de Fevereiro.

Adogiio de novas Normas (IAS/IFRS) ou revisido de Normas ja emitidas
- Normas, interpretacdes, emendas e revisdes que entraram em vigor no exercicio

Até a data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas (endorsed) pela Unido Europeia as seguintes normas
contabilisticas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatoria ao exercicio economico da Sociedade iniciado em ou

apos | de janeiro de 2021:

* Alteracdes & IFRS 16: Concessdes relacionadas com o COVID ao nivel das rendas (Regulamento 2020/1434 da Comisséo, de 9 de
outubro)

Estas alteragdes a IFRS 16 estdo relacionadas com o tratamento a ser dado s concessdes de rendas concedidas aos locatarios devido

ao COVID-19. Estas alteragdes modificam os requisitos da IFRS 16 para conceder aos locatarios um expediente pratico para que estes
ndo necessitem de avaliar se uma concessido de renda que ocorra como consequéncia direta do COVID-19 é ou ndo uma modificagio
da locagéo e possam tratar essa concessdo de renda como ndo sendo uma modificagdo da locagio. Aplicavel aos exercicios que se

iniciem em ou apds | de junho de 2020.

-9.
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* Alteracdes a IFRS 4 — Contratos de Seguros (Regulamento 2020/2097 da Comisséo, de 15 de dezembro de 2020)

Atualmente, de acordo com a IFRS 4 — Contratos de Seguros, a data efetiva para aplicagdo da IFRS 9, ap6s a isengdo temporaria, € |

de janeiro de 2021. De forma a alinhar o prazo dessa isengdo temporaria com a data efetiva para a aplicagdo da IFRS 17 — Contratos de
Seguros, apos as alteragdes efetuadas em 25 de junho de 2020, o IASB prorrogou a aplicagdo da isengdo de aplicagdo da IFRS 9 com a
IFRS 4 até 1 de janeiro de 2023.

* Alteragdes a IFRS 9, IAS 39, IFRS 7, IFRS 4 ¢ IFRS 16: Reforma das taxas de juro de referéncia — Fase 2 (Regulamento 2021/25 da

Comissdo, de 13 de janeiro de 2021)

O IASB finalizou a sua resposta a reforma em curso das taxas de juro interbancarias (IBOR) e de outros referenciais de taxas de juro
ao emitir um pacote de alteragdes as IFRS. Estas emendas tém como objetivo ajudar as entidades a providenciar aos investidores
informagdes uteis acerca dos efeitos desta reforma nas suas demonstragdes financeiras.

Estas emendas complementam as que foram emitidas em 2019 e focam-se nos efeitos nas demonstragdes financeiras quando uma
cntidade substituiu um antigo referencial de taxa de juro por um outro referencial alternativo como resultado da reforma.

Estas alteragdes sdo efetivas para os periodos anuais iniciados em ou apds | de janeiro de 2021.
- Normas, interpretagdes, emendas e revisdes que irdo entrar em vigor em exercicios futuros

Até a data de aprovagido destas demonstragdes financeiras, foram aprovadas (endorsed) pela Unido Europeia as seguintes normas

contabilisticas, interpretagdes, emendas e revisdes com data de entrada em vigor em exercicios em ou ap6s | de janeiro de 2022:

* IERS 17: Contratos de Seguros (Regulamento 2021/2036, da Comissdo. de [9 de novembro de 2021)

A IFRS 17 resolve o problema de comparagéo criado pela IFRS 4 exigindo que todos os contratos de seguros sejam contabilizados de
forma consistente, beneficiando assim quer os investidores quer as empresas de seguros. As obrigagdes de seguros passam a ser
contabilizadas usando valores correntes em vez do custo histérico. A informagdo passa a ser atualizada regularmente, providenciando
mais informagao util aos utilizadores das demonstracoes financeiras.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2023.

* Alteracdes a IFRS 3. TAS 16, IAS 37 e Melhoramentos Anuais (Regulamento 2021/1080, de 28 de junho de 2021)

Este conjunto de pequenas alteragdes efetuadas as IFRS serdo efetivas para os periodos financeiros anuais iniciados em ou apos | de
Jjaneiro de 2022:

o Alteragdes a IFRS 3: Atualizagdo de uma referéncia na IFRS 3 para a Estrutura Concetual de Relato Financeiro sem alterar os
requisitos de contabilizagdo das concentragdes de atividades empresariais;

o Alteragdes a IAS 16: Proibe uma entidade de deduzir ao custo de um ativo fixo tangivel os montantes recebidos da venda de itens
produzidos enquanto a entidade se encontra a preparar o ativo para o seu uso pretendido. Em vez disso, a entidade deve reconhecer as
retribuigdes recebidas dessas vendas e o custo relacionado nos resultados;

o Alteragdes a IAS 37: Especifica que custos ¢ que uma entidade deve incluir quando avalia se um contrato € ou nido um contrato
Oneroso;

o Melhorias anuais com pequenas alteragdes a IFRS I, IFRS 9 e IAS 41, e aos exemplos ilustrativos da [FRS 16.

Estas alteragdes sdo efetivas para os periodos anuais iniciados em ou apoés | de janeiro de 2022.

« Alteragoes a [FRS 16: Concessdes relacionadas com o COVID ao nivel das rendas para além de 30 de junho de 2021 (Regulamento
2021/1421 da Comissdo, de 30 de agosto de 2021)

Estas alteragoes estendem o expediente pratico disponivel aos locatarios na contabilizagido das concessdes de rendas relacionadas com
o Covid-19 por um ano. O expediente prético atribuido pela anterior alteragdo a [FRS 16 emitida em maio de 2020 (e endossada pala

Unido Europeia em 9 de outubro de 2020 pelo Regulamento 2020/1434 da Comissdo), estava disponivel para as redugdes nos
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pagamentos de locagdo que afetassem os pagamentos que seriam originalmente devidos em ou até 30 de junho de 2021. A presente
alteragdo vem estender esse periodo para 30 de junho de 2022.
Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de abril de 2021, sendo permitida a sua adogéo antecipada, incluindo as

demonstragdes financeiras que ainda ndo tenham sido autorizadas para emissdo até 31 de margo de 2021.

- Normas, interpretag¢des, emendas e revisdes ainda nio adotadas pela Unido Europeia

Adicionalmente, até & data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras, encontram-se ainda emitidas pelo IASB as seguintes

normas ¢ interpretagdes, ainda ndo endossadas pela Unido Europeia:

» Venda ou Contribuicdo de Ativos entre um Investidor e a sua Associada ou Empreendimento Conjunto - Alteracdes 4 IFRS 10 e &
IAS 28 (emitida pelo IASB em 11set14)

Esta alteragdo vem clarificar o tratamento contabilistico para transagdes quando uma empresa-mde perde o controlo numa subsidiaria
ao vender toda ou parte do seu interesse nessa subsidiaria a uma associada ou empreendimento conjunto contabilizado pelo método da
equivaléncia patrimonial.

Ainda ndo foi definida a data de aplicagdo destas alteragdes e o processo de endosso pela Unido Europeia apenas sera iniciado apos

confirmagdo da data de aplicagiio das alteragdes pelo IASB.

* [FRS 14: Contabilizacdo de Diferimentos Regulatérios (emitida pelo IASB em 30jan14)

Esta norma permite aos adotantes pela primeira vez das IFRS, que continuem a reconhecer os ativos e passivos regulatérios de acordo
com a politica seguida no ambito do normativo anterior. Contudo para permitir a comparabilidade com as entidades que ja adotam as
IFRS e ndo reconhecem ativos / passivos regulatorios, os referidos montantes tém de ser divulgados nas demonstragdes financeiras
separadamente.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de 2016, tendo a Comissdo Europeia decidido nio iniciar o processo

de endosso desta norma transitoria e aguardar pela norma definitiva a emitir pelo IASB.

* Alteracdes a IAS | — Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras (emitida pelo IASB em 23jan20 e atualizada em 15jul20)

Estas alteragdes a IAS |1 — Apresentagdo de Demonstragdes Financeiras, vém clarificar os requisitos que uma entidade aplica para
determinar se um passivo ¢ classificado como corrente ou como ndo corrente. Estas alteragdes, em natureza, pretendem ser apenas uma
redugdo de dmbito, clarificando os requisitos da IAS 1, e ndo uma modificagdo aos principios subjacentes.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apos | de janeiro de 2023, estando estas alteragdes ainda sujeitas ao processo de

endosso pela Unido Europeia.

» Alteragdes a IAS | e 4 IFRS Practice Statement 2 (emitida pelo IASB em 12 de fevereiro de 2021)

Estas alteragdes a IAS 1 exigem que as entidades divulguem as informagdes materiais acerca das suas politicas contabilisticas em vez
de divulgarem as politicas contabilisticas significativas. As emendas & IFRS Practice Statement 2 proporcionam orientagdes sobre
como deve ser aplicado o conceito da materialidade nas divulgagdes sobre as politicas contabilisticas.

Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2023, estando estas alteragdes ainda sujeitas ao processo de

endosso pela Unido Europeia.

« Alteracdes a IAS 8: Definicdo de estimativas contabilisticas (emitida pelo IASB em 12 de fevereiro de 2021)

Estas alteragdes clarificam a forma sobre como as entidades devem distinguir as alteragdes nas politicas contabilisticas das alteragdes

nas estimativas contabilisticas. Esta distingdo ¢ importante porque as alteragdes nas estimativas contabilisticas sdo aplicadas
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prospetivamente apenas sobre transagdes e outros eventos futuros, mas as alteragdes nas politicas contabilisticas sdo, de uma forma
geral, aplicadas retrospetivamente &s transagdes e a outros eventos passados.
Aplicavel aos exercicios que se iniciem em ou apds | de janeiro de 2023, estando estas alteragdes ainda sujeitas ao processo de

endosso pela Unido Europeia.

» Alteracdes a IAS 12: Impostos diferidos relacionados com ativos e passivos que resultem de uma Unica transacdo (emitida pelo IASB
em 31 de margo de 2021)

A TAS 12 atribui uma isengéo as entidades de reconhecerem impostos diferidos quando estes resultam do reconhecimento inicial de
ativos e passivos. Contudo, existia alguma incerteza sobre se essa isengdo se aplicaria a transagdes tais como contratos de locagio e
obrigagdes de descomissionamento em que as entidades reconhecem em simultineo quer um ativo, quer um passivo. Esta emenda vem
clarificar que a isengdo do reconhecimento inicial ndo se aplica a estas transagdes em que resultam montantes iguais de diferengas
tributaveis e dedutiveis que resultem do reconhecimento inicial e, assim, as entidades deverdo reconhecer o imposto diferido associado
a tais transagdes.

Aplicavel os periodos de reporte anuais iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2023, sendo permitida a sua adogdo antecipada. Estas

alteragdes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia.

» Alteracdes a IFRS 17: Aplicagéo inicial da IFRS 17 e da IFRS 9 — Informacéo comparativa (emitida pelo IASB em 9 de dezembro de
2021)

A IFRS 17 e a I[FRS 9 tém diferentes requisitos de transigdo. Para algumas seguradoras, estas diferengas podem causar mismatches

contabilisticos entre os ativos financeiros e os passivos de contratos de seguros na informagdo comparativa que ¢ apresentada nas suas
demonstragdes financeiras quando ¢ aplicada a IFRS 9 e a IFRS 17 pela primeira vez. Esta emenda, através da introdugdo de uma
opgdo para uma apresentagdo da informagdo comparativa acerca dos ativos financeiros, vem ajudar as seguradoras a evitar estes
mismatches contabilisticos temporarios e, assim, incrementar a utilidade da informagdo comparativa para os investidores.

Aplicaveis aos periodos de reporte anuais iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2023, estando sujeitas ao processo de endosso pela

Unido Europeia.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos

contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as disposigdes instituidas pelo Banco de Portugal para as empresas financeiras.

¢) Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e
ganhos sdo reconhecidos & medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores

por acréscimos e diferimentos™.

d) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a ndo ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afectando beneficios econdmicos futuros seja remota.

¢) Passivos financeiros
Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substéncia contratual independentemente da forma legal que assumam.

f) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sdo reflectidos nas

demonstragdes financeiras.
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Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.
3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Esta:

politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagido em contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentagio

As demonstragdes financeiras da Unicdmbio — Instituigdo de Pagamentos, SA sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional

e de apresentagéo.

As transac¢des em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cambio prevalecentes a data da

transacgdo.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras sdo convertidos para euros, utilizando as taxas de
cambio vigentes a data do balango de cada exercicio, com base no “fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de

Portugal.

3.2. Estimativas

As estimativas foram determinadas com base na informagdo disponivel a data da preparagio das demonstra¢des financeiras e com base
+ L]
no melhor conhecimento de eventos passados e/ou correntes. Poderdo, contudo, ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nio

sendo previsiveis a data, ndo foram considerados nessas estimativas.

3.3. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes, que sdo calculadas
apds os bens estarem em condigdes de serem utilizados, pelo método das quotas constantes € em conformidade com o tempo de vida

util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida 1til estimada:

Anos de vida
util

Edificios e outras construgdes 5-20
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas ¢ utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2-10
Outros activos fixos tangiveis I-4

As despesas com reparagdo e manutengdo destes activos que ndo resultem em aumentos na vida util do bem sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem.
Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgio/promogédo, encontrando-se registados ao custo de

aquisigdo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

=13-
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As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o preco de
venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas Resultados de

alienagéo de outros activos.

3.4. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno ou edificios) detidos pelo pela Empresa para obter rendas ou para
valorizagdo do capital ou para ambas, e nio para uso na produgdo ou fornecimento de bens ou servigos ou para finalidades

administrativas; ou venda no curso ordinario do negdcio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente iméveis que a Empresa desafetou do uso na prestagdo dos seus

servigos € que detém para obterem rendas ou valorizagdo de capital.

Uma propriedade de investimento ¢ mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do ou produgdo, incluindo os custos de transagio
que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo

deduzido de depreciagdes e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.

As vidas uteis consideradas sdo de 50 anos.

As vidas uteis constderadas para as outras construgdes (obras) sio de 5 anos.

Os gastos incorridos com prbpriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparagdes, seguros e impostos
sobre propriedades (imposto municipal sobre imdveis), sdo reconhecidos na demonstragdo dos resultados do periodo a que se referem.
As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas na rubrica

propriedades de investimento.

3.5. Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagbes e das perdas por imparidade
acumuladas. Estes activos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa,

sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos internos associados & manutencio e ao desenvolvimento de software sio registados na demonstragdo dos resultados quando
incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragio

de beneficios economicos futuros para a Empresa. Nestas situagdes estes gastos sdo capitalizados como activos intangiveis.

As amortizagdes sdo calculadas, apds o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida util estimado, com excepgdo dos direitos de gestdo de instalagdes, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de

vigéncia dos contratos que os estabelecem.

3.6. Investimentos financeiros

Empresas Subsidiarias sdo todas as entidades sobre as quais a Empresa tem o poder de decisdo sobre as politicas financeiras e
operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de voto.
Empresas associadas sdo as entidades sobre as quais a Empresa exerce influéncia significativa, mas ndo possui controlo - geralmente

investimentos representando entre 20% a 50% do capital de uma empresa.
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Os investimentos em subsididrias e associadas sio registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as
participa¢des financeiras sio registadas inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do, ajustado pelo valor correspondente a participagdo da
Empresa nos resultados liquidos das empresas associadas e participadas, por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio e pelos

dividendos recebidos, liquido de perdas de imparidade acumuladas.

Qualquer excesso do custo de aquisigio face ao valor dos capitais proprios na percentagem detida é considerado “Goodwil”, sendo
adicionado ao valor do balango do investimento financeiro € a sua recuperagdo analisada anualmente como parte integrante do
investimento financeiro, e caso a diferenga seja negativa, apos reconfirmagéo do processo de valorizagio e caso este se mantenha na

demonstragdo dos resultados.

E efectuada uma avaliagio dos investimentos financeiros em empresas associadas ou participadas quando existem indicios de que o
activo possa estar em imparidade, sendo registada uma perda na demonstragio dos resultados sempre que tal se confirme.

Quando a proporgdo da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento ¢ reportado por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada ndo for
positivo, excepto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou participada, registando nesses
casos uma provisdo na rubrica do passivo ‘Provisdes’ para fazer face a essas obrigagées.

Os ganhos nio realizados em transacgdes com empresas associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa nas
mesmas por contrapartida do investimento nessas entidades. As perdas nao realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até

ao ponto em que a perda néo evidencie que o activo transferido esteja em situagdo de imparidade.

3.7. Imposto sobre'o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio € calculado de acordo com a legislagdo aplicavel, com base no resultado tributavel da

empresa.

3.8. Qutros valores a receber

As contas de “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas *Perdas de imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor

realizavel liquido.

3.9. Caixa e disponibilidades em bancos

Esta rubrica inclui caixa, depositos a ordem em bancos € outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés

meses. Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente”.
3.10. Provisées

A Empresa analisa de forma periodica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados e que devam ser objecto de
reconhecimento ou divulgagdo. Sdo reconhecidas provisdes quando a Empresa tem uma obrigagio presente (legal ou decorrente de
praticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), e seja provavel que o seu

pagamento venha a ser exigido, desde que possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagéo.

As provisdes sdo revistas no final de cada exercicio e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo revertidas por resultados na

proporgao dos pagamentos que nio sejam provaveis.
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As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigagdes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos

casos em que estas deixem de se observar.

311 Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.12. Einanciamentos bancérios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo desses empréstimos. Os
encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva sdo registados na demonstragio dos resultados de acordo com o

regime do acréscimo.

3.13. Locagoes

A Unicdmbio enquanto locatario / locataria

No inicio de um contrato, a Unicambio avalia se este constitui, ou contém, uma locagio.

No caso dos contratos que contenham um componente de locagdo e um ou mais componentes adicionais que sejam ou ndo de locagdo,
a Unicdmbio, ndo separa os componentes que nio sejam de locagdo dos componentes de locagdo, contabilizando, em vez disso, cada

componente de locagéo ¢ quaisquer componentes que nio sejam de locagdo a ele associados como um tinico componente de locagao.

Na data de entrada em vigor, a Unicambio reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagio.

O ativo sob direito de uso ¢ mensurado pelo seu custo, sendo este composto pelo (i) montante da mensuragéo inicial do passivo da
locagio, (ii) quaisquer pagamentos de locagio efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos os incentivos a locagdo
recebidos, (iii) quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo locatario, e (iv) uma estimativa dos custos a serem suportados pelo
locatario com o desmantelamento e a remogéo do ativo subjacente, a restauragdo do local onde este esta localizado ou a restauragio do
ativo subjacente para a condigdo exigida pelos termos e condigdes da locagdo, a menos que esses custos sejam incorridos para produzir

inventarios. Apos a data de entrada em vigor o ativo sob direito de uso é mensurado aplicando um modelo do custo.

O passivo da locagdo ¢ mensurado pelo valor presente dos pagamentos de locagdo que ndo estejam pagos nessa data, descontados
segundo a taxa de juro implicita na locagdo, sendo que sempre que esta ndo possa ser facilmente determinada, a Unicimbio aplica a
taxa incremental de financiamento, apurada aquela data. Apos a data de entrada em vigor o passivo da locagdo é mensurado
aumentando a quantia escriturada de modo a refletir os juros sobre o passivo da locagdo, reduzindo a quantia escriturada de modo a

refletir os pagamentos de locagio efetuados.

A Unicambio ndo aplica o descrito acima para contratos de locagdo cujo prazo seja igual ou inferior a doze meses e contratos de
locagdo com um arrendamento mensal de valor inferior a mil euros. Para estes as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na

demonstragdo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagao.

A Unicambio enquanto locador / locadora

Os contratos de locagéo sdo classificados como: (i) locagdes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos os
riscos e vantagens inerentes a posse dos activos locados; e, (ii) locagdes operacionais, se através deles ndo forem transferidos

substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a sua posse.
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A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais € feita em fungio da substincia e ndo da forma do contrato.

3.14. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagao de servigos decorrentes da actividade

normal da Empresa. O rédito é reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa obtenha beneficios
economicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito nio é considerado
como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados historicos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacgdo e a especificidade de cada

acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.

Os juros recebidos sio reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.

Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos™ quando existe o direito de os receber.

3.15. Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser

recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.

Os subsidios a exploragdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados, com o desenvolvimento de acgdes de formagio
)
profissional, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.
4. Caixa, saldos de caixa em bancos centrais e outros depdsitos a ordem

Notas sobre os Fluxos— Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 a justificagdo para a rubrica Caixa e Equivalentes de Caixa decompdem-se como segue:

3171272021 31/12/2020
Numerano 4.835585,15 3632 392,03
Depésitos Bancirios 2126 93,80 4675962,58
Caixa e saldos de caixa em bancos centrais no BALANCO 6962 478,95 8308 354,61
Aplicagges de Tesouraria 283 258,17 278 553,83
Descobertos Bancéarios (Nota 11) B (44 926,33)
Ajustamentos para moeda Fora de circulagdo 25 190,11 25 190,11
Caixa e Equivalentes de caixa na DFC 7270927,23 8567172,22

Nao existem saldos significativos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso da Empresa.

Em descobertos bancérios estdo considerados os saldos credores de contas correntes com instituigdes financeiras, incluidos na
demonstragdo da posi¢do financeira na rubrica de Outros passivos financeiros (Nota 12) sob a rubrica de Passivos financeiros

mensurados pelo custo amortizado.
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A 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 esta rubrica tinha a seguinte composigao:

Caixa:

Notas e Moedas Nacionais

Notas e Moedas Estrangeiras 2628 809,45 215235848
4 860 775,26 365758214

Disponibilidades em outras instituigdes de crédtio 2126 893,80 4 675 962,58
6 987 669,06 833354472

Ajustamentos em Moeda Fora de Circulagio (25 190,11) (25 190,11)
6 962 478,95 8 308 354,61

31-Dez-21

31-Dez-20

225196581

1 505 223,66

A 31 de Dezembro de 2021, os ajustamentos em moeda fora de circulagio decompdem-se como segue:

Item Descricio Imparidade QTD Fixing Valor Total
ZAR Rand Africa Sul 2017 1000 16,13 62,01
ZAR Rand Africa Sul 2019 400 17,09 , 2341
ZAR Rand Afinca Sut 2019 1080 15,78 68,45
SEK Coroa Sueca 2017 6 090 9,92 613.86
HUF Forint Hangaro 2017 1 000 312,77 3,20
CNY Yuan Renminbi China 2017 65 7,84 8,29
CzZK Coroa Checa 2017 1230 25,49 48,25
BRL Real Brasileiro 2017 328 3,87 84,82
MAD Dirham Marrocos 2017 90 11,19 8,05
TND Dinar Tunisia 2017 325 2,94 110,43
AOA Kwanza Angola 2017 4 000 185,40 21,57
TRY Lira Turca 2017 70 4,66 15,01
GBP Libra Estrelina (Reino Unido) 2017 225 0,38 255,73
INR Rupia India 2017 1 754 500 76,39 22 968,42
MXN Peso Mexicano 2019 100 21,22 4,71
NOK Coroa Norueguesa 2019 6 050 9.86 613,35
KRW Won da Coreia Sul 2019 20000 1296,28 15,43
CLP Peso Chileno 2019 165 000 831,22 198,50
ARS Peso Argentino 2019 4 67,20 0,06
DOP Peso Republica Dominicana 2019 1370 59,69 22,95
SAR Riyal Arabia Saudita 2019 139 421 37,77
MOP Pataca de Macau 2020 50 8,56 5,84

25190,11

De referir que cerca de 94% do saldo espelha ajustamentos & divisa Rupia Indiana como forma de fazer face a uma decisdo do

Govemo Indiano de retirar repentinamente de circulagiio as notas de 1.000 e 500 rupias.
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S. Ativos financeiros detidos para negociagio

A empresa detém 500.001 Acgdes no Banco Comercial Portugués, SA, adquiridas por € 165.567,05 sendo que o valor de cotagdo de
mercado em 31-12-2021 é de €69.953,06.

Detém igualmente 84,6897 UP do Fundo FIMA no BIC, com o valor de mercado de 497,08.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os movimentos ocorridos nos ativos financeiros detidos para
negociagdo, valorizados ao respectivo justo valor, apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Titulos emitidos por Residentes:
Saldo (justo valor) a 1 de Janeiro 62 099,17 101 897,68
Aumento (diminui¢do) no justoe valor 8 848,05 (39 798,51)
Justo valor Titulos a 31 de Dezembro 70 947,22 62 099,17
Justo valor Outros a 31 de Dezembro - -
70 947,22 62 099,17

Os activos financeiros valorizados ao respectivo justo valor e os respectivos valores de custo e de mercado, em 31 de Dezembro de

2021 e de 2020, foram os seguintes:

= 31-Dez-21 ' 31-Dez-20
Valor custo Justo valor Valor custo Justo valor
Acgbes do BCP 165 567,05 70 450,14 165 567,05 61 600,12
Unidades Participagdo Banco BIC - FIMA 500,00 497,08 500,00 499,05
166 067,05 70 947,22 166 067,05 62 099,17

6. Ativos financeiros que nio sdo ativos de negociac¢do obrigatoriamente pelo justo valor através dos resultados

A 31 de Dezembro de 2014, entrou em vigor a Portaria n” 294-A/2013, que regulamenta a operacionalizagio do Fundo de
Compensagio do Trabalho (FCT), para o qual as empresas tém de contribuir com 0,925% da remuneragio base dos trabalhadores que
contratem a partir de 1 de outubro de 2013. Este valor pode depois ser usado para, em caso de cessagdo do contrato, pagar até metade
da compensagido devida ao trabalhador. Além deste FCT, entrou também em vigor o Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho
(FGCT), de cariz mutualista, que implica uma contribuigdo de 0,075% por parte das empresas € que visa assegurar parte das

indemnizagoes ndo cobertas pelo FCT.

A 31 de Dezembro de 2021 a empresa detinha 29.974,33 unidades de participagdo do Fundo de Compensagdo do Trabalho com o
Valor de Mercado de 1,16535 por unidade.

Em 21 de Dezembro de 2018 a Unicdmbio adquiriu 4 Unidades de Participagdo da BlueCrow Innovation Fund II FCR por 200.000€.
Este Fundo de Capital de Risco tem por objectivo promover investimentos em investigagdo ¢ desenvolvimento (I&D) de base
portuguesa, potenciar a valorizagdo dos resultados de 1&D e a transferéncia de conhecimento para o tecido econdmico, e proporcionar
um ambiente favoravel para o desenvolvimento do ecossistema da inovagio e do empreendedorismo. O seu valor de cotagdo de
mercado em 31-12-2021 € de €188.047,04
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No decorrer do exercicio do 2021, a Assembleia de Participantes BlueCrow Innovation Fund Il em apreciagao geral da situagdo do
fundo e da politica de investimentos prosseguida durante o exercicio de 2020, deliberou a redugdo do Capital para efeitos de libertagio

de excesso do capital total subscrito. Por conseguinte, a Unicimbio recebeu o valor de 10.666,67 a titulo de devolugdo do capital.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os movimentos ocorridos nos ativos financeiros ndo negociaveis

obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados, apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Titulos emitidos por Residentes
Outros:
Saldo (justo valor) a | de Janeiro 216 454,66 213 425,77
Aquisi¢gdes no periodo 13 382,18 12 184,48
Reembolsos no Periodo no periodo (15 386,31) (4 816,33
Aumento (diminuigdo) no justo valor (2 139,58) (4 339,26)
Justo valor Outros a 31 de Dezembro 212 310,95 216 454,66

Os activos financeiros valorizados ao respectivo justo valor e os respectivos valores de custo e de mercado, em 31 de Dezembro de

2021 e de 2020, foram os seguintes:

31-Dez-11 31-Dez-20
' Valor custo Justo valor Valor custo Justo valor
Fundo de Compensagido do Trabalho 34 702,45 34 930.58 26 232,04 24 190,66
Fundo de Capital de Risco BlueCrow 200 000,00 177 380,37 200 000,00 192 264,00
234 702,45 212 310,95 226 232,04 216 454,66

7. Iméveis para investimento

Os imdveis para investimento compreendem dois edificios propriedade da Unicdmbio, cujo arrendamento acontece por forca de
relagdes contratuais prévias e decorréncia de logica de gestdo patrimonial e/ou valorizagdo do capital, ndo correspondendo, contudo, a

uma verdadeira actividade do ponto de vista juridico.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, o movimento ocorrido no valor das propriedades de

investimento e respectivas depreciagdes, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2021
Saldo em Aquisigdes Abates/ T ferénci Saldo em
01-Jan-21 Motagdes Alienacées TARSIETENCas 41 Dez21
Prédio da Praga da Figuetra 1 250 000,00 - - 1 250 000,00
Prédio do Porto 405 232,65 - - 405 232,65
1 655 232,65 - - - 1655 232,65
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31 de Dezembro de 2021
Saldo em N N Saldo em
Depreciagées 01Jan.21 Refor¢o Abates / Aliena¢des Transferéncias 31-Dez-21
Prédio da Praga da Figueira (300 000,00) (18 750,00) - (318 750,00)
Prédio do Porto (169 404,56) (48 361,56) - - (217 766,12)
(469 304,56) (67 111,56) - - (536 516,12)

1185 828,09 1118 716,53
31 de Dezembro de 2020

Saldo em Anquisicdes e o ¥ Saldo em

01Jan.20 /Dotacdes Abates / Alienagdes Transferéncias 31.Dez.20
Prédio da Praga da Figueira 1 250 000,00 - - 1 250 000,00
Prédio do Porto 405 232,65 - - 405 232,65
1655 232,65 - - - 1655 232,65

Saldo em Saldo em

1 Alienacé o

Depreciasies 01Jan.20 Reforgo Abates / Alienagdes Transferéncias 31.Dez.30
Prédio da Praga da Figueira (281 250,00) (18 750,00) . (300 000,00)
Prédio do Porto (121 042,86) (48 361,70) - - (169 404,56)
(402 292,86) (67 111,70) - - (469 404,56)
125293979 1185 828,09

8. Outros Ativos tangiveis

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e respetivas deprecidgdes, nos exercicios de 2021 e 2020 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2021

Saldo em Aquisicdes Abates / Transferéncias Saldo em

01-Jan-21 / Dotacées Alienacdes 31-Dez-21
Iméveis de Servigo Préprio 83823475 16 348,81 - 854 583,56
Obras em Iméveis arrendados 2833 970,49 134 860,40 (54 124,92) - 2914 705,97
Equipamento 2430686,18 254 593,18 (81 748,65) - 2603 530,71
Investimentos em curso - 31 050,00 - - 31 050,00
Direito de Uso - IFRS 16 2948 366,32 58 998,61 (508 342,29) - 2499 022,64
9051 257,74 495 851,00 (644 215,36) - 8 902 892,88

Deprecia¢des acumuladas

Saldo em Ref Abates / T g S Saldo em

01Jan-21 eloreo Alienacdes ransierencias 31.Dez-21
Edificios e outras construgdes 343 484,07 2273487 - - 366 218,94
Obras em Iméveis amrendados 2 467 426,96 157 441,95 (54 124,92) - 2570 743,99
Equipamento 2115 902,06 235157.84 (81 748,65) - 226931125
Direito de Uso - IFRS 16 1678 285,52 508 588,97 (508 342,29) - 1678 532,20
6 605 098,61 923 923,63 (644 215,86) - 6 384 806,38

2446159,13 2018 086,50
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M 31 de Dezembro de 2021
31 de Dezembro de 2020

Saldo em Aquisi¢des Abates / T ferénci Saldo em

01-Jan-20 / Dotagées Alienacdes SSHSICReREISS 31-Dez-20
Iméveis de Servigo Proprio 476 630,89 ; ; 361 603,36 838 234,75
Obras em Imoveis arendados 2769 783,52 ; (78 824,68) 143 011,65 283397049
Equipamento 2357 492,05 95 687,52 (29 990,00) 749661  2430686,18

Investinentos em curso 279 659,74 232 452,38 - (512 112,12) -
Direito de Uso - IFRS 16 2699 867,32 276 201,21 Q770221 ; 2948 366,32
8 583 433,52 604 341,11 (136 516,89) . 9051257,74

Depreciagcées acumuladas

osli:‘::; Reforco Abate;f;-\slienac Transferéncias 3?;1:::;3
Edificios e outras construgdes 335 999,56 748151 ; ; 343 484,07
Obras em Iméveis amendados 2367 995,62 178 256,02 (78 824,63 - 2467426,
Equipamento 1898 934,22 21695784 (29 990,00) ; 2(BIDi202;08
Direito de Uso - IFRS 16 945 096,03 742 422,64 (9233,15) ; 1678 285,52
5 54802543 1175 121,01 (113 047,83) 3 6 605 098,61
3035 408,09 2 446 159,13

As alienagdes ocorridas durante os periodos de 2021 e 2020 resultaram em ganhos de 8.000 euros e 13.500 euros respetivamente. Estes

ganhos encontram-se registados na rubrica “Resultados de alienagdo de outros activos™,

Os investimentos em curso do periodo respeitam a obras de desenvolvimento do prédio da Praga da Figueira que ainda ndo entraram

em functonamento em 2021,

9. Ativos intangiveis

O movimento ocorrido nos Ativos intangiveis e respetivas depreciagdes, nos exercicios de 2021 e 2020 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2021
Saldo em Aquisicdes . N P Saldo em
01Jan.21 / Dotacées Abates / Alienacdes Transferéncias 31-Dez.21
S de Trat to A atico de Dados 209 337,84 - - . 209 337,84
Outras activos mtangiveis 137 409,84 - - . 137 409,84
346 747,68 - - - 346 747,68
Depreciages Acumuladas
Saldo em Saldo em
L rAli 6 énci
01Jan.21 Reforgos Abates / Aliena¢des Transferéncias 11.Dez.21
Sistemas de Tratamento Automatico de Dados (179 553,34) (20 835,12 - - (200 388,46)
Outras activos mtangiveis (137 409,84) - - - (137 409,8%)
(316 963,18) (20835,12) - - (337 798,30)
29 784,50 894938
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31 de Dezembro de 2021
31 de Dezembro de 2020 /

oSl:l'do _ezm m?:: Abates / Alienacdes Transferéncias 3?.11‘:;?;)
S de Trat to A atico de Dados 193 230,25 16 107,59 - - 209 337,84
Outras activos ntangiveis 137 409,84 - - - 137 409,84
330 640,09 16 107,59 - - 346 747,68

Depreciacdes Acumuladas

0?};’" -'; Reforgos Abates / Alienagdes Transferéncias 3??11:::;)
Sist de Trat to Automatico de Dados (162 301,95) (17 251,39) - - (179 553,34)
Outras activos mtangiveis (137 409,84) - - - (137 409,89
(299 711,79) (17 251 ,39) - - (316 963,18)
3092830 2978450

10. Investimentos em filiais, empreendimentos conjuntos e associadas

Filiais

- A Empresa detém uma participa¢do de 100% na Unicambio Ltd,, com sede em Londres, Reino Unido. O capital da Empresa,
totalmente subscrito ¢ realizado, ¢ composto por 1.000 acgdes com o valor nominal de 10 libras cada.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa néo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

- Em Maio de 2018 a Unicambio constituiu uma sociedade de direito marroquino, participada a 100%, com sede em Casablanca. O
capital da Empresa de nome Unicambio SARL, AU, no valor de 4.000.000 Dirhams, composto por 40.000 acgdes, esta totalmente
subscrito e realizado. , '

Refira-se que, no Gltimo exercicio, a Empresa nido obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

- Em Outubro de 2019 a Unicambio constituiu uma sociedade de direito belga, participada a 100%, com sede em Bruxelas. O capital
da Empresa de nome Unicambio SRL, no valor de 10.000,00 Euros, composto por 100 acgdes, esta totalmente subscrito e realizado.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

- Em Setembro de 2020 a Unicdmbio constituiu uma sociedade de direito aleméo, participada a 100%, com sede em Frankfurt. O
capital da Empresa de nome Ucambio Exchange and Money Transfer GmbH, no valor de 250.000,00 Euros, composto por 250.000

acgdes, esta totalmente subscrito e realizado.
Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa nio obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada

Associadas

- A Empresa detém uma participagio de 49% na empresa Unitransfer — Casa de Cambios, SA, com sede em Luanda, Angola. Refira-se

que, no ultimo exercicio, a Empresa nio obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

- Em Dezembro de 2020 a UnicAmbio constituiu uma sociedade de direito portugués, participada a 49%, com sede em Coimbra. O
capital da Empresa de nome Finpay Technology — Sistemas e Inovagdo, Lda, no valor de 20.000 euros, esta totaimente subscrito e

realizado.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

As taxas de Cambio, relativamente ao Euro, utilizadas na conversio das demonstragdes financeiras das principais operagdes

estrangeiras sdo as seguintes:
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Final 2021 2020
Kwanza Angola (AOA) 629,01500 798,42900
Libra Estertina 0,84028 0,89903
Dirham Marrocos (MAD) 10,51342 10,90820

Média 2021 2020
Kwanza Angola (AOA) 738,44954 662,57385
Libra Esterlina (GBP) 0,85960 0,88970
Dirham Matrocos (MAD) 10,68568 10,78054

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2021 e de 2020, as contas respeitantes a rubrica de investimentos em filiais e associadas

apresentam os seguintes saldos:

31 de Dezerbro de 2021
Partes de capital -
Investimentos em empresas filiais Sede Capital da AQ‘G . Capital B P:’e:t:{iﬂ f:: :::::’ N a'::::l:::; Przp:;::ohnu Eampréstimos Totzl do
F pada (€) camblafs In!p.nt.inl's a Proprios concedidos Ioveitimeato
Unicimbio
Crscambo, Ltd Remo Umdo 1331 100% 1133121 - 57.80 (11 389,01} - 4521,33 452133
Urnucambiro, SRL Belgica 10 000 100% 10 000,00 - - {10 000,00) -
Umicambio. SARL Mamocos 361759 100% 361 758,83 18 298,96 673827 386 796,06 7 200,00 393 996,06
Ueambro Exchange and Money Transfer GmbH Alemanha 250 000 100% 250 000,00 28942347 9391694 63334041 633 340,41
Urutransfer - Casa de Cimbios, SA Angola 1 594 960 19% 781 530,36 36241464 (887 120,60} (256 824,40)
Fmpay Technalogy - Sistemas e Inovaglio, Lda Portugal 20000 19% 9 800,00 105 059,00 . (11781,73)  103077,27 103 077,27
Valorizagio do Investimento em Filiais e associadas 1123213,74 1172133 113493507
31 de Dezembro de 2020
Partes de capital
Investimentos em empresas filiais Sede PE::::::: '9.6 N “Ca.? n',' P:"'“a" 5]‘;‘:::;‘ ..l:::l:l:::; P"'::P:;;"i":"" Ewp rest.imo: Tol.a D
© pardicip P cambiais n;::t;:::: Proprios concedidos lovestimeato
Uricambio, Ltd Retno Uudo 11331 1007 1331,21 5780 (1138901} - 224065 224065
Unicambio, SRL Bélgica 10 000 100% 10 000,00 10 000,00 - 10 000,00
Unicambio, SARL Manocos 361759 100°% 361 758,83 512651 (3866190)  328313,44 7 200,00 33552344
Ucambio Exchange and Money Transfer GmbH Alemanha 250 000 100%a 62 600,00 62 600,00 62 600,00
Umtransfer - Casa de Cimbios, SA Angola 1594 960 49%  781550,36 36241463 (887 120,60) (3866491 19815949 - 193 159,49
Finpay Technology - Sistemas ¢ Inovagdo, Lda Portugal 20000 49% 9800,00 - - (31972.1%) 6602,75 660275
Valorizacdio do Ii i em Filiais e associadas 60X 685,68 9 440,68 61512633

A data da preparagio do fecho de contas da Unicambio, a informacao

proprios e resultados das participadas pode ser analisada como segue:

financeira resumida com o detalhe da imputagdo dos capitais

31 de Dezembro de 2021
Balango (Euros) Demonstragio Resultados (Euros)
Capitai Capitais Resultad RL ANO
Participadas Ativo Passivo 2pitais Imputiveis 3 Receitas Gastos 3 taco imputavel 2
Préprios A Liquido R L
Unicimbio Unicimbio
Umcambso, Ltd 223735 5674,30 (3 436,95) - - 987,67 (987,67 -
Unicambio, SRL 559964 441,96 284230 - 1,86 760248 (7600,62) {10000,00
Unicambio, SARL 45400983 6721376 386 796,06 386 796,06 260 279,69 214879,52 45 400,17 45 400,17
Ucambio Exchange and Money Transfer, GmbH 8214 064,34 758156121 632 503,63 632 503,63 2263 758,35 2169 841,41 93 916,94 93916,94
Usstransfer - Casa de Cambios, S.A 200162,42 21 181,15 1018,73) - 206 691,03 67539127 (468 700,24) (198 159,49)
Finpay Technology - Sistemas de Inovagio, Lda. 106 145,38 pREIwI] 101 014,66 103077,27 - 17 519,34 (1751934 (8584,48)
112237696 (77 426,86)
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31 de Dezembro de 2020
Balango (Euros) Demonstragio Resultados (Euros)
Participadas Ativo Passivo :r:'::: hpc:s:::: ) Receitas Gastos Rf:.,:l:::o ml:l;::ecl) H
Unicimbio Unicimbio

Unicambio, Ltd 884,29 315229 (2 268,00) - - 1909,63 (1 699,00)
Untcambio, SRL 10 000,00 - 10 000,00 10 000,00
Unicambro, SARL 475 976,43 14765299 32832344 328323,44 133 14321 150 793,66 (17650,44) (17 650,44)
Ucambio Exchange and Money Transfer, GmbH - 62 600,00 62 600,00
Unitransfer - Casa de Cimbios, S.A. 631 804,26 27739713 404 407,13 198 159,49 671 661,87 883 680,15 (212018.28) (103 888,96)
Finpay Technology - Sistemas de Inovagio, Lda 21 495,00 8020,00 13 475,00 6 602,75 - 6525,00 (6 525,00) (3197.25)

De referir que a data da apresentagdo das contas, as Demonstragdes Financeiras da Ucambio ainda ndo se encontravam auditadas. A
Empresa é da opinidio que ndo se encontram reunidas as condigdes que justifiquem a aplicagio da Norma Internacional de
Contabilidade NIC 29 (IAS 29) - Relato Financeiro em Economias Hiperinflacionarias para o exercicio que termina a 31 de Dezembro

de 2021. Acresce igualmente que Angola deixou de reunir os requisitos para ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

Quando a proporgdo da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento € reportado por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada nao for
positivo, excepto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou participada, registando nesses

casos uma provisdo na rubrica do passivo ‘Provisdes’ para fazer face a essas obrigagdes.

A parte ndo reconhecida nas perdas das associadas e subsidiarias do periodo e cumulativas apresentam-se como segue:

Perdas nio reconhecidas

%

Investimentos Sede participacio Periodo Acumuladas
Unicambio, SRL Bélgica 100% (2 842.32) (2.842,32)
Unitransfer — Casa de Cambios, SA Angola 49% (10 299,18) (10 299,18)
Unicambio, Ltd Reino Unido 100% (987,67) (3 436,93)

(14129,17) (16 578,45)

11. Outros Ativos

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, a rubrica “Outros ativos” tinha a seguinte composigdo:

31-Dez-21 31-Dez-20
Outros Devedores © 486 399,10 317 261,84
Rendimentos a Receber 243 390,91 630 056,58
Despesas com encargo difenido 413 780,75 343 970,41
Outras contas de Regularizagio 134 345,32 126 951,11
Ouro para Investimento 92 503,78 52 045,52

1370 419,86 1 490 285,46
Perdas por impandade acumuladas (67 947,36) (60 958.21)

1302 472,50 1429 327,25
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Em 31 de Dezembro de 2021 ¢ 2020, a rubrica de “*Outros Devedores™ apresenta-se como segue:

Devedores Diversos - Caugdes
Devedores Sub-Agentes WU
Devedores - Cobranga Duvidosa
Devedores - Wallets

Devedores por Servigos de Pagamentos
Outros Devedores

Saldos Devedores Fomecedores e Qutros Credores

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020. a rubrica de “Despesas com Encargo Diferido™ apresenta-se como segue:

Seguros

Rendas pagas antecipadamente
Avengas e Honoranos

Licengas e Outros Servigos Informaticos
Comissdes, Juros e Garantias

Outros

As perdas por imparidade respeitam a:

31-Dez-21 31-Dez-20

4829121 42 993,83

14 833,77 6 908,00

17 193,34 14 149,55

83 607,86 78 209,35

130 908,44 149 791,37

170 167,17 8 469,94

2139731 16 739,80

486 399,10 317 261,84

31-Dez-21 31-Dez-20
127 897,47 88 036,65
120 746,97 130 938,46
6622,16 6 259,98
110 804,62 72 244,07
711485 6 742,69
40 594,68 3974856

413 780,75 343 970,41

-Cartdes Cash4TRavel: traduz a redugdo para o seu Valor Realizavel Liquido, visto que foram inutilizados dada a impossibilidade de

os vender. Estes cartdes obsoletos e/ou deteriorados mantém-se em armazém da Empresa e aguardam oportunidade de destruigio

fisica.

- Devedores de Cobranga Duvidosa: apos efetuadas todas as diligéncias para a cobranga de créditos considerados de cobranga

duvidosa, e ndo existindo por parte do devedor qualquer pagamento ou estabelecido qualquer acordo para o pagamento, considerou-se

existir evidéncia objetiva de risco alto na incobrabilidade dessa divida, pelo que se procedeu ao registo contabilistico da respetiva

perda por imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, as perdas por imparidade acumuladas desdobram-se como segue:

Perdas por imparidades Acumuladas 31-Dez-21 31-Dez-20
Cartdes CashdTravel 47 705,31 47 705,31
Devedores Cobranga Duvidosa 14 940,08 11 720,11
Ouro de Quatidade duvidosa 5301,97 1532,79

67 947,36 60 958,21

A variagéo das Perdas por imparidade acumuladas resulta do aumento da Imparidades de devedores de cobranga duvidosa liquida de

reversdes e recuperagdes de 3.219,97 euros, bem como de refor¢o de imparidade para o Ouro de Qualidade Duvidosa num valor de

3.769,18 euros, conforme apresentado na Demonstragdo de Resultados.
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12. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Cartédo de Crédito 136395 223144
Descobertos bancanos contratados - 44 926,33
1563,95 47 157,77

13. Provisdes

No decorrer do exercicio de 2017 foi reconhecida uma provisido de 308.100,00€ para cobrir uma responsabilidade potencial de contra-

ordenagdes instauradas pela PSP — Nucleo de Seguranga Provada.

Nio obstante a pouca gravidade das infracgdes que lhe estdo sendo imputadas, os montantes que as coimas podem atingir obrigam a
que, e de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, se impute & Empresa um determinado risco de punibilidade pela pratica

das supracitadas infracgdes de forma a acautelar eventuais futuras responsabilidades que venham a ser reclamadas.

Face a fase em que se encontra o processo, em que tdo somente foi apresentada defesa escrita, a Administragdo entende que as
provisdes apuradas, de acordo com os critérios de avaliagdo de riscos, acautelam, com razoavel seguranga, os riscos potenciais que

poderdo ocorrer com o desenrolar daquele processo. R

Em 2018 e atendendo a que ndo ocorreu uma decisdo rapida, até por forca de ndo dever acontecer uma apreciagdo individual de cada
processo, dado que a conduta atinente a cada um deles foi a mesma, o que em ultima instincia determinara, ndo uma coima individual
mas uma sangdo global por todas as infracgdes, ou pelo menos por grupo de infrac¢des, e sempre em concurso, a Administragio reviu
a anterior provisao apurada e entendeu que seria razodvel na presente fase do processo reduzir o risco para metade. Em virtude de nao

ter existido quaisquer desenvolvimentos face ao processo, a provisio foi reduzida para 50.000 euros em 2021,

Nio ocorreram quaisquer movimentos nas provisdes acumuladas durante os exercicios findos em 31de Dezembro de 2021 e de 2020.

31-Dez-21 31-Dez-20
Saldo a 1 de Janeiro 154 050,00 154 050,00
Reforgo no periodo - -
Redugdes no periodo (104 050,00) -
Utilizagdes - -
Saldo a 31 de Dezembro 50 000,00 154 050,00

14. Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 a rubrica “Outros passivos™ tinha a seguinte composigio:

31-Dez-21 31-Dez-20
Receitas com rendimento difendo 1500 292,78 1900 454,52
Outros Encargos a pagar 1117 038,14 1064 230,58
Outros Credores 1817 748,71 3235 565,79

4 435 079,63 6 200 250,89
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Cerca de 78,26% do saldo da rubrica de credores por acréscimo de gastos corresponde ao registo de beneficios de empregados de curto
prazo, tais como férias, subsidio de férias e correspondentes encargos, cujo direito, de acordo com a legislagdo laboral aplicavel, vence
a 31 de Dezembro de cada ano. Nesta rubrica estdo igualmente incluidos o valor de um prémio a titulo de gratificagdo de balango no
valor de 250.000€.

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020, a rubrica de “QOutros Credores™ apresenta-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Sector Publico Administrativo 281 207,06 32727311
Fomecedores de bens de locagio financeira 48 636,08 80 672,93
Fomecedores de bens de locagdo operacional 1079 824,68 1481199,12
Credores por fornecimentos de bens e servigos 391 801,05 905 770,31
Saldos Credores de Outros Devedores 16 279,84 440 650,32
1817 748,71 3235565,79
O saldo para com o Sector Piblico Administrativo apresenta-se como segue:
31-Dez-21 31-Dez-20
Passivo
+ Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 265035 . 4 558,35
Retengdo de Impostos na Fonte 83 263,08 138 227,55
Imposto de Selo 38 485,82 37 878,23
Seguranga Social 155 452,52 145 668,59
Outros impostos e taxas 1 355,29 940,39
281 207,06 32727311

15. Capital Social

Em 31 de Dezembro de 2021 o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por 200.000 ac¢des com o valor

nominal de 5 euros cada.

Identificacdo de pessoas colectivas com mais de 20% do capital

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de Dezembro de 2021, eram as seguintes:

%o Capital Valor
Caerinvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda 51,80% 518.000
AME M.O.- Importagio E Exportagio, Lda 21,90% 219.000

16. Resultados Retidos e Qutras Reservas

O Decreto-Lei n.° 298/92 que regula o exercicio da actividade das sociedades financeiras estabelece que pelo menos 10% do resultado

liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da reserva legal até um limite igual ao valor do capital social ou ao somatério das
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reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Esta reserva nio € distribuivel a ndo ser em caso de liquidagdo da

Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em vinte e oito de Abril de 2021, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2020 e foi decidido que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse distribuido, na integra, para a conta de

Resultados Retidos, -1.238.845,08 nomeadamente.

A 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, esta rubrica decompdem-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Reservas Legais 1119286,88 1119 286,38
Reserva Especial por Lucros Retidos e Reinvestidos 4409 119,33 4409 119,33
Lucros Retidos 2 504 970,82 3743 815,90
8033 377,03 927222211

O regime de dedugdo a coleta de IRC por lucros retidos e reinvestidos determina para os seus beneficiarios a constituigdo de uma

reserva especial correspondente ao montante dos lucros retidos e reinvestidos. Esta reserva ndo pode ser distribuida aos sécios antes de

decorrido um periodo de cinco exercicios contados a partir da sua constituigdo.

\@ x&@‘

31-Dez-21
Reserva Especial Por Lucros . .
; Retidos e Reinvestidos Retida Ave
Sobre Resultados de 2014 721 309,33 2020
Sobre Resultados de 2015 302 184,90 2021
Sobre Resuitados de 2016 675 625,10 2022
Sobre Resultados de 2017 1 000 000,00 2023
Sobre Resultados de 2018 750 000,00 2024
Sobre Resultados de 2019 960 000,00 2025
4 409 119,33
17. Margem Financeira
Os resultados financeiros, nos periodos de 2021 e de 2020, tinham a seguinte composico:
31-Dez-21 31-Dez-20
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e encargos similares suportados
Juros de empréstimos de Outras Instituigdes Crédito 117,88 517,05
Juros de Fomecedores de Imobilizado em Regime de Locagédo Financetra 1 089,06 1 526,35
Juros de Fomecedores de Imobilizado em Regime de Locagdo Operacional 28 348,27 4241744
Juros de Mora 0,05 =
29 555,26 44 460,84
Margem Financeira (29 555,26) (44 460,84)
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18. Receitas e Despesas de e com taxas e comissdes

As receitas de taxas e comissdes nos periodos de 2021 e de 2020 foram como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Comissées sobre Servigos de Operagdes Cambiais ao Balcio 303 894,74 466 354,03
Comissdes sobre Servigos Prestados de Transferéncia de Valores 4 663 310,07 3 968 500,88
Comissdes sobre Outros Servigos Prestados 203 439,79 172 421,38
5170 644,60 4 607 276,29

As despesas com servigos ¢ comissdes nos periodos de 2021 e de 2020 foram como segue:

31.Dez-21 31-Dez-20
Comissdes sobre Operagdes Cambiais 222,04 5532,50
Comissdes sobre Servigos Bancarios de Terceiros 186 792,13 179 569,31
Comissdes sobre Outros Servigos Prestados 328 828,18 357 084,66
515 842,35 542 186,47

19. Ganhos ou perdas com ativos e passivos financeiros ¢ontabilizados pelo justo valor através de resultados (liquido)

A repartigéio dos resultados de ativos e passivos contabilizados pelo justo valor através de resultados nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2021 e 31 de Dezembro de 2020, apresentam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Perdas Ganhos Total Perdas Ganhos Total
Activos financeiros valorizados ao just (17923,79) 24632,26 670847 (66 824,30) 23 141,89 (43 682.41)
Passivos Financeiros (73,70) 855,85 782,15 (828,18) 1 016,90 188,72
(1799749 25 488,11 7 490,62 (67 652,48) 24 158,79 (43 493,69)

20. Diferengas Cambiais

Esta rubrica reflete os resultados obtidos com a reavaliagdo cambial das divisas transacionadas, e nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2021 e de 2020 as moedas com maior expressdo apresentam-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Dolar dos Estados Unidos 2418 453,09 1159 881,64
Libra Esterlina 877 886,92 784 036,51
Real do Brasil 433 925,69 307 757,98
Franco Suigo 450 553,40 260 962,10
Restantes Moedas 1363 301,76 1164 055,53
5544120,86 3676 693,76
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21. Outras receitas e despesas operacionais

A repartigdo das outras receitas ¢ despesas operacionais nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, foi a seguinte:

Outras Despesas operacionais:
Fraudes
Perdas Relativas a Exercicios Anteriores
Quotizagdes e donativos

Outros ndo especificados

Outros tmpostos
Rendas Obtidas de Locagdo Operacional
Outras Receitas Operacionais:
Indemnizagdes Contratuais
Subsidios para compensagio despesas
Comparticipagdes em despesas
Outras

22. Despesas com pessoal

31-Dez-21 31-Dez-20

(53 890,20) (159 001,06)
(5 128,55) (8 010,36)
(8 385,80) (467335
(149 532,72) (87 694,16)
(216 95727) (259 378,93)
(18 353,63) (22 153,25)

10 861,32 18 716,08

2036,40 3 143,60

94 791,78 293 642,74

- 3231,00

79 597,31 209 842,78

187 286,81 618 576,20

(48 024,09) 337 044,02 J

A repartigdo das despesas com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020 foi a seguinte:

Remuneragdes dos orgdos sociais

Remuneragdes do pessoal
Indemnizagdes

Encargos sobre remuneragdes

Seguros
Gastos de acgdo social

Outros gastos com pessoal

A empresa apresentou, no decorrer do exercicio findo a 31 de Dezembro de 2021, um efectivo médio anual de cerca de 228

trabalhadores, que se decompde da seguinte forma:

- Administradores 3

- Funcionarios 225

31-Dez-21 31-Dez-20
364 002,04 324 050,00
3709 966,27 3388 164,93
10 878,43 259 007,03
742 064,00 559433,73
2284292 2137299
14 729,54 12 572,56
26 062,50 17 341,84
4 890 545,70 4 581 943,08
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23. Outras despesas administrativas

A repartigdo das despesas administrativas nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, foi a seguinte:

31-Dez-21 31-Dez-20
Despesas com fomecimentos
donde Agua, Energia e Combustiveis 221 296,12 195 532,13
donde Matenat de Consumo Corrente 72371,99 71 920,79
donde Publicagdes 411,99 450,69
donde Material de Higiene e Limpeza 18 729,70 27091,64
donde Outros fomecimentos de Terceiros 4 276,50 4 817,06
317 086,30 299 812,31
Despesas com Servigos

donde Rendas e Atugueres 1659 634,84 1296 140,70
donde Comunicagdes 306 610,09 281 489,57
donde deslocagdes, estadas e representagio 430 361,92 331 456,58
donde Publicidade 84 140,04 . 68 357,02
donde Conservagio e Reparagio 220 974,59 139 904,38

donde Formagio do Pessoal 32,00 -
donde Seguros 167 173,54 157 141,39
donde Servigos Especializados 998 916,64 1142 091,03
donde Outros Servigos de Tercetros 515494 544,57
3 872 998.40 341712524
4190 084,70 371693755

24, Depreciacio

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, os gastos com depreciagdes e amortizagdes detalham-se como segue:

31-Dez-21 31-Dez-20
Gastos Gastos
Imoveis para investimento 67 111,56 67 111,56
Activos fixos tangiveis 880 207,82 1001 944,60
Activos mntangiveis 20 835,12 17 251,39
968 154,50 1086 307,55
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25. Despesas ou receitas com impostos

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) a taxa de 17 % sobre a matéria colectavel
até 25.000 euros por se tratar de uma Pequena e Média Empresa, aplicando-se a taxa de 21% para a restante matéria colectavel. Ao
valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa podera variar
até ao maximo de 1,5% e uma Derrama Estadual de 3% aplicével sobre o lucro tributavel entre 1,5 milhdes e 7,5 milhdes de euros,
bem como a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria
colectavel, a qual € aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nio

aceites fiscalmente. Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam
em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sio alargados ou

suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2018 a 2021 ainda poderéo estar sujeitas a revisdo.

Nio obstante, a Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes de revisdes/inspecgdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de

Dezembro de 2021.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporéarias entre o valor contabilistico dos activos
e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na IAS 12 — Impostos sobre o Rendimento. Sido reconhecidos activos por
impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Sdo ainda reconhecidos créditos fiscais por reporte de prejuizos
(equiparados a activos por imposto diferidos). Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existam expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses activos por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos
passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos activos sejam revertidos, e de que a diferenga

temporaria se revertera num futuro previsivel.

Em cada data de relato ¢ efectuada uma revisdo desses activos, sendo os mesmos ajustados em fungio das expectativas quanto a sua
utilizagdo futura. Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributaveis,

excepto se ndo houver perspectiva concreta que os mesmos venham a ser liquidados no futuro.

A diferenga entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal j& paga e a pagar, relativa ao exercicio de 2021 e ao exercicio anterior,

apresenta-se como segue:

2021 2020
CARGA FISCAL IMPUTADA 77 815,81 53 811,66
CARGA FISCAL JA PAGA
Pagamentos por Conta - -
Retencdo na Fonte 275624 427704
CARGA FISCAL A PAGAR/RECEBER(-) NO FINAL PERi0 75 039,58 49534,62

-313.
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- Célculo do imposto corrente nio refletido nas contas:

Relacionamento entre gasto (rendimento) de imposto de lucro

contabilistico Obs. 31/dez/21 31/dez/20
Resuttado liquido do exercicio 326 800,20 (1238 845.08)
Gasto / rendimento de:
Imposto Corrente 77 815,81 53 811,66
Imposto Difenndo 8575281 (293 536,72)
Resultado antes de imposto 1 490 368,82 -1478 570,14
Vanagdes patnmontais 2
Diferengas permanentes A acrescer: 3 386 611,94 262 169,79
A deduzir: 4 366 547,34 181 393,57
Diferengas tempordrias A acrescer: 5 - -
A deduzir: 6 - -
Lucro (prejuizo fiscal) 7 = 142+3-445-6 510 433,42 (1397 793,92)
Dedugio de perdas fiscais 8 408 346,74 -
Matéria colectavel 9=7-8 102 086,68 (1397 793,92)
Colecta (MC até 25,000 euros) 4 250,00 -
Colecta (MC supenior a 25,000 euros) 10 16 188,20 =
' Derrama Estadual ' - -
Beneficios por dedugio a colecta 11 - -
Ajustamentos a colecta - tributa¢do autonoma 12 49 721,11 53 811,66
Ajustamentos a colecta - derrama 13 7 656,50 -
Imposto sobre o rendimento do periodo 15=10-11+12+13+14 77815,81 55 811,66
Taxa de imposto aphcavel 16=15/7 -15,25% -3,85%
Taxa efectiva de mposto 17=15/(1+2) -15,87% -3,64%

- Ativos por Impostos Diferidos

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2021, de

acordo com as diferencas temporarias que os geraram foi como segue:

31 de Dezembro de 2021
Constituicio Reversdo
Saldo em . Capitais r Capitais Saldo em
2 d
01.Jan.31 Resultado liquido prdprios Resultado liquido piigrivs 3L.Dez.21
Activos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis (i) 293 536,72 (85 752,81) 207 783,91
293 536,72 - (85 752,81) - 20778391
31 de Dezembro de 2020
Constituigio Reversio
Saldo em s i Capitais - Capitais Saldo em
01Jan.20 Resultado liquido préprios Resultado liquido grégriss 31.De2.20
Activos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis (1) 293 536,72 - - 293 536,72
293 536,72 - - 293 536,72
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31 de dezembro de 2021, foram como segue:

31 de Dezembro de 2021
(i) Prejuizos fiscais
De acordo com a declaragio fiscal da Empresa, os prejuizos fiscais reportaveis e os correspondentes ativos por imposto diferidos, em /

31-Dez-21
Activos por .
Ano limite d
Prejuizo fiscal Utilizacdo impostos o. m ! f ¢
. utilizacdo
diferidos
Resultados de 2020 1397 793,92 (408 346,73) 207 783,91 2032
1397 793,92 (408 346,73) 207 783,91

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data de reversio das
diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas na data de balango A taxa de imposto associada a prejuizos fiscais
que foi considerada para o calculo dos impostos diferidos € de 21%.

Por se tratar de uma Média Empresa, os prejuizos gerados em 2020 terdo periodo de reporte de 12 anos.

26. Eventos subsequentes

Apos o encerramento do exercicio, € até a elaboragéo do presente relatorio, ndo se registaram quaisquer factos relevantes susceptiveis

de modificar a situagiio relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Codigo das Sociedades

Comerciais.

27. Informagdes exigidas por diplomas legais

A Administragdo informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de

7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, a Administragdo informa que a situagdo da Empresa

perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2021, a Empresa ndo

efectuou transacgdes com quotas proprias, sendo nulo o n.° de quotas proprias detidas em 31 de Dezembro de 2021.

Nio foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Codigo das Sociedades Comerciais, pelo que nada ha a

indicar para efeitos do n.° 5, alinea €) do Artigo 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Relativamente aos membros do Conselho de Administragdo que, nos termos do art. 447 do Cédigo das Sociedades Comerciais, sio

titulares de acgdes nominativas apresentam-se como segue:

Paulo Jeronimo — 103.600 ac¢des (por intermédio da Caeirinvest — Investimentos e Participa¢des-Unipessoal, Lda)

Carlos Lilaia — 43.000 acg¢des
Nos termos do art. 448 do Cddigo das Sociedades Comerciais, sdo titulares de mais de 10% do capital social os seguintes accionistas:

Caeirinvest - Investimentos ¢ Participagdes-Unipessoal, Lda — 103.600 ac¢des
Carlos Lilaia — 43.000 acgbes
A.M.E.M.O - Importagio e Exportagdo, SA - 43.800 acgdes
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Honorarios do Revisor Oficial de Contas nos termos do artigo 66A do Codigo das Sociedades Comerciais:

Servicos 31-Dez-21 31-Dez-20
Revisdo legal de contas 7995,00 7 995,00
Saldos por liquidar - 399750

28. Subsidios a Exploragio

Nos periodos de 2020 e 202! a Empresa aderiu as medidas excepcionais ¢ tempordarias de resposta a epidemia COVID 19 através da

Segurancga Social.

Os valores atribuidos pela Seguranga Social a titulo de apoios de resposta a epidemia e pelo IEFP em programas de apoio a

contratagdo em 2021 foram de 80.541,78 e 14.250,00 respectivamente.

De referir igualmente que o valor correspondente a isengdo temporaria do pagamento de contribuigdes para a Seguranga Social foi de
cerca de 12.000,00 Euros.

29. Impacto da pandemia Covid-19

29.1 — Impacto operacional'

Os anos de 2020 ¢ 2021 ficardo para sempre marcados pela pandemia COVID-19, que se traduziu como um evento de contingéncia
global sem precedentes que afetou de forma significativa praticamente todas os sectores da atividade econdmica, quer pelas limitagdes
no desempenhe e no padrio de consumo e de investimento, quer pelas restrigdes significativas na forma de operar de quase todos os
sectores da economia.

Face a este contexto, a empresa teve de se adaptar e redimensionar nestes ultimos dois anos. A operacionalidade da empresa, sem
negligenciar a protegdo de clientes e colaboradores, foi sempre assegurada através da ativagdo de planos de contingéncia para a
continuidade do negécio, que implicaram o recurso ao teletrabalho por canais remotos, quando possivel, a distribuigdo/instalagdo de
materiais de protegdo, reajustamento de medidas de segurangas, ajustamentos dos horarios de atendimento € a regras de ocupagio de
espagos e de movimentagdo dos mesmos, cumprindo todas as recomendagdes da DGS nos edificios ¢ instalagdes da empresa e demais

recomendagdes legais impostas pelo Estado Pandémico vivido em Portugal.

29.2 — Impacto no Investimento

A atividade da Unicambio, em muito dependente do turismo, do fluxo transacional de pessoas, da imigragdo e emigragao, como ¢ do
conhecimento geral, foi uma das atividades mais afetadas, sobretudo em 2020. Este facto teve a consequéncia direta nos resultados da
Empresa, por um lado pelo facto de alguns dos estabelecimentos da Unicdmbio estarem parcial ou totalmente encerrados nos periodos
de confinamento, por outro por todas as consequéncias economicas das restricdes impostas pelo Governo. O ano 2020 ficou marcado

como um ano de contraciclo no investimento habitual da Unicambio.

Podemos considerar que o ano de 2021 foi ja de recuperagdo, sobretudo a partir do ultimo trimestre do ano. Esta ligeira recuperagio

esta ja a reflectir-se na politica de investimentos da empresa, ainda que longe dos niveis anteriores a pandemia.
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A empresa continua a utilizar critérios de prudéncia e gestdo de risco na avaliagdo das perspetivas futuras e na gestdo de expectativas,
o que se reflete na contengiio dos investimentos habituais efetuados pela Empresa, seja na abertura de novas lojas, como de aquisigdo

de novos equipamentos.

Por conseguinte, a aquisigdo de ativos fixos apresentou uma variagdo negativa substancial de 348.978,31 euros (-45,35%) € 441.341,99
euros (-57,36%) face a 2019.

Agquisicdes
A A
2 202 202
2019 2020 2021 2021/2019 2019/2020
Obras em Imoveis arrendados 122 088,78 = 134 860,40
Equipamento 323 325,63 95 687,52 254 593,18
Investimentos em curso 324 067,46 232 452,38 31 050,00
769 481,89 328 139,90 420503,58 -4535% -57,36%

29.3 — Impacto no Volume de Negdcios

A atividade da Unicambio, muito dependente do fluxo de turismo e fortemente condicionada pela pandemia, ficou marcada pela
quebra abrupta e acentuada de 43,35 % do Volume de Negadcios de 2020 face a 2019 e em 2021, face a uma recuperagio no final do
ano e atenuado pelo efeito do novo negdcio da Compra ¢ Venda de Ouro, de uma variagdo negativa de 21,57% face a 2019, ano
anterior a pandemia.

Explora¢do Mensal - Mapa de Andlise VOLUME NEGOCIOS

Volume de Negdcios  Janeira Fevereiro Margo Absil Maio Junha Iuiho Agosto Setembro  Outubro Acumulads
019 1024 154 911437 1117811 1181621 1320141 1269476 1488065 1459318 1478669 1228190 1193412 1381823 15054 118
2020 1108 694 1043 980 626 212 552 628 618575 470112 550871 632 440 838517 706 399 593 506 786038 8527973
2021 636913 555 247 655 650 659 025 791930 937866 1136998 1214330 1210813 1317719 1299794 1390283 11806568

£ 2020/2019 14,54% -43,98% 53,23% 53,14% | 6297% | 6298% | seeen [ -4329% [ -a2as% | -s020% 4312% -43,35%

29.4 — Impacto ao nivel dos Gastos

Para contrariar o impacto da pandemia nos resultados da empresa, € garantir um maior equilibrio econémico e financeiro das contas de
2020 e 2021, foram realizadas ag¢des significativas no sentido de contengio e renegociagio de gastos. Pese embora a quebra dos gastos
ndo seja proporcional & quebra dos rendimentos, verificaram-se poupangas significativas em algumas rubricas dos gastos Gerais

Administrativos num total de -25,97% e -34,21 % respetivamente, ambos em comparagéo com os niveis pré-pandémicos.

Devido ao reforgo das medidas de seguranga e vigilancia, seja em instalages, como nos proprios equipamentos, incorreu-se durante o

exercicio de 2021 num incremento de gastos na ordem dos 23 % face a 2019 mas que em termos absolutos ndo tem materialidade.

Na redugdo de gastos, destaque para poupangas registadas em rubricas como deslocagdes, estadas e representa¢des, agua e energia,

publicidade e conservagio e reparagdes.
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Os gastos de deslocagbes e estadas, em 2021 apresentam uma diminuigdo em relagdo a 2019 de -32,54% e em 2020 face ao periodo

homélogo de -47,7%, devido a quebra acentuada da atividade da empresa e as restrigdes de circulagdo no territério nacional.

Para além da reducdo dos restantes gastos assinalados acima, o efeito mais significativo esta relacionado com a negociagio das rendas

de imdveis permitindo uma elevada poupanga, tanto em 2020 como em 2021.

29.5 - Continuidade das Operacdes

Ultrapassado em parte o contexto de incerteza que resulta do impacto da pandemia no dmbito econdmico atual, com base em toda a
informagdo disponivel a data, incluindo no que respeita a situagdo de liquidez e de capital, como quanto ao valor dos ativos da empresa
a data do fecho de contas, ¢ com convicgio que se considera que a continuidade da empresa nio esta posta em causa no curto prazo.

Ainda que sem certezas absolutas, a empresa acredita que o impacto de valor mais significativo relacionado com os efeitos da
pandemia na atividade e rendibilidade ja foram superados.

30. Outras Informagdes
30.1 - Compromissos assumidos

Em 31 de Dezembro de 2021, a empresa tem as seguintes garantias activas na Central de Responsabilidades de Crédito:

Nivel de . . . "
responsabilidade Produto Financeiro Tipo Garantia Garantias
Crédito Individual Crédito renovdvel - conta corrente bancaria 0100 Fianga/Aval 500 000,00
Crédito Individual Facilidades de Descoberto 0100 Fianga/Aval 1100 000.00
1600 000.00
Crédito Individuat Qutros Avales e garantias prestados 0100 Fianga/Aval 933 011.24
933011.24

Total 253301124

30.2 - Resumo das Responsabilidades de Crédito relativas a 31 de Dezembro de 2021

Em 31 de Dezembro de 2021, a empresa apresenta os seguintes saldos na Central de Responsabilidades de Crédito:

Montante em Divida

Produto Financeiro Total E'T' Montante Potencial N Produto.s &
Incumprimento Produtos Garantia

Cartio de crédito - com periodo de free-float 1563,95 - 28 436,05 2 0
Crédito renovdvel - conta corrente bancdria - - 1 000 000,00 2 2
Facilidades de Descoberto - - 1000 000,00 1 1
Locacao financeira mobilidria 39 550,28 - - 4 0
Outros Avales e garantias prestados - - 856 667,04 32 32

41 114,23 - 2 885 103,09 41 35
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30.3 - Partes Relacionadas

As transacgdes e saldos entre a Empresa ¢ empresas relacionadas, em 31 de Dezembro de 2021 e de 2020, sio apresentados no quadro

que segue:

Transaccdes 31/dez/21 31/dez/20
Prestagio de servigos 5 400,00 $ 400,00
Empréstimos Concedidos 841454 9 440,65
Prestagdes Suplementares 390 484,97 -
Realizagio Capital 187 400,00 184 204,11
Comissées Recebidas 17 399,24 25013,13
Servigos adquinidos 149 460,99 57081,15

758 559,74 284 139,04
Saldos 31/dez/21 31/dez/20
Contas a receber 8002,76 -
Contas a pagar 6 581,72 -
Empréstimos concedidos 11 721,33 82 941,39
26 305,81 82 941,39

*
.

Os termos ou condigdes praticadas entre a Empresa e partes relacionadas sdo substancialmente idénticos aos que normalmente seriam

contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

Séo entidades relacionadas da Unicambio, em 2021, as sociedades designadas a seguir:

- Desenvolvgest — Desenvolvimento e Gestdo Lda

- Moneycall - Servigos de Telecomunicagdes, Lda

- VerdeVento — Organizagdo de Eventos e Servigos, Lda

- Unitransfer — Casa de Cambios, SA

- Caeirinvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda

- Unicambio, Ltd
- UniCambio, SARL - AU

- Sweet and Happy Apartments, Lda

- Maria Conceigdo Seixas Jeronimo

- Unicambio, SRL — Bélgica — Ainda sem atividade aberta

- Finpay Technology — Sistemas e Inovagéio, Lda

- Ucambio Exchange & Money Transfer, GmbH
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30.4 Activos e Passivos em Moeda Estrangeira

Em 31 de Dezembro de 2021 e 2020 o montante global dos elementos do activo € dos elementos do passivo expressos em moeda

estrangeira convertidos em Euros distribuem-se como segue:

- Activo: O valor global de balango dos activos expressos em moeda estrangeira e convertidos em euros com base no “cimbio fixing™

a data de encerramento do exercicio, com excepgio para a subscrigdo dos Capitais das participagdes financeiras, ascende a 3.381.358€,

distribuidos da seguinte forma:

2021 2020
Activo Moeda_ Euro Moeda_ Euro
Estrangeira Estrangeira
Notas e Moedas estrangeiras 269211320 2628 809 448 722 644 2152358
Depdsitos a ordem 1474 999 690 951 4 040 450 3241197
Notas e Moeda a guarda terceiros 63108 39036 32854 26 753
Participagfes Financeiras (subscricdo Capital) 298010 000 1154 620 298 010 000 1154620
Dividas a Receber 25553 22361 - -
Total 568 784 979 4535978 750 805 948 6574908
Em que as moedas com maior expresséo reprcsentam €m €uros:
' 2021 2020
Moeda Estrangeira Euro Euro
USD (Ddlar Americano) 1281927 3958484
GBP (Libra Esterlina) 467 822 355 804
BRR (Rea! do Brasil) 222 106 7815
AOA (Kwanza Angola) 810470 809 660
CHF (Franco Suico) 337658 152 226
Restantes Moedas 1415996 1290920
Total 4535978 6574 908
- Passivo: Ndo existem itens no valor de Passivo expresso no Balango em moeda estrangeira.
O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMINISTRACAO

P A
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

1

Nos termos das disposi¢bes legais e estatutarias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério e emitir parecer
sobre os documentos de prestacio de contas da UNICAMBIO ~ INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, SA, referentes

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico desempenhou com regularidade as funcdes que lhe foram confiadas,
tendo nomeadamente procedido 3s verificagbes que considerou convenientes e apreciado as contas e os
atos de gestdo mais relevantes da Empresa, bem como o cumprimento do normativo legal e estatutario em

vigor. Da Administracdo, o Fiscal Unico recebeu todos os esclarecimentos e informacées solicitados.

. No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho de Administracio os documentos de

prestacdo de contas que incluem a proposta de aplicacio de resultados.

Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificacdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.

. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos nos nimeros anteriores, o Fiscal Unico é de

parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestacio de contas do exercicio de 2020, tal como foram

apresentados pela Administracao;

b) Aprove a aplicacdo de resultados proposta pela Administracg3o.

. Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administragdo e aos Servicos da Empresa toda

a colaboracdo prestada no exercicio das suas funcées.

Lisboa, 28 de abril de 2021

G

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, &ROC, LDA.
Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n° 1266
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. (a
Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2021 (que evidencia um total de 13.036.681
euros e um total de capital préprio de 8.474.978 euros, incluindo um resultado liquido de 326.800 euros), a
demonstracido dos resultados por naturezas, a demonstracio do rendimento integral, a demonstracdo das
alteragdes no capital préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as

notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posigdo financeira de UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. em 31 de
dezembro de 2021 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na secc¢do “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O 6rgdo de gestio é responsavel pela:

- preparagdo de demonstra¢bes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;

1de3
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- elaboragio do relatério de gest3o nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro;
- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatdrio onde conste a
nossa opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As
distor¢ées podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstragdes financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distorcio material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacao, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposi¢ao ao controlo interno;

- obtemos uma compreensido do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficicia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgacgoes feitas pelo 6rgao de gestao;
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- concluimos sobre a apropria¢io do uso, pelo érgio de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicdes que possam suscitar duividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade s suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgagGes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatorio. Porém, acontecimentos ou condicbes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentacio, estrutura e contetido global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governagio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario

planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informacdo constante do relatério de

gestdo com as demonstragoes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que
o relatdrio de gestio foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragées financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e a apreciacio sobre a Entidade, nao identificAmos incorregdes materiais.

Lisboa, 27 de abril de 2022

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LpA.
Representada por

./L(/L
Carlos M&(‘tfﬁa, 0OCn.°[1266,

Registado na CMVM sob o n° 20160877
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ACTA N2 53 (Cinquenta e trés)

Aos vinte e oito dias de Abril do ano dois mil vinte e dois, pelas quinze horas, reuniu na sede
social sita no Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 52 Piso, Lisboa, a Assembleia Geral
Ordinaria da sociedade Unicdmbio - Instituicio de Pagamento, S.A., matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero unico de matricula e de pessoa
coletiva quinhentos e dois milhes, oitocentos e setenta mil, duzentos e seis, e Capital Social de
um milhdo de euros, encontrando-se presentes ou representados 100 % (cem por cento) do
Capital Social.
Os elementos de prova da qualidade de Acionistas ou Representantes, a Lista de Presencas e

demais documentos anexos, encontram-se depositados em dossier relativo a esta Assembleia e
fazem parte integrante da presente Ata, aqui se dando por integralmente reproduzidos para
todos os efeitos legais.
A Assembleia Geral foi dirigida pelo respetivo Presidente da Mesa, Dr. José Aleixo Soares,
acompanhado pela Secretdria da Mesa, D. Ana Maria Maricato, estando ainda representado o

Fiscal Unico da sociedade.
O Presidente da Mesa da Assembleia Geral, apds ter verificado a identidade dos presentes e
seus poderes para participar na Assembleia, constatou terem sido cumpridas todas as
formalidades inerentes & mesma, nomeadamente todos terem manifestado a vontade de se
reunirem em Assembleia Geral sem obediéncia a formalidades prévias, nos termos e ao abrigo
do art. 542 do Cédigo das Sociedades Comerciais, tendo por unanimidade sido fixada a seguinte
Ordem de Trabalhos: :
Ponto Um - Deliberar sobre o Relatério de Gestdo e as Contas do exercicio de 2021; --------------
Ponto Dois — Deliberar sobre a Proposta de Aplicagdo de Resultados;

Sendo aberta a presente Assembleia Geral e ndo existindo qualquer assunto antes da Ordem de
Trabalhos, o Presidente da Mesa deu a palavra ao Dr. Carlos Lilaia para o mesmo, no ambito do
Ponto Um daquela, o qual introduziu a apresentagao do Relatério de Gestdo e as Contas relativas
ao exercicio de 2021, documentos na posse de todos os presentes. Entre os pontos constantes
do referido relatorio, mereceram natural destague a incerteza resultante da invasdo da Ucrénia
por parte da Federagdo Russa e os multiplos riscos para a sociedade.
Passando-se ao ponto dois da Ordem de Trabalhos, o Presidente da Mesa leu a proposta de
aplicacdo de resultados, que de seguida foi colocada a votagado e aprovada por unanimidade.

Deste modo o Resultado Liquido do Exercicio de 2021, no valor de € 326.800,20 (trezentos vinte
e seis mil e oitocentos euros e vinte céntimos) sera aplicado da seguinte forma: --------------------
a) Para Reserva Legal, € 32.680,00 (trinta e dois mil, seiscentos e oitenta euros) --------------------
b) Para Resultados Transitados € 294.120,20 (duzentos noventa e quatro mil, cento e vinte euros
e vinte céntimos).

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessdo e lavrada a presente Acta, que depois de lida
e achada conforme por todos os presentes, vai ser assinada pelos membros da Mesa da
Assembleia Geral.







LISTA DE PRESENCAS
ANEXA A ACTA DA ASSEMBLEIA GERAL DE 28 DE ABRIL DE 2022
Da
UNICAMBIO - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.

Sede Social: Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 52 Piso, 1700-008 Lisboa

Capital social: 1.000.000 Euros
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero Unico de

matricula e de pessoa coletiva n.2 502 870 206.

ACCOES

ACCIONISTA ASSINATURAS
/| VOTOS
CAEIRINVEST - Investimentos e Participagoes, 103.600 agdes
Unipessoal, Lda. -

Estrada da Malveira, Quinta da Caeira, n°.2194, Cascais 103.600 votos

Representada por

Paulo Jorge Seixas de Castro Jerénimo
José Carlos Pereira Lilaia 43.000 agbes \ e
\
Rua da Glicinias, n.°33, Aldeamento Vale de Sao Giao, - “
Milharado 43.000 votos
Manuel Maria Ricardo 8.600 agdes

Representada por
Sandra Maria Martins Ricardo

Rua Pascoal de Melo, n.°7 — 2°Fte. Esq., Lisboa ) w
8.600 votos a (AL q 1€ /
/

. 43.800 agoes
A.M. & M.O. - Importagdes e Exportagdes, Lda. )
Lagoas Park, Lote 2, Edificio 8, 1°, Porto Salvo 43.800 volos Cgé/vf,‘ @‘A'\
Representada por
Maria Odete Ribeiro

Joana Luis Lilaia

300 agdes
Edificio Varandas da Leziria, Rua Dr. Vasco Moniz, 15— 2% A, )
Vila Franca de Xira 300 votos \l <O
Representada por

José Carlos Pereira Lilaia







Filipa Luis Lilaia

300 agdes

Rua Dr. Vasco Moniz, 18 — 2° Dto., Vila Franca de Xira 300 votos . ) de
Representada por
José Carlos Pereira Lilaia
B 150 agées
Yolanda Maria Ricardo Jerénimo
Estrada da Malveira, Quinta da Caeira, n°.2194, Cascais 150 votos

Representada por
Paulo Jorge Seixas de Castro Jeronimo

José Augusto Aleixo Soares
Rua Agostinho Neto, 30 — 3°, Lisboa

Ana Maria Colaco Norvick Martins Peralta Maricato
Praceta Dr. Arlindo Vicente, n. °8 — 1° Dto. Almada







