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1. ECONOMIA MUNDIAL E EUROPEIA

As principais Instituicdes Internacionais, com fungbes em dreas das questdes econdmicas,
apesar das muitas incertezas decorrentes da Covid-19, como os efeitos das novas variantes,
vagas e ritmos de infec¢do, alargamento a estratos cada vez mais jovens e das suas
consequéncias nefastas sobre o dizimar da populagio, produziram estimativas, para o ano de
2020, sobre o comportamento das economias na Europa e no Mundo, avan¢ando ainda com
projec¢des para os dois anos seguintes 2021 e 2022 com um grau de erro maior, devido ao
condicionamento da evolugdo pandémica e das restricbes impostas fruto do combate a
pandemia.

ANO 2020

De acordo com as estimativas da Primavera do FMI, as taxas de evolugdo estimadas para o
crescimento real do PIB (%) em 2020, datadas de 6 de abril de 2021 s3o as seguintes:

Os impactos.negativos da Covid-19 foram mais fortes PIB a pregos constantes
nas economias avancadas do que nas dos paises (%)
emergentes e em vias de desenvolvimento. Estas p;
ultimas, pelo impacto da China, a dnica grande Palses/Zonas 2020
economia a crescer no primeiro ano de pandemia | gc. Mundial 3.3
sanitaria. EUA 35
. . . Japdo -4.8
A economia da China cresceu 2.3% devido aos Reino Unido 99
estimulos fiscais e medidas de apoio as empresas Area Euro 6.6
publicas que proporcionaram uma forte recuperagdo no e Alemanha -4.9
quarto trimestre da ordem dos 5.8%. e Franca -8.2
o |talia -8.9
No quadro das economias desenvolvidas verificaram-se, e Espanha -11.0
contudo, diferengas muito dispares de evolugdo que e Portugal -7.6
variam entre taxas negativas de -11.0% em Espanha a - | Economias Emergentes e 2.2
3.5% nos EUA, uma diferen¢a da ordem dos 7.5 pontos | em V.de Desenvolvimento
percentuais. ® Russia -3.1
e China +2.3
Das varias atividades econdmicas, destacamos, duas e india -8.0
atividades pela sua quase total paralisacdo e por serem e Brasil -4.1
as que mais importam a atividade da Unicdmbio: o o Africa do Sul -7.0

turismo e os transportes.
Turismo

A Organizagdo Mundial de Turismo, OMT, considera que 2020 foi o pior ano na histéria do
sector e estima uma quebra de mil milhdes de turistas internacionais no mundo, devido a
restrigoes de varia ordem e redugdo da procura.
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Esta quebra originou uma diminuigdo de receitas no sector da ordem de 1.3 mil milhGes de
délares, cerca de 11 vezes mais do que a registada aquando da crise econdmica de 2009.

A distribuicdo é desigual pelas diferentes zonas do Mundo, sendo a Europa uma das mais
vulnerdveis com a maior quebra absoluta de 500 milhdes de turistas internacionais,
equivalente a uma perda de 71% em comparag¢do com 2019.

No entanto, a maior redugdo relativa de turistas internacionais, da ordem de 84% equivalente
a 300 milhdes, registou-se na Asia/Pacifico face a uma média global no mundo de 74%.

Transportes
Os transportes e o turismo estdo muito correlacionados.

Na realidade, sdo os varios milhares de milhdes de turistas internacionais que alimentam, em
grande medida, os passageiros dos transportes, designadamente os aéreos.

Com o turismo em situa¢do de elevada depressdo econdmica, os transportes e nomeadamente
os aéreos, também colapsaram.

0 ano 2020 foi assim um ano desastroso para a aviagdo civil em termos econémicos com as
companbhias a solicitarem apoios aos respectivos Estados sob pena de abrirem faléncia.

£ 0 que refletem as estatisticas da International Air Transport Association {IATA) que apontam
para uma redugdo de passageiros na ordem dos 75%. O segmento menos atingido tera sido a
avia¢do de carga, devido a necessidades de abastecimento de material e equipamento médico,
nomeadamente entre a Asia e o Ocidente.

A evolugdo futura destes dois sectores estd muito condicionada pelo evoluir da situagdo
pandémica, mas certamente algumas experiéncias poderdo “criar raizes” como as reunides de
trabalho que se fardo cada vez mais online com repercussdo nas viagens e hotelaria.
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PROJEGCOES 2021 E 2022

As projec¢des apresentadas pelo FMI para 2021 e 2022 apresentam-se no seguinte quadro:

A vacinag¢do na Unido Europeia e nos outros paises, com poucas excepgdes, tem acusado

sucessivos atrasos face a programacdo
inicial por falta de abastecimento das
farmacéuticas e alguma instabilidade
sobretudo pelos problemas
levantados com a AstraZeneca.

social

No entanto, podem-se apontar algumas
tendéncias genéricas de comportamento.
As economias emergentes, e
nomeadamente as da Asia, sdo as que
apresentam condi¢Ges mais favoraveis de
evolugdo, com os EUA também em
destaque, devido aos elevados apoios
financeiros da Administracdo Biden as
empresas e aos cidadaos.

A tendéncia das economias em 2021 tera
bem ponderada devido a
imprevistos decorrentes das variantes da
pandemia dado o elevado grau de
transmissdo. O avan¢o embora lento da
vacinagao reduz as incertezas para 2022.

de ser

Mas € necessdria uma articulagdo
inteligente nesta matéria para que nio se
entre numa nova onda pandémica

generalizada. E um grande risco decorre

PIB a precos constantes
(%)
Paises/Zonas 2020 | 2021 | 2022
EC. Mundial 33| 60| 44
EUA -3.5 64| 3.5
Japao -4.8 33 25
Reino Unido 99| 53 5.1
Area Euro 66| 44| 38
e Alemanha -4.9 3.6 3.4
e Franga -8.2 58| 4.2
e ltdlia -89 | 4.2 3.6
e Espanha -11.0 64| 4.7
e Portugal 76| 39| 438
Economias Emergentes e -2.2 6.7 5.0
em V.de Desenvolvimento
e Rdssia -3.1 38 3.8
e China +23| 84| 56
e India 80| 125| 6.9
e Brasil 4.1 3.7 2.6
Africa Subsariana -1.9| 34| 4.0
e Africa do Sul 70| 31| 20

do grande atraso na vacinacdo dos paises mais pobres, problema ainda ndo devidamente
equacionado, apesar das chamadas de atenc¢do de varios politicos de relevo a nivel mundial

como o Secretdrio-Geral da ONU.
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2. ECONOMIA PORTUGUESA
ANO 2020

Segundo o relatdrio da Primavera do FMI, o panorama da economia portuguesa no ano 2020,
é o seguinte:

Crescimento do PIB em termos reais -7.6%, inflagdo -0.1% e taxa de desemprego 6.8%. Estes
valores estdo proximos dos estimados por instituigdes como o Banco de Portugal e INE.

Para uma visdo mais ampla da evolugdo da economia portuguesa no ano 2020, podemos ainda
considerar o Consumo Privado que decresceu -5.9%, a FBCF -2.2%, as Exporta¢des -18.6%
(nesta variavel pesa muito o turismo) e as Importacdes -12%.

No conjunto da economia merecem destaque:

e O turismo, os transportes e alguns sectores de servigos continuam em depressdo,
apenas a respirar na base dos apoios de varia ordem do Governo Portugués que tém
sustentado nomeadamente o emprego.

e Pela positiva, ha sectores especificos como a construgdo e a agro-alimentar, esta com
um ritmo favorave! de evolugdo em produtos tradicionais como o vinho, o azeite e a
fruticultura, apesar da pandemia. A agricultura, por outro lado tem estado a introduzir
produgBes novas em regiGes como o Alentejo e Algarve, recorrendo cada vez mais a
m&o-de-obra estrangeira de paises varios.

0S ANOS FUTUROS 2021/2022/2023

Com base em dois cendrios divulgados pelo Banco de Portugal no seu boletim econémico de
margo Ultimo, admitem-se duas grandes incertezas, a evolugdo da pandemia e o processo de
vacinag¢do que se influenciam mutuamente. Estas incertezas dominam a curto prazo. No médio
prazo, teremos o grau de confianga dos agentes econédmicos, familias e empresas.

Por outro lado, existe ainda a dindmica da procura externa dirigida a economia portuguesa ao
longo do periodo com efeitos diferentes consoante a sua dindmica.
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O Banco de Portugal elaborou cendrios de evolugdo da economia portuguesa que designou de
Cenério Favoravel (I) e Cenario Adverso (ll), analisando-se com o Cenario de base.

PIB (%)
Anos 2020 2021 2022 | 2023
Cendrio Base - | -7.6 3.9 5.2 24
(margo de 2021)
Cenario | -7.6 4.7 54 2.3
Cendrio Il -7.6 1.6 3.2 3.2

Assinale-se que sobretudo entre o cenario base e o cendrio adverso as diferencas sdo
significativas nos anos 2021 e 2022, o que induz uma recupera¢do mais fraca e deslizante no
tempo.

A construgdo do cendrio favoravel assenta numa procura externa dirigida & economia
portuguesa bastante dinamica, num combate a pandemia com efeitos positivos de muito curto
prazo e com o Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) em 2022 ja com eficacia objectiva.
Neste cenario, a recuperagdo da actividade econémica do nivel pré-pandemia sera possivel ser
atingido nos finais de 2022, o que sera obviamente muito discutivel, sobretudo com os tltimos
comentarios a apontarem para atrasos no inicio do PRR.

A construgdo do cendrio adverso diverge sobretudo em termos de procura externa. Neste
cendrio, a recuperagdo da actividade econdmica do nivel pré pandemia ultrapassa o periodo
em apreciagao apontando para a retoma em 2024.

Talvez um cendrio intermédio mais préximo do cenario base se torne o mais ajustado, dados
os factores conhecidos em jogo designadamente algum atraso nos fundos comunitarios,
apontando-se para atingir o nivel pré pandemia nos finais de 2023.

Quanto aos setores identificados com maior impacto na Unicambio, quer na atividade de
cambios quer nas transferéncias de dinheiro destacam-se:

Turismo e Transportes

No quadro da economia portuguesa quando falamos em turismo, queremos abordar
basicamente os subsetores da hotelaria, restauragdo e alojamento local em articulagdo com o
seu motor adjunto transporte aéreo.

Ora segundo as observagdes dos grandes operadores mundiais incluindo a IATA, parece certo
gue o setor da aviagdo sO voltard aos niveis de 2019, por altura de 2024 / 2025.

Esta tendéncia mundial podera ser atenuada no caso portugués, pelo maior ou menor
dinamismo dos principais mercados emissores e, em particular, ao nivel do Reino Unido, EUA,
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Canada e Brasil, com evolugBes que serdo por certo, muito dispares nos préximos dois ou trés
anos.

Tudo ponderado parece provavel que em 2021 os movimentos turisticos internacionais se
possam vir a fixar nos 35% de 2019, podendo atingir os niveis de 70% e 80% em 2022 e 2023.

Construcdo e Obras Publicas

O sector da construcdo, apesar de algumas incertezas, tende a manter uma evolugdo
globalmente positiva no ano de 2021, prevendo as duas grandes associacdes AICCOPN e
AECOPS uma taxa média de crescimento de 2,2% com diferengas de comportamento
consoante se trate de construgdo residencial onde se espera uma descida de -1%, a construgdo
ndo residencial apresenta tendéncias mais incertas e, eventualmente, mais gravosas que em
2020. Para a actividade de Engenharia civil espera-se uma duplicagdo do crescimento em torno
de 6% para o ano em curso face a 2020.

Por outro lado, os fundos comunitarios e o PRR com a sua aposta forte na habitagdo vem dar
consisténcia de mercado a construgdo a longo prazo, sendo igualmente, plausivel um grande
contributo das obras face aos projetos de natureza estruturante que se anunciam.

Este é um sector dinamizador de muitas actividades que, de algum modo, nao quebrou muito
com a Covid, mas que se pode apontar ja este ano de regresso ao nivel de 2019 em bases
muito sélidas.

O maior problema parece residir no recrutamento de mao-de-obra.
Agro-alimentares

A fileira agro-alimentar apresentou em 2020 um bom comportamento nos mercados externos
(taxa de crescimento de 6.7%) gracgas sobretudo a exportacao de certos bens como o vinho,
azeite, frutas, legumes, flores e plantas ornamentais.

Para 2021, segundo varias associacbes empresarias ligadas a fileira, as expectativas na
exportacdo continuam de optimismo moderado (4 a 5% de taxa de exportagdo),
nomeadamente a partir do segundo trimestre.

Apesar disso, o nivel da produgdo antes pandemia apenas serd atingido em 2022 devido a
alguma retracgdo no mercado interno.
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CONCLUSOES

Apesar das incertezas, aponta-se para a economia portuguesa uma evolu¢do mais favoravel
em 2021 face ao ano anterior, sendo o arranque do turismo determinante. No entanto, nio
deixa de significar que a economia portuguesa divergiu dois anos seguidos da média da Zona
Euro e s6 em 2022 retomara a convergéncia.

Neste contexto, a maior incerteza fica assim ligada a evolugdo do controlo da pandemia e da
procura externa, onde se descortinam alguns sinais positivos, como no mercado do Reino
Unido que acusa uma elevada taxa de vacinagdo, atingindo em breve o indice de imunidade, o
que se torna positivo para uma retoma do mercado.

No entanto, na Unido Europeia as muitas incertezas permanecem, o problema de algum atraso
com os fundos de recuperagdo e a nivel politico alguns actos eleitorais determinantes
sobretudo em Fran¢a e na Alemanha e, neste ultimo a substituicdo da Chanceler Angela
Merkel, um fator de peso que vem induzir alguma instabilidade na Europa.

A DBRS- Empresa Canadiana de Rating entende que, relativamente a procura turistica em
Portugal, as incertezas sdo menores: “Ndo houve uma alteragdo estrutural nas caracteristicas
que antes da crise tornaram o pais num destino atractivo para os visitantes globais. As pessoas
visitam Portugal por causa dos seus atractivos naturais, bom tempo e boas ligacdes & Europa.
Quando a pandemia estiver controlada, a procura turistica no pais deverd, eventualmente,
recuperar totalmente”.

De qualquer modo, o regresso da actividade ao nivel de 2019 para a economia portuguesa no
seu todo, dificilmente ocorrera, antes de trés anos, ou seja, em finais de 2024.

Sendo certo que ao nivel dos produtos tradicionais da Unicdmbio, o turismo e o transporte
aéreo continuardo a impactar a atividade de cambio manual, num processo que se antevé
menos otimista que nas transferéncias de dinheiro.

Estas irdo beneficiar do facto de estarem relacionados com atividades que menos foram
afetadas pela pandemia, setores empregadores de mio de obra imigrante, como a hotelaria e
restauracdo, agroalimentar e constru¢do e obras publicas, que apresentam perspetivas de
evolugdo muito favoraveis. Neste ultimo subsetor, espera-se que a exemplo do que ja
aconteceu em periodos recentes o PRR, venha a criar elevados niveis de emprego. A quest3o é
saber, quando se iniciam os correspondentes investimentos e os desejaveis efeitos, que
certamente sera dificil que ocorram em 2021.
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3. SINTESE DO ANO DE 2020

0 ano de 2020 fica marcado pela Pandemia do Covid 19 e pelas suas terriveis consequéncias a
nivel global em termos de vidas humanas, em destrui¢do de valor e na forma de estar e de nos
relacionarmos.

Com o inicio desta pandemia, todos fomos expostos a mudangas profundas na nossa vida,
exigindo uma capacidade de adaptacdo sem precedentes, quer seja ao nivel pessoal, quer seja
ao nivel profissional.

A criacdo do Gabinete de Crise logo no més de margo é a primeira resposta da Unicambio as
consequéncias da Pandemia, sendo constituido pelo 6rgdo de Administragdo e Diregbes da
Unicambio.

A sua miss3o consiste em definir a conce¢do e coordenagdo de todas as politicas e agoes
visando a adaptag&o as condigdes de evolugdo do quadro pandémico.

Ele tem sido a resposta global e o envolvimento da estrutura diretiva da Unicdmbio numa
atuacdo permanente visando a reorganizagdo da empresa e a procura de solugdes adequadas.

O sentido de responsabilidade, de disponibilidade e de entreajuda tem sido determinante e a
procura do sucesso sera um exemplo que se projetara sobre o futuro da Unicdmbio.

0 impacto sobre a Unicdmbio é enorme e de consequéncias ainda ndo totalmente
determinadas. Nem a crise que vivemos em 2001/2003, com o processo de adesdo a moeda
Euro, tem possivel comparagdo.

N3o obstante esta experiéncia e a forma como a ela resistimos e ultrapassamos, tem-nos
ajudado a encontrar as solugdes que minimizem os impactos desta Pandemia.

Estdvamos no inicio do processo de transi¢do para as solugdes digitais e com a nossa atividade
ainda maioritariamente concentrada no cambio manual, logo seguida pelas transferéncias de
dinheiro.

A enorme reducio do trafego aéreo e a redugdo a zero do movimento nos portos de Lisboa e
Funchal, determinaram uma redugdo muito significativa na atividade do cambio manual,
menos sentidas nas transferéncias de dinheiro.

Assim, a reducdo do volume de negdcio atingiu num sé ano, nimeros nunca imagindveis.
Desde logo e, apoiados no Gabinete de Crise, foram implementadas politicas de conten¢ao de
custos que, todavia, ndo conseguiram acompanhar a redugdo dos proveitos.

A sélida situacdo financeira, conseguida através de praticas responsaveis, permitiram fazer
frente aos primeiros embates e com responsabilidade definir a estratégia e as politicas
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conducentes a reorganizacdo da Unicdmbio para os tempos de Pandemia e para os préximos
anos.

A Unicambio tem um nivel de exposi¢do muito grande ao turismo por forca da sua atividade de
cambio manual, mas em resultado de ser uma instituicdo financeira ndo tem tido apoios
dirigidos a esta atividade. Como consequéncia os apoios do Estado, em tempo de pandemia,
resumiram-se ao lay off simplificado e ao apoio a retoma de pouco significado face a dimensdo
dos prejuizos existentes.

Ao mesmo tempo a pandemia impulsionou um grande processo de reflexdo e discussdo
interna sobre o futuro da Unicdmbio, com a resposta aos novos desafios do mercado e a
necessidade de diversificagdo de produtos.

Tal reflexdo teve como consequéncia a necessidade de se tomarem decisées sobre o processo
de transigdo digital e os novos projetos associados.

Em abril langdmos as transferéncias por telefone e em julho ja estdvamos a comprar ouro
usado em alguns balces no quadro de um piloto. A compra de ouro no final do ano estava em
quase cinquenta balcoes.

A atividade de compra de ouro é o primeiro resultado da a¢do de um grupo de reflex3o para os
novos produtos. Este grupo elegeu ainda como novo produto a intermediagdo de crédito no
ambito de uma parceria com o BBVA e que sera formalmente langado em alguns balcdes no
decurso do 12 trimestre de 2021.

Salienta-se o grande esforgo de investimento em consultoria externa em areas como a gestdo
de risco, compliance e risco de seguranga que visam complementar o grande trabalho j
realizado pelas respetivas diregbes e capacitar a instituigdo para os novos desafios e respostas
atempadas e eficientes a Regulagdo.

A Unicambio continua a apostar numa politica de parcerias, refor¢ando as ja existentes, ao
mesmo tempo que alarga o seu ambito ao nivel dos parceiros e produtos.

Em tempo de pandemia e das consequéncias que se refletiram de forma muito intensa sobre a
instituicdo registaram-se, dois acontecimentos de maio relevancia, a renovagdo dos contratos
com a Euronet e a Western Union. Eles sdo em si mesmo o reconhecimento do trabalho que a
Unicdmbio tem realizado ao longo dos anos, a credibilidade e confianga mutua existente e que
no caso da Western Union, refletem um percurso de 20 anos.

Em ambos, esse reconhecimento refletiu-se de forma muito positiva numa significativa
melhoria das condi¢Ges contratuais.

Foi assim que enfrentamos o ano de 2020, a partir de uma situacgdo financeira sélida e aliada a
enorme resiliéncia da Instituicdo, que nos permite olhar para 2021 com a mesma
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determinagdo e vontade, que fazem da Unicdmbio uma histéria de sucesso com 28 anos de
existéncia.

O universo da Unicambio foi substancialmente alargado com duas novas empresas. A Ucambio
— Exchange e Money Transfer GmbH, no més de setembro, participada a 100%, tem como
missdo principal a implementacdo do contrato estabelecido com a Western union, para a
transferéncia dos seus balcGes préprios, neste Pais. Passamos a estar presentes em mais uma
geografia. E a Finpay, Lda., na qual a Unicambio detém 49%, que do capital social, que serd o
braco tecnolégico da Unicambio, competindo-lhe o desenvolvimento dos novos projetos da
area digital e, em particular o da Wallet.

\Q%)§
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4. O NOSSO DESEMPENHO NESTE ANO DE PANDEMIA

O ano de 2020 comegou de forma auspiciosa para a Unicdmbio e os resultados obtidos em
janeiro e fevereiro faziam antever um resultado econémico em linha com os conseguidos em
2019

A partir de margo com a intensificacdo da pandemia e as terriveis consequéncias na atividade
da Unicadmbio, tudo mudou.

Com a atividade nos aeroportos reduzida a niveis até entdo inimaginaveis, o Aeroporto de
Lisboa apresentou uma reducdo de trafego na ordem dos 70,3% em 2020, e os Terminais de
Cruzeiros de Lisboa, sem qualquer movimento, o turismo teve uma redugio substancial de
atividade.

Assim, e como facilmente se entende, a pandemia teve um impacto significativo no setor do
turismo em 2020, levando as receitas a afundarem para 1.457 milhGes de euros. Portugal
perdeu mais de 17 milhSes de turistas. Se atentarmos nos efeitos da pandemia na totalidade
do ano de 2020, contaram-se 10,5 milhdes de turistas, menos 61,3% do que em 2019.

As consequéncias sobre o desempenho da Unicambio fizeram-se sentir, desde logo, a comegar
pelo negdcio dos cambios.

A pandemia confirmou 2020 como o pior ano para o setor de turismo internacional e os
resultados da Unicambio no que respeita especificamente ao negécio dos cadmbios confirma
esta realidade.

O fecho de mercados importante para Portugal, como o Reino Unido (quebra de 78,5%,
relativamente a 2019), o Brasil, os EUA e o Canada, entre outros, tiveram um impacto
tremendo na principal fonte de proveitos da Unicdmbio — o cdmbio manual.

O negdcio das ATM’s seguiu, ainda, com maior expressdo a tendéncia verificada no cambio
manual. Ja no caso das transferéncias de dinheiro o impacto negativo foi menor.

Com todas as restrigdes conhecidas a Instituigdo conseguiu manter niveis de desempenho
aceitaveis para um Estado de Emergéncia e de Calamidade.

Foi a resiliéncia da Unicambio que permitiu responder a uma situacdo como a que temos
vivido, aliada a uma sélida situacdo financeira decorrente de uma gestdo prudente, praticada
ano apods ano.

No atual contexto, impossibilitados de atuar ao nivel dos proveitos houve que limitar os danos,
comegando desde logo por uma adequada contengdo dos custos, entre eles, procurando
acordos de redugdo de rendas e de taxas de exploragdo como foi o caso da ANA / Vinci, de
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Centros Comerciais e de outros operadores de infraestruturas; idénticos procedimentos foram
feitos ao nivel dos principais fornecedores de servigos.

Ultrapassados os primeiros impactos e tomadas as primeiras medidas, intensificaram-se as
a¢bes no ambito da diversificagdo de produtos. Em resultado, o més de julho marca o arranque
da compra de ouro, nos balcdes da Unicambio e sdo dados os primeiros passos para
disponibilizarmos uma solugdo de Crédito Pessoal, para os clientes da Unicambio, no dmbito
de uma parceria com o grupo BBVA.

Impulsionado pelos esforgos bem conseguidos do grupo de trabaltho para os novos produtos,
no dmbito do criado Gabinete de Crise, outros produtos foram sendo equacionados e
analisados, prevendo-se a sua entrada em linha, ainda, durante o préximo semestre de 2021.

Fortemente condicionados pelo quadro Pandémico, ndo deixamos de encontrar as solugGes
que contribuam para minimizar os graves problemas com que nos debatemos.

4.1 REDE DE BALCOES

No inicio de 2020 foi dada continuidade ao programa de abertura de balcdes, com duas novas
localizagBes: o Outlet de Vila de
Conde e o centro histérico de
Braga, como parte do programa
de expansdo da rede e em fungdo
da avaliacdo das oportunidades de
negocio.

Os constrangimentos que,
entretanto, surgiram, por forca da - . : >
pandemia, conduziram a uma M# IR < 7 S
significativa reducdo da atividade comercial, principaimente no negécio do cdmbio manual, e
levaram a redugdo dos hordrios de trabalho e ao encerramento, nuns casos temporario, de
diversos balcdes.

A contracdo da atividade foi brutal a partir de margo de 2020, com efeitos severos ao longo de
todo o ano.

Ao nivel da rede de balcbes e durante os meses de margo (22quinzena), abril e maio, a
Unicdmbio manteve 32 unidades encerradas.
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Com 82 balcdes no inicio do ano, a Unicambio foi forcada a encerrar definitivamente, 7 balcdes
distribuidos entre o norte e o sul do Pais, e a uma redugdo de cerca de 25% dos Colaboradores
da rede.

A reagdo a crise provocada pela pandemia dominou assim grande parte da nossa aten¢do. O
rigor e acerto das medidas tomadas e o profissionalismo dos colaboradores demonstraram
que a confianga que continudmos a merecer dos nossos clientes foi plenamente justificada.

Durante o ano a Unicambio tudo fez para continuar a prestar o servigo de remessas na maioria
dos balcdes. Com todas as restrigdes existentes e com a redugio dos horérios nos periodos de
confinamento a sele¢do dos balcGes abertos foi feita no sentido de causar o menor impacto
possivel aos clientes.

No dltimo trimestre do ano, em virtude do impacto econémico-social que a pandemia causou
a nivel geral, aumentaram as preocupa¢des com a seguran¢a fisica nos Balcdes,
nomeadamente aspetos de prote¢do dos ativos e das pessoas contra assaltos e atos violentos.
Foram assim revistos os planos de seguranga, reativada a comunica¢ido interna sobre os
aspetos criticos de seguranga, e tomadas medidas excecionais de salvaguarda das pessoas e
bens.

A decisdo da Administragdo de alargar o portefélio de produtos oferecidos, iniciou-se em julho
com a compra de ouro, primeiro com um piloto, dirigido a alguns balcdes e em finais de
dezembro ja em mais de metade dos balcdes da rede.

A resposta da rede tem estado a altura do desafio e com resultados satisfatérios para o
momento que vivemos e que por certo se consolidardo em 2021.

4.2. MARKETING

O ano de 2020 comegou com uma missdo clara: Enriquecer a oferta nas nossas lojas e
fortalecer as parcerias existentes com vista ao continuo crescimento da Unicidmbio. A
fidelizagdo dos clientes era um dos objetivos
definidos pretendia-se alargar a base de clientes em
todas as dreas de atuagdo. A parceria mais recente
com a Wordline estava a dar os seus frutos e a
empresa estava a conseguir uma boa carteira de
clientes com bons resultados e feedback positivo dos
clientes.

Consolidou-se a gestdo dos produtos da empresa e
procedeu-se a elaboragdo dos respetivos planos de marketing, mas em margo a pandemia

J
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obrigou a empresa a tomar medidas claras de implementagdo rapida dos novos produtos e
servicos que estavam ja em estudo e deixar outras ag¢bes previstas em plano em standby.

Assim, num curto periodo de tempo conseguiu a Unicambio langar no mercado duas novas
ofertas que iam de encontro as necessidades e expetativas dos nossos clientes: Servigo de
transferéncias de dinheiro por telefone e Compra de ouro usado! O novo canal de
transferéncias de dinheiro remoto permitiu aos nossos clientes manterem-se seguros no seu
lar e utilizarem o servico de envio/pagamento aos/dos familiares. O servico de compra de ouro
possibilitou oferecer aos nossos clientes as melhores e mais justas avaliagdes do mercado
pelas suas pecgas de ouro usado.

CAMBIOS

A atividade core da empresa foi a mais afetada pela pandemia que impactou diretamente nos
clientes turistas e que alavancavam a compra e venda de moeda estrangeira. A queda foi
generalizada em toda a rede de lojas mas com um impacto particularmente negativo nas lojas
do Aeroporto que naturalmente foram os mais afetados pelas medidas de restricdo de
circulagao de pessoas.

A queda face ao periodo homdlogo, no Aeroporto de Lisboa chegou a ultrapassar os 90% nos
meses de abril, maio e junho. Em termos de resultados da empresa em cambios, a queda total
superou os 70% e foi generalizada nas compras e vendas, tanto em ndmero de operacdes
como em volume das mesmas.

WESTERN UNION

O ano de 2020 auspiciava bons niveis de crescimento na WU com um aumento de imigrantes
no nosso Pais e um maior fluxo de estudantes estrangeiros em Portugal. A pandemia trouxe
além de uma enorme restricdo a circulagdo de pessoas, enormes dificuldades financeiras a
muitos dos imigrantes em Portugal.

As &reas econdmicas gue mais empregavam estas comunidades foram as mais afetadas,
especificamente a hotelaria e restauragdo. Clientes da Unicambio que eram utilizadores do
servico de envio de dinheiro para os seus familiares viram-se “transformados” em clientes
recebedores de valores do Pais de origem para fazerem face as dificuldades financeiras que
estavam a sentir, e muitos acabaram por decidir voltar ao seu Pais de origem.

Ainda assim, e apesar de todos 0s constrangimentos causados pela pandemia a Unicdmbio
decidiu prestar um importante servigo a estas comunidades e a todos os clientes, com
manutencdo de quase todas as lojas abertas.
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A rede de parceiros viu também a sua atividade muito condicionada pelas medidas
implementadas em termos de fecho das portas e obviamente também os seus clientes
estavam a bragos com as dificuldades financeiras acima referidas.

No que respeita aos principais corredores, Brasil continuou a liderar a tabela dos envios. Cabo
Verde revelou-se neste ano um corredor de enorme importancia e com um excelente nivel de
crescimento de clientes.

A Unicambio conhece bem os seus clientes e as suas necessidades pelo que para fazer face ao
momento em que o pais se encontrava em resultado da situagdo de Pandemia COVID 19, e
contribuir com as medidas de contingéncia que se impunham, passou a disponibilizar aos seus
clientes um novo canal para que possa realizar a suas transferéncias via Western Union.

Foram tomadas todas as a¢des e cuidado para o novo canal ser um processo simples, rapido e
com o selo de confian¢a da empresa.

Em termos de resultados as transferéncias de dinheiro tiveram um bom desempenho para
estes tempos de Pandemia.

CARTAO PRE-PAGO MULTIDIVISAS

O Cartdo pré-pago (CPP) da Unicambio foi um dos produtos mais afetados em 2020 e a queda
de vendas revelou bem a auséncia de publico, especificamente para o Cash4travel com fortes
vantagens para os carregamentos em moeda estrangeira destinado especificamente a quem
viaja para fora da zona SEPA,

Foram levadas a cabo iniciativas de divulgagdo do CPP como o Unico cartio pré-pago
multidivisas disponiveis no mercado nacional. Reforgamos junto de todos os clientes as
vantagens do CPP, especificamente a Seguran¢a (ndo estd associado a qualquer conta
bancaria), maior controle de custos, ampla utilizagdo em toda a rede Mastercard e ser
multidivisas e Contactless (caracteristica particularmente importante em época de pandemia),
mas ainda assim os resultados ficaram muito aquém das expetativas.

SOLUGOS GLOBAIS DE PAGAMENTOS — WORDLINE

Desde 2019 que a Unicdmbio, em parceria com a Worldline, oferece de forma totalmente
inovadora, uma solugdo global de pagamentos, vocacionada para operagdes com cartdes em
moeda estrangeira (vantagem adicional e tnica para pagamentos virtuais Alipay).

2020 comegou de forma muito animadora para este novo negécio e a carteira de clientes
demonstrava um alto nivel de satisfagdo com a performance destes terminais e das condi¢Bes
comerciais oferecidas. Mais uma vez a pandemia trouxe consigo uma falta de clientes a quem
se destinavam especificamente estes terminais e os comerciantes com quem assinamos
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contrato viram-se muitas vezes obrigados a fechar as portas por medidas governamentais ou
por auséncia total de clientela que justificasse a porta aberta.

Foi necessario uma vez mais a Unicambio procurar formas de satisfazer as necessidades dos
seus clientes e colocar rapidamente em implementagdo um produto que estava a ser estudado
para langamento no 2%emestre de 2020 e que viu assim o seu langamento antecipado —
Saferpay.

O Saferpay é uma plataforma de gestdo de pagamentos online que permite ao comerciante
aceitar o pagamento com cartdes nacionais e estrangeiros feitos diretamente da sua pagina de
comércio eletrénico e aceitar o pagamento online das encomendas recebidas por telefone ou
via email. Definiram-se vérias solugdes distintas de acordo com as necessidades do negdcio e
com oferta dedicada aos novos clientes.

Foram angariados os primeiros clientes do Saferpay, esperando-se confiantes que no préximo
ano acentue uma maior procura desta solugdo digital.

EURONET

A parceria estabelecida em 2015 com a Euronet, aposta numa rede especialmente orientada
para o mercado turistico, pelo que a pandemia trouxe consigo quedas enormes nesta area de
negacio.

A atividade seguindo historicamente muito de perto a do cdmbio manual, registou no periodo
quebras ainda maiores.

OURO

O novo servigo de compra de ouro tem revelado niveis de performance muito positivos e
apesar de ter sido lancado em julho fechou o ano com um bom contributo para os resultados
da rede comercial. O piloto teve inicio em 5 lojas estrategicamente selecionadas em todo o
territério nacional.

A aposta foi obviamente na formagdo da rede comercial e nos esclarecimentos de todas as
duvidas na avaliagdo das pegas e utilizagdo de todos os meios colocados a disposi¢do da loja. A
comunicacdo assumiu um forte papel na divulgacdo da nova oferta a todos os clientes da
UnicAmbio, mas também a todos os que passassem junto das nossas montras com recurso a
vinis autocolantes de grande dimensdo que ndo passavam despercebidos a quem estivesse
perto dos balcdes Unicambio.

Foram definidas trés fases de alargamento de rede de lojas e fechou o ano com 46 lojas em
funcionamento.
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4.3. COMUNICACAO E MARCA

A Unicdmbio teve uma abordagem comunicacional tendo em conta os seguintes principios: A
Satisfacdo dos Clientes, Confianga, Transparéncia, Credibilidade e Eficiéncia. O plano de
comunicagdo é sempre alinhado com a estratégia de operacdes da Unicdmbio, contribuindo
para a conquista dos objetivos globais do negécio.

Considera-se que as redes sociais, como o Facebook e
Instagram, sdo plataformas essenciais, de modo a estar
em contato com os atuais e futuros clientes, pela
forma rdpida e direta de difusdo das suas mensagens.

pela Unicambio.

A estratégia da Unidade de Desenvolvimento de
Comunicag¢do e Marca teve nestas duas plataformas uma presenga regular e conjugada com os
meios tradicionais nomeadamente, com meios préprios presentes nos balcdes da Unicambio.

De acordo com o plano de abertura de novos balc&es foi inaugurado no inicio de 2020 o balcdo
de Vila do Conde, no Porto Outlet Fashion, e em margo também na regido norte, a Unicambio
reforgou a sua presenga na cidade de Braga com a abertura de um 22 balcio no centro
histérico desta cidade. No primeiro trimestre do ano foram concluidas as obras de
requalificagdo do balcdo da Praga da Figueira, que conta agora com um espago renovado e de
grande inovagdo no atendimento ao cliente.

3

Os cartazes sdo de displays digitais, onde a comunicagdo é alterada numa sequéncia
cronolégica de tempo, assim como a tabela de cdmbios, que apresenta o cimbio de compra e
venda das 55 moedas transacionadas. Na montra o videowall em leds apresenta em destaque
o0s servicos e produtos ao dispor na Unicambio.

No ambito da comemora¢do do Dia do Pai foi desenvolvido uma Acdo de dinamizacdo do
cartdo pré-pago em associagdo ao programa TAP& Milles, que permitem aos seus utilizadores
acumularem milhas por cada carregamento efetuado.

A Unicambio acolheu nos seus processos de comunicagdo, informacdo Gtil e essencial sobre a
prevengdo do Covid-19, medidas e comportamentos a adotar nesta nova realidade.

Esta tematica foi aborda em duas vertentes: clientes e colaboradores.

De forma a responder as necessidades dos clientes, que estando em confinamento, tinham as
suas deslocagdes limitadas, a Unicdmbio langou um novo produto ecanal - as Transferéncias de
dinheiro por telefone; foi estabelecida uma campanha de comunicac¢do ao cliente tanto nos
meios digitais (site, redes sociais, televisdo e radio), de forma a chegar ao seu publico alvo.

RELATORIO DE GESTAO | 2020

X



:r- UNICaM3I0

A Unicadmbio tem vindo a encontrar solugdes para melhor servir os seus clientes em tempo de
pandemia, tendo reforgado a parceria internacional com a Worldline, multinacional lider
europeia especializada em solugbes de pagamento. O Saferpay é uma plataforma de gestdo de
pagamentos online que permite ao comerciante aceitar o pagamento com cartdes nacionais e
estrangeiros feitos diretamente na pagina de comércio eletrénico.

A Unicadmbio entrou no negécio de compra e venda de ouro usado respondendo a um efeito
de procura que se tem acentuado.

As acdes de divulgacdo deste novo produto foram desenhas para os balcdes da Unicambio,
com incidéncia para as montras, locais de grande impacto, mas também para os meios digitais.

De acordo com o plano de comunicagdo da Western Union foram implementadas a¢des de
comunicacdo para corredores especificos e efetuado a sua divulgagdo nos meios habituais.

Todo o processo de planeamento, criagcdo e implementagdo das ag¢Ges relativas ao servigo de
Transferéncias de Dinheiro é feito em conjugagdo com as linhas gerais da Western Union.

A Unidade de Desenvolvimento e Comunicagdo e Marca, tem como um dos objetivos melhorar
os processos de Comunicagdo com o Cliente, percebendo quais as medidas que se podem
implementar com vista a tornar o atendimento na Unicdmbio, como uma experiéncia
memoravel, com qualidade e satisfacdo para o cliente.

Assim, foi decidido quantificar estas experiéncias tendo sido implementado em alguns balcées
da Unicdmbio, um dispositivo, que permite ao cliente no final do atendimento fazer uma
avaliagdo do servico que lhe foi prestado. Através deste input consegue-se fazer a anilise, e
assim melhorar a experiéncia dos clientes, tendo como principal objetivo o desempenho de
um atendimento de exceléncia.

O site da UnicAmbio é hoje, a montra no digital, do que fazemos nos balcdes da Unicambio.
Tem estado em constante melhoria quanto aos processos de comunicagdo com os clientes,
parceiros e visitantes. Com o objetivo de consolidar a nossa presenga online, o site esta
totalmente integrado com as redes socias, o que permite atualizar e informar os seguidores
sobre servicos, produtos e outras novidades.

A Unicdmbio tem disponivel no seu site 0 acesso para o Livro de Reclamagdes online, para que
os seus clientes, de forma rapida e cdmoda, possam fazer uso desta funcionalidade digital. No
que respeita aos volumes globais de reclamagbes, o ano de 2020 evidenciou um forte
decréscimo face aos valores registados anos anteriores.

Tem-se presente que as sugestdes e insatisfagGes, que os clientes nos apresentam sdo sempre
atendidas numa perspetiva de experiéncia do cliente, formagdo e prevengdo da insatisfagdo.
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Procurou-se manter uma presencga regular nos media ao longo de 2020, com destaque para

dois momentos: o Servigo de Transferéncias de Dinheiro Western Union através do uso do d;
telefone, um novo canal que ajuda as familias a cumprirem as regras de isolamento social e

manterem apoio a quem esta no estrangeiro ou em Portugal, devido a situagdo Pandémica que

o pais atravessa. E um segundo momento, o alargamento do negdcio para o novo servi¢o de

compra de Ouro.

As noticias geradas nos meios online e na televisdo foram importantes na estratégia de
consolidagdo da marca em termos de visibilidade e prestigio.

4.4. RECURSOS HUMANOS, FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Comeg¢amos bem o ano de 2020 no Departamento de Recursos Humanos, uma vez que com a
criagdo da “Academia Unicambio” no final de 2019, tivemos nos primeiros 2 meses de 2020, 3
turmas de novos colaboradores (12 novos recursos), que iriam reforcar a Equipa dos nossos
BalcSes, de Norte a Sul, dado que se anunciava a possibilidade de se estar novamente perante
um dos melhores anos da Unicambio.

Contudo, com o aparecimento do Coronavirus isso ndo se verificou e tendo nés, Unicdmbio, a
nossa atividade muito dependente do Turismo, fomos extremamente abalados tendo de
rapidamente que criar mecanismos de adaptacdo a nova realidade agora vivida, ainda com
alguma incerteza no futuro.

No que concerne a drea da Formagdo e apesar de haver
periodos de confinamento, ndo se descurou esta area,
muito pelo contrario. Para além das agGes obrigatdrias
devido ao ramo de atividade da Unicdmbio, foram
também administradas ag¢Ges internas, de refresh de
conhecimentos, ao nivel de procedimentos de
Compliance, Seguranca e Operagbes, a maior parte via
on line, por plataformas digitais. As formagdes
presenciais, ainda que de numero reduzido, foram todas elas administradas com a devida
protec¢do e cumprindo as regras de seguranca.

Evidenciando os aspetos mais relacionados com a area de Recursos Humanos resultantes da
pandemia, comegou por criar um “Gabinete de Crise” constituido pelo Orgdo de Administragdo
e Dire¢des da Unicdmbio numa base didria para 0 acompanhamento e avaliacdo do plano
estratégico, adaptacdo das medidas e definir estratégias de atuagdo face a evolugio do quadro
pandémico.
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Procedeu a Elaboracdo de um Plano de Contingéncia COVID 19 com a devida partilha para a
Organizagdo, por forma a todos estarem informados de como agir face a alguma situagdo de
suspeita ou confirmagcdo de COVID 19, como também, se definiu as medidas de
acompanhamento a estes casos nos seus diversos canais de comunicagdo hierarquica.

Identificou no seu quadro de pessoal, os colaboradores classificados de risco elevado, no
contexto desta pandemia, de modo a poderem ficar em casa, minimizando assim o risco para a
sua saude.

Providenciou as diligéncias necessarias para dar resposta aos colaboradores com necessidades
de assisténcia a familia, pelo encerramento de escolas e creches.

Foi aplicado o Lay-Off Simplificado (Total e Parcial) a partir do dia 1 de abril a 31 de julho,
abrangendo mais de metade dos nossos colaboradores, acompanhado este pela redugdo de
horario e encerramento de alguns balces.

A partir de 1 de agosto e até 31 de dezembro, a UnicAmbio optou pela medida de apoio a
desejada retoma progressiva, que consiste na redugdo do periodo normal de trabalho.

Houve necessidade de reorganizar o quadro de pessoal para suprir falta de colaboradores em
resultado das medidas de Assisténcia a Familia e em resultado da adesdo ao regime de Lay off.

Em termos de medidas de seguranga providenciou, de acordo com as indicagdes da DGS, o
material de protecdo necessario para todo o Universo Unicambio: aquisicdo de viseiras,
madscaras e alcool gel.

Foi feita uma parceria com a entidade de HST com a qual a Unicambio trabalha ha alguns anos,
por forma a se conseguir proporcionar rapidamente o acesso a testes a COVID 19, uma vez que
trabalhamos com equipas que funcionam em “puzzle”.

Conforme recomendado, também a Unicdmbio aderiu ao Teletrabalho, tendo para isso
investido em material tecnolégico por forma a equipar os seus colaboradores para, caso a sua
fungdo o permitisse, a poderem desenvolver o seu trabalho a partir de casa. Em termos de n2
de colaboradores, desde margo até dezembro do ano, estiveram cerca de 40 colaboradores
em teletrabalho, no conjunto dos 50 colaboradores dos servigos centrais.

4.5. SERVICOS FINANCEIROS E TESOURIA

Face ao estado de emergéncia que se viveu no pais foi necessdrio ajustar e adaptar algumas
das a¢Oes que se havia planeado para a USFT.
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Contudo durante o ano de 2020, a Unidade de servigos de Financas e Tesouraria - USFT,
manteve-se focada a trabalhar nos seus projetos, acrescentado a estes, vdrias solicitacdes quer
regulatdrias que funcionais decorrentes do periodo atipico em que vivemos.

Esta Unidade envolveu-se no trabalho de
centralizacdo das tarefas de natureza financeira das
varias empresas do grupo, incrementando assim a
sua capacidade de apoiar a este nivel estas
entidades. A par deste feito deu por finalizada a
implementacdo de sistemas de apoio a é&rea
financeira, para ver aumentada a sua eficiéncia e
eficdcia na execugdo de tarefas e apuramento de
informagdo financeira. Desta forma conseguiu ver
melhorada a qualidade da informacdo de gestdo, alguma dela apurada diariamente. A unidade
despendeu parte dos seus recursos na elaboragido de altera¢des estruturais nas suas matrizes
de controlo da operagéo, permitindo assim criar sinergias de trabalho entre as varias esferas
de agdo existentes dentro da USFT.

Apesar de remotamente a Unidade Servigos Financeiros conseguiu materializar as a¢des de
auditoria interna planeadas.

Foi desenvolvido um trabalho conjunto com outras DiregBes no sentido de ajudar a criar
processos e procedimentos para novos produtos langados em 2020. A acrescentar a estes,
foram também desenhados e implementamos processos na Tesouraria Central, que integra a
USFT, de forma a agilizar a partilha de informa¢do com a Rede, via Tesouraria. Foram
revisitados alguns processos de gestdo da Tesouraria Central, provocando nestes uma
adaptagdo que seria inevitdvel, face ao panorama atual. Estas agBes tiveram por base
assegurar e salvaguardar questdes de seguranca de valores e de recursos.

4.6. TECNOLOGIA E INFORMACAO

A atividade desta diregdo centrou-se em trés linhas de a¢do determinadas pelo apoio as
diretivas regulatdrias, aos novos projetos e a agdo permanente no suporte ao negécio.

Na primeira linha, particular atengdo foi dada ao desenvolvimento e implementa¢do do
“disaster recovery” no ambito do Plano de Continuidade de Negécio e & Politica de Gestdo de
Acessos.

Ao nivel dos novos projetos salienta-se o grande apoio no que se refere a Finpay Technology, a
construgdo estratégica da nova empresa delineando as diretrizes de projetos e arquitetura,
constituicdo da equipa e definicdo dos valores de investimento.
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De grande relevo refira-se, também, a implementagdo das Tele Remessas, enquanto novo
canal para suporte de remessas Western Union. Desenvolvido como resposta as dificuldades
de acesso fisico aos balcbes por parte dos clientes tradicionais, foi um sucesso a
implementacdo e operacionalizagdo desta ferramenta que fica como instrumento de futuro. A
sua conceptualiza¢io permitira a utilizagdo e desenvolvimento em variadas circunstancias.

Ainda nesta linha o apoio sistematico, na construcdo de solugdes informaticas para novos
projetos como a intermediagdo de crédito e outros que serdo lan¢ados em 2021.

Na linha do Suporte ao Negdcio, merece ainda destague a construgdo de solugbes integradas
para novos negdcios como € o caso do Ouro, o apoio e desenvolvimento relacionados com a
nova frente de negécio na Alemanha, a implementagdo de
medidas técnicas e operacionais que permitiram a Unicdmbio o
trabalho remoto, assim como a construgdo de um framework E-
Commerce, que possibilita a clientes de retalho, a venda via
website, com solugdo integrada de pagamento.

Paralelamente as a¢des mencionadas, existiu e projeta-se a sua

continuidade, em forte investimento na Ciber-seguranca, com a aplicabilidade quer de
medidas taticas quer estratégicas, como por exemplo a construgdo de um departamento de
“Security Information”.

4.7. CORPORATE

No inicio de 2020, a expectativa de desenvolvimento da empresa era altamente otimista,
sendo o crescimento do seu volume de negdcios uma ambigdo perfeitamente justificada pela
tendéncia positiva dos resultados dos anos anteriores e pela confianga revelada por todos os
relacionados com a empresa, desde os seus clientes aos seus parceiros internacionais.

Contudo, os constrangimentos que a pandemia COVID-19 causou logo a partir do més de
mar¢o, ainda ndo tinha terminado o primeiro trimestre, conduziram a uma brutal redugdo da
atividade comercial na rede de Balcdes e dos subagentes vinculados para operag¢des da
Western Union. O mesmo se verificou em toda a linha de produtos orientados para as
transacbes de pagamento ou utilizagdo de dinheiro, designadamente os TPA e os ATM,
explorados em parceria com as marcas internacionais Worldline e Euronet, respetivamente.

O impacto foi sentido ndo apenas no processamento de transagdes geradas na rede, mas
também na capacidade da equipa comercial para contratar novos locais onde operar com
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esses produtos, naturalmente por forca da recessdo que se abateu também sobre os
comerciantes potencialmente interessados em integrar a nossa rede de parceiros de retalho.

N3o obstante, a aposta em linhas alternativas de
negécio foi uma decisdo bem tomada pela
administragdo, desde logo pela diversificagio dos
produtos a colocar na rede de parceiros externos,
mas também pela aposta no seu crescimento em
ndmero de participantes e pontos de venda ativos, o

que levou a reestruturacdo da unidade responsavel
pela atividade comercial.

Foi assim constituido o Departamento Comercial Corporate, no inicio do terceiro trimestre,
com a missdo de desenvolver a rede de parceiros externos e dinamizar a sua atividade
comercial, em torno de um conjunto de produtos com capacidade de acrescentar valor, que
incorporou até ao final do ano um grupo de seis colaboradores especializados em fun¢des de
vendas e gestdo comercial.

4.8. COMPLIANCE

As atividades da Area de Compliance tém visado uma atuacdo transversal a toda a
organizagdo, nomeadamente quanto ao regime de PBC/FT, mantendo-se auténoma e
independente, face as demais areas funcionais, coadjuvando o Orgdo de Administragdo na
avaliagdo dos riscos inerentes.

O intuito elementar centra-se na salvaguarda da
confianga na Instituicdo pelos seus stakeholders, seus
colaboradores, por parte dos clientes, parceiros,
entidade reguladoras e de supervisdo, preservando o
nivel reputacional, garante da continuidade da
atividade de qualquer instituigdo.

O periodo de reporte foi especialmente desafiante, no
ambito das alteragGes legais e regulatérias, assim como, no acompanhamento da atividade.
Por forga da situagdo pandémica Covid 19 vivida, exigiu a adaptagdo a uma nova realidade,
novos métodos de trabalho, todavia, continuou-se uma performance ativa procurando
alcangar os diversos desafios resultantes de distintos movimentos legais e regulamentares.

Em tempos de crise 0 aumento dos riscos de conformidade sdo uma realidade, e, que impde
uma agdo reforgada no acompanhamento da atividade de cada institui¢do.
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No plano interno desenvolveu-se o estudo e enquadramento de um novo quadro
regulamentar no plano de Governo Interno da Instituigbes de Pagamento, ainda em consulta
publica, todavia, expresso no Aviso 3/2020 do Banco de Portugal por remissdo da
aplicabilidade das suas normas. O novo quadro regulamentar clarifica obrigag¢des,
responsabilidades e cria linhas de reporte direto, quer entre os érgdos sociais, assim como, das
fungbes de controlo interno ou fungdes essenciais. Um novo quadro regulamentar aliciante e
necessario para a sustentabilidade e transparéncia das instituigdes.

No plano das areas de negdcio, deu-se continuidade, na medida das delegag¢des e solicitagdes
realizadas, o estudo e implementagdo dos novos servicos e produtos Core e N3o Core.

Manteve-se a monitorizagdo e adaptacdo de processos internos e politicas institucionais,
igualmente no dmbito dos regimes de PBC/FT e RGPD. A ag0es realizadas foram digeridas a
Rede Portugal e onde a Unicambio se encontra estabelecida.

E convicgdo da instituicdo que é nas pessoas que estd o suporte 8 mudanga de mentalidade, e,
abertura para o crescimento sustentado, nas melhores praticas e culto pela ética profissional
para o cumprimento dos deveres enquanto players no mercado em que a Unicambio atua.

Nas relacdes externas, com Entidades Reguladoras, Entidades Judiciarias e Policiais, a
Unicdmbio mantém uma relagdo transparente e efetiva, mantendo os niveis de celeridade e
eficacia e colaboragdo com estas entidades.

A Unicdmbio manteve os trabalhos de acompanhamento as agdes on-site do Banco de
Portugal, para o processo de reautorizacdo das instituicdes de pagamento, decorrente da
implementacdo da Diretiva se Servigos de pagamentos (PSD2), transposta para ordem juridica
portuguesa pelo Decreto-lei 91/2018 de 12 de novembro. Estas agbes on-site visam a
reapreciacdo das condigbes em que as instituicbes de pagamento e moeda eletrdnica se
encontram a atuar no setor, a luz dos novos requisitos legais de autorizacdo para o exercicio
da atividade.

4.9. GESTAO DE RISCO

A éarea funcional da Gestdo de Riscos desempenha as suas
competéncias de forma independente, com reporte direto
ao Conselho de Administragdo. Ao nivel da macroestrutura

oD W
da Unicambio, estd integrada no centro corporativo e . //////////”lllun
assegurando de forma auténoma e independente, - /

relativamente as areas funcionais, a aplicagdo efetiva do /'” ' ‘ . .\‘

sistema de gestdo de risco, através do acompanhamento
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continuo promovendo a sua adequagdo a realidade e as medidas tomadas, visando corrigir
eventuais deficiéncias encontradas no préprio sistema.

Com base na atividade desenvolvida pela Unicambio, que atua sempre tendo em conta o
cumprimento das regras impostas pela entidade reguladora, sdo identificados os riscos a que
estd exposta em cada uma das diferentes dreas de negdcio.

Durante o periodo de referéncia deste relatério foram realizados trabalhos no sentido de se
identificarem eventuais lacunas ao nivel do sistema de Gestdo de Riscos e nomeadamente na
sensibiliza¢do de todas as dreas para a importancia do seu envolvimento no processo de
identificagdo e mitigagdo de riscos identificados. Foi dado apoio a criacdo de uma Politica de
Gestdo de Risco de Seguranca e, procedeu-se ao inicio de trabalhos visando a reestruturacio
da Fungdo de Gestdo de Riscos, com apoio de consultores externos para avaliagio e
desenvolvimento da mesma.

De referir ainda que, no ambito da implementacdo de novas areas de negdcio, foram
realizadas andlises com a identificagdo e avaliagdo dos riscos a que a Unicambio ficara sujeita.

4.10. DESENVOLVIMENTO INTERNACIONAL

Face ao estado da pandemia e as incertezas quanto ao futuro, mandou a prudéncia que se
configurasse uma atitude de contenc¢do e mesmo de revisdo da estratégia de desenvolvimento
internacional.

Durante o periodo procedeu-se a instalagdo do
novo balcdo no Aeroporto de Casablanca,
localizado na zona publica de chegadas do
Terminal 2, como complemento a presenca da
Unicambio no Terminal 1 e na sequéncia do
Concurso Publico Internacional, de que saimos

vencedores em finais de 2019.

Com os constrangimentos existentes em Portugal e Marrocos a implementagdo do projeto
arrastou-se no tempo e, presentemente, aguarda-se a vistoria final por parte do Regulador
para que se inicie a atividade.

Conforme ja referido no relatério de gestdo do ano anterior, a UnicAmbio concretizou com a
Western Union o alargamento da parceria existente a outras geografias. Da maior relevancia é
o facto de ambas as entidades terem assinado um acordo para que a UnicAmbio passe a
operar os balcBes geridos diretamente pela Western Union, em todo o territério da Alemanha.

RELATORIO DE GESTAO | 2020

26

A



:n UNICéMBID—I

Para o efeito a UnicAmbio criou a Ucambio Exchange & Money Transfer, GmbH, empresa de
direito alemdo, participada por aquela a 100%, com o objetivo de assegurar a operagdo na
Alemanha.

Decorrem os processos relacionados com a operacionalizacdo contratual e a obtengdo dos
licenciamentos junto do Bundesbank.

Trata-se de um projeto ambicioso, mas que reflete a credibilidade e confianga que a
UnicAmbio tem junto de parceiros, no caso, a Western Union. Uma parceria que sai refor¢ada
a0 se aproximarem os vinte anos de relacionamento.

As empresas Unicdmbio LTD, do Reino Unido e Unicambio SRL, da Bélgica, tiveram, também, o
seu inicio de operag¢des adiado, ndo sendo previsivel que tal venha a ocorrer, em 2021.

A Unicadmbio, SARL AU, de Marrocos viu a sua atividade fortemente condicionada pelo fecho
do Aeroporto de Casablanca durante 3 meses e pela redugdo no trafego aéreo de 78%, no
mesmo Aeroporto durante o ano de 2020. N3o obstante a conteng¢do de custos que foi
realizada, a empresa terminou o ano com um prejuizo de 190.281,28 MAD equivalente a
17.650,44 Euros.

E de registar que no seu primeiro ano de atividade, em 2019, a empresa fechou 0 ano com um
lucro de 15.298,27 Euros, o que permite antevé que em 2022 a empresa regresse a uma
situacdo de resultados positivos.

A Unitransfer, SARL, sediada em Angola, continuou a ser afetada pela crise econdmica e
financeira e de escassez de divisas que se vivem em Angola, nos ultimos anos, agora
aprofundada por efeitos da Pandemia.

Face & situagdo, foi decidido ndo concretizar a projetada abertura de um segundo balcdo no
centro da Cidade de Luanda.

A Unitransfer, terminou o exercicio de 2020, com um resultado negativo de 68.834.106,32
AOA, sendo o impacto nas contas da Unicdmbio, S.A. de 103.888,96 Euros, em todo o caso, na
linha de uma melhoria face ao verificado em 2019, em que o resultado sobre as contas da
Unicambio foi de 280.659,68 Euros.

4.11. PARCERIAS

Aa parcerias tém sido um fator constante da determinagdo da Unicdmbio no acesso ao
mercado e na procura de solugdes integradas para o seu modelo de desenvolvimento.
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A primeira parceria é estabelecida em 2002 com a Western Union, para o segmento das
transferéncias de dinheiro. Um relacionamento de quase 20 anos e que faz da Unicdmbio o
maior agente da Western Union em Portugal, no quadro de uma parceria de grande sucesso,
renovada este ano por mais 5 anos e com significativo incremento do valor.

Seguiu-se em 2014, a PFS, com o estabelecimento do primeiro cartdo multidivisas em Portugal.

2016 marca o inicio da parceria com a Euronet, para o estabelecimento de ATM’s, em balcdes
da Unicambio e em localizagbes de parceiros de cdmbios e transferéncias de dinheiro; parceria
esta, renovada em final de 2019, com melhoria significativa das condigdes comerciais.

Em 2019, é a Wordline que se junta ao leque de parcerias Unicdmbio com as solugBes de
pagamento em TPA’s e com a inovadora proposta de Saferpay.

Em 2020, com a terrivel pandemia em pano de fundo a Unicdmbio escolhe o BBVA Crédit
Finance, como parceiro para o desenvolvimento de solugGes de crédito pessoas.

Para 2021, outras parcerias estdo previstas no quadro da politica de diversificagdo de
produtos.

Em resumo, destaca-se a grande capacidade da Unicdmbio para encontrar através de
parcerias, as solu¢des de afirmagdo no mercado e de inovacdo face aos desafios atuais e
futuros.
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5. EVOLUGCAO ECONOMICA

Os impactos desfavordveis da pandemia provocada pela Covid - 19 fizeram sentir-se em todas
as dimensdes da UNICAMBIO. Contudo, foi na vertente do seu desempenho econémico que
incidiram com maior intensidade, marcando de tal forma o exercicio de 2020 que acabaram
por transforma-lo no mais desafiante e adverso da histéria da Empresa.

Nos dois primeiros meses do ano tudo decorreu com normalidade, permitindo perspetivar um
exercicio em linha com o anterior, tanto em termos de volume de negdcios como de
resultados obtidos. Mas, a partir de meados de margo, o surgimento e rapida disseminag¢do da
pandemia provocou a interrupgdo repentina e prolongada dos fluxos internacionais de turistas,
com consequéncias devastadoras nas receitas da Empresa, de forma particularmente
acentuada nos ganhos em operag¢des cambiais.

Comparativamente com o exercicio
anterior, o total dos proveitos da
UNICAMBIO caiu de cerca de 15,4 M€ em
2019 para cerca de 9,6 M€ em 2020, isto
é, uma quebra de 37,6%, consequéncia et
dos decréscimos de 57,7% nos ganhos | ot ii” ._I |

em operacdes financeiras e de 20,4% nas LR R
comissdes recebidas. Ainda assim, a
referida quebra global foi atenuada pelos
“outros rendimentos” conseguidos, no montante de 787,9 m€, cujas principais componentes
foram os subsidios da Seguranca Social e os proveitos da venda de ouro. Neste ultimo caso,
estamos perante o fruto de um negdcio iniciado no exercicio em andlise, que logo no seu
arranque gerou um resultado positivo e do qual se espera no futuro um contributo bem mais
relevante para a evolugdo econédmica da Empresa.

O cendrio descrito, de acentuado decréscimo dos proveitos, implicou a necessidade de rapido
ajustamento as novas condi¢Ges do mercado, obrigando a revisdo imediata do plano de
investimentos e a maxima contengdo de custos possivel. No caso destes Ultimos, o caracter
fixo de boa parte dos mesmos e a sensibilidade social da Empresa em relagdo aos seus
colaboradores dificultaram o redimensionamento imediato que as circunsténcias justificavam
na perspetiva da sua adequagao a quebra registada nas receitas.

Assim, o decréscimo do montante total dos custos quedou-se pelos 23,1%, correspondente a
diminui¢cdo dos cerca de 14,1 M€ suportados em 2019 para os cerca de 10,8 M€ contabilizados
em 2020. Para esse resultado contribuiram, essencialmente, as redugdes dos gastos gerais
administrativos em cerca de 1.932,7 m€, dos gastos com pessoal em cerca de 726,9m€ e das
amortizagOes IFRS 16 em cerca de 375,8 m€.
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A evolugdo dos proveitos e dos custos da forma anteriormente descrita conduziu-nos ao
apuramento de um resultado liquido negativo no montante de 1.238.845,08€.

O quadro seguinte ilustra bem a dimensdo da devastagdo que a pandemia provocou no
desempenho econémico da UNICAMBIO, aqui representado através de alguns dos seus
principais indicadores:

2019 2020
Produto Bancario 14.184.378 € 7.914.317 €
Resultado Liquido 1.291.439€ (1.238.845 €)
Meios Libertos (*) 2.852.163 € (144.838 €)
EBITDA (*) 3.277.637 € (347.802 €)
Rendibilidade do Activo Total 8,97% (8,49%
Rendibilidade do Capital Préprio 13,60% (15,23%)

(*) os valores das amortizagBes IFRS 16 atingiram 945.096 euros em 2019 e 569.246 euros em 2020.

Ou seja, ndo tendo sido possivel compensar as quebras registadas nos ganhos em operacées
cambiais e nas comissdes recebidas com cortes equivalentes nos custos suportados, foi
apurado um prejuizo de montante elevado, que se reflete nos restantes indicadores
apresentados, traduzindo o desempenho econémico menos conseguido da vida da Institui¢do.
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6. SITUACAO FINANCEIRA

No quadro seguinte apresenta-se a estrutura patrimonial da UNICAMBIO em 31 de dezembro
de 2020 e respetiva comparag¢do com a situagdo apresentada no final do exercicio anterior:

31-12-2019 31-12-2020
ACTIVO
Caixa e outros dep. a ordem 7590383 € 8308355 €
Activos financeiros 315324 € 278 554 €
Propriedades de investimento 1252940 € 1185828 €
Activos fixos tangiveis 3035408 € 2446159 €
Activos intangiveis 30928 € 29785€
Investim. em filiais e assoc. 668 383 € 615126 €
Activos por impostos diferidos 293537 €
Outros activos 1507 644 € 1429327 €
TOTAL 14401010 € 14 586 670 €
PASSIVO
Passivos financeiros 196 741 € 47 158 €
Provisoes 154 050 € 154 050 €
Passivos por impostos correntes 72256 € 50107 €
Qutros passivos 4481848 € 6 200 251 €
TOTAL 4904 895 € 6 451565 €
CAPITAL
Capital realizado 1000000 € 1 000000 €
Rubricas ndo reclassif. em result. -776 107 € -898 272 €
Lucros Retidos 3542377 € 3743816 €
Outras Reservas 4 438 406 € 5528 406 €
Resultado do exercicio 1.291439€ -1238845€
TOTAL 9496 115 € 8135105¢€
TOTAL PASSIVO + CAPITAL 14401010 € 14 586 670 €

Salienta-se, desde logo, a importante evidéncia de que a agdo demolidora que a pandemia
provocou na evolugdo econémica da Instituicdo ndo teve equivaléncia na sua estrutura
patrimonial que permaneceu equilibrada, com adequado grau de cobertura dos seus ativos.

O aumento das disponibilidades em cerca de 718 m€ resultou do recebimento antecipado das
contrapartidas relativas a renegociagao de contratos celebrados com os nossos parceiros.

RELATORIO DE GESTAO | 2020



E UNICaM3IO

No exercicio em analise, enquanto os passivos financeiros da Instituicdo prosseguiram a
trajetéria descendente verificada nos ultimos anos, até atingirem o valor relativamente
modesto que apresentam, os “outros passivos” aumentaram cerca de 1.718 m€. Importa, no
entanto, esclarecer que 54,5% do montante desta ultima rubrica apresenta um baixo grau de
exigibilidade, porquanto corresponde ao efeito da aplicagdo da norma IFRS16 e da
contabilizagdo das contrapartidas referidas no paragrafo precedente.

Face ao exposto, em termos de liquidez, a Instituigdo continua a dispor de uma situagdo muito
confortavel, a qual tem permitido evitar a utilizagdio da sua capacidade de endividamento, com
reflexo evidente no baixo montante dos encargos financeiros suportados.

A situacgdo financeira descrita contou, igualmente, com o importante contributo dos acionistas
da Empresa, os quais abdicaram em 2020 da habitual distribuicdo de dividendos. Deliberaram
fazé-lo logo que observaram as ondas de choque provocadas pela pandemia, tendo a imediata
perce¢do da necessidade de robustecimento da resposta que a situagdo ainda hoje requer.

N3do obstante ter sido concretizada a revisdo do plano de investimentos referida no ponto
anterior, em 2020 a UNICAMBIO investiu 344.248€, sendo 95.688€ em equipamentos,
232.452€ em investimentos em curso e 16.108€ em ativos intangiveis. A semelhanca dos
ultimos anos, a cobertura financeira do investimento foi assegurada através do
autofinanciamento.

Concluindo, as circunstancias atuais facilmente comprovam o acerto da politica de retengdo
dos meios libertos que a Instituicdo tem vindo a adotar, conferindo-lhe a robustez financeira
em que assenta a capacidade de resiliéncia que demonstra agora, no dificil contexto em que
nos encontramos.
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7. A PANDEMIA E AS ORGANIZAGOES

Apds um confinamento total, iniciou-se um desconfinamento. Passamos por um Verdo mais
liberto, reabrimos um ano letivo quase idéntico aos anos anteriores e as empresas e lojas
abriram as suas portas. Contudo, no final do ano comegamo-nos a preparar para um Estado de
Emergéncia e a um recolher obrigatério, ou seja, um novo confinamento, mas desta vez, mais
silencioso, mais pesado, mais invernoso.

Serd necessario passarmos novamente por isto, por forma a darmos a volta e haver um
desconfinamento faseado, cauteloso, quase que receoso, mas necessario.

E necessario porque as empresas, as organizagées tém de voltar a um registo de atividade que
Ihes permita gerar os rendimentos necessarios para poderem corresponder e cumprir com 0s
seus deveres e obrigacGes. Para além de haver uma responsabilidade para com os nossos
clientes e os nossos colaboradores.

Isso s6 € possivel se regressarmos a uma certa normalidade, em que possamos ir para 0 nosso
local de trabalho, ou mesmo que existam fun¢des em teletrabalho, saibam que podem ter a
liberdade de se deslocar, quando quiserem ou quando for necessario. Pois é destes contactos,
destas trocas de experiéncias que nascem ideias inovadoras, novos projetos.

Apesar da reorganizagdo geral obrigatdria pela qual todas as empresas passaram, a Unicdmbio
sempre quis transmitir que continuava aberta, com os BalcGes abertos para os nossos clientes,
com os Balcbes abertos para os nossos colaboradores e também aberta para novos desafios.
Para haver esta inovagdo, este trabalhar em novos desafios, tem de haver confianga entre
quem gere e os colaboradores, tem de haver uma cultura aberta e uma cultura de coragem
para assumir que é preciso mudar processos e fazer diferente, sem nunca perder a resiliéncia e
a eficiéncia.

Apesar de todos pretenderem “o voltar a normalidade”, quase como se quiséssemos “apagar”
esta pandemia que nos assolou mundialmente, verificamos que existiram mudangas de
comportamento, mudangas de ritmo de trabalho, mudangas de capacidade de resposta,
mudancas de produtividade. E isto ndo passou so pelas pessoas, passou também pelas
préprias empresas. Basta verificar a organizacdo e distribuicdo dos espagos, dos postos de
trabalho, do material, dos arrumos, como também, o préprio ambiente de trabalho. Onde em
pré pandemia estavam 50 pessoas, agora estdo 10. Falta a energia transmitida pelas restantes!

A pandemia confirmou também, que os modelos de trabalho hibridos, que permitem uma
maior flexibilidade na forma de trabalho, que permitem um maior equilibrio entre a vida
pessoal e profissional, sdo modelos que trazem mais produtividade. Foi efetuado um survey
interno aos nossos colaboradores com fungbes que permitem o Teletrabalho, e as respostas
demonstraram que 70% dos colaboradores Unicdmbio estdo em sintonia com a possibilidade
de se trabalhar num modelo misto.
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O mundo mudou e a nossa forma de trabalhar também. Cabe-nos retirar aprendizagens do
que vivemos, evoluir e adaptar-nos a este novo contexto. Sabemos que ha coisas que podem
ser feitas remotamente, mas o presencial tem de se manter, os afetos tém de se manter. A
Unicdmbio é uma empresa de afetos, € uma empresa com um ADN muito préprio, muito
familiar.
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8. PERSPETIVAS FUTURAS

O ano de 2020 sera lembrado como o ano em que a pandemia causada pelo virus SARS-CoV-2
precipitou uma rutura nunca imaginavel no funcionamento das sociedades contemporaneas.
Estamos ainda, enquanto individuos, enquanto cidaddos e até enquanto familias, a entender e
interiorizar as verdadeiras consequéncias deste virus. SO a historia conseguira contar o que
conseguimos recuperar parcialmente e o que perdemos de forma permanente. Sabemos, com
toda a certeza, que 0 mundo ndo sera o mesmo, pelo menos nos tempos mais préximos.

A imprevisibilidade da pandemia é a imprevisibilidade da nossa atividade e dos nossos
negacios.

Perspetivar o ano de 2021 e seguintes ndo se afigura facil. Na Unicdmbio ha que resistir, conter
os resultados negativos, preparar a retoma, e diversificar e inovar, para se estar mais forte e
competitivo. A nossa resiliéncia e determinagéo serdo a chave do desejado sucesso.

Queremos inovar e reforcar o portfolio da
Unicambio com uma oferta ajustada ao “novo
normal” e que va de encontro as necessidades dos
clientes. E necessario ter novas solugdes para
angariar novos clientes. E necessario reforgar a
oferta para fidelizar os atuais clientes. E necessaria
uma estratégia que conjugue o passado com o
futuro de forma confiante, com a certeza de que
sairemos mais fortes desta pandemia.

Como é sabido a Unicdmbio apresenta uma grande exposigdo ao turismo e atividades conexas
que em razdo do modelo de negdécio e das localizagdes dos balcdes, se projetam na atividade
do cdmbio manual. Em 2021, a previsdo de recuperacao do turismo apresenta expetativas
muito baixas em resultado das novas vagas da pandemia e das restri¢des de viagens em paises
emissores que se deverdo estender até ao inicio do 22 semestre. O objetivo sera de fecharmos
0 ano com uma quebra de 50%, relativamente a 2019, neste segmento de atividade.

O negécio das ATM’s segue o modelo do cdmbio manual mas com perspetivas, ainda mais
pessimistas.

As transferéncias de dinheiro Western Union, as realizadas ao balcdo e as teleremessas,
tiveram em 2020 um resultado francamente positivo para um tempo de confinamento. Ndo
obstante o desemprego que esta a fustigar setores que empregam mao de obra imigrante,
como a hotelaria e a restauragdo, pensamos que com alguma retoma no 22 semestre de 2021,
e com os primeiros impactos do PRR, serd possivel superarmos os niveis de 2019, contando
para isso com o bom desempenho do novo produto — teleremessas.
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Os cartBes pré-pagos seguem ainda uma tendéncia préxima dos cdmbios, e os terminais de
pagamento Worldline esperamos que acompanhem a recuperagdo gradual nos setores da
hotelaria e do turismo de forma geral.

O Saferpay langado em tempo de isolamento é, também, uma boa solugido de pagamento para
as reservas em hotelaria e demais operagdes online.

Depois do seu langamento em julho, a compra do ouro, pelos excelentes resultados
conseguidos, sera certamente um produto com elevado potencial de crescimento. A confianga
e a credibilidade da marca Unicambio sdo os fatores criticos do sucesso e 2021 serd um ano de
consolidagdo de resultados.

Como ja referido, a diversificacdo é hoje um elemento estratégico para a UnicAmbio. A
capilaridade e localizagdo estratégica da rede de balcbes, a massa de clientes, e a sua
fidelizagdo, a par da frequéncia com que se deslocam aos balcdes justificam esta aposta.

E justamente, por isso que nesta linha se iniciaram ainda em 2020, o novo projeto: crédito
pessoal, com arranque previsto nos balcées da Unicdmbio no 12 trimestre de 2021.

Depois de analisadas as opgbes decidiu-se pela parceria com o BBVA Credit Finance e em
conjunto queremos disponibilizar uma solugdo de Crédito Pessoal que permite transformar os
projetos dos clientes em realidade, de forma simples e rapida.

Esta nova oferta que é suportada pelo enorme potencial da rede tradicional da Unicdmbio,
sera também desenvolvido pela drea comercial Corporate, ao nivel do segmento empresarial.

O segmento Corporate € um segmento muito relevante no tecido empresarial portugués,
razao pela qual iremos langar no 12 semestre, um produto, gestdo de tesouraria vocacionado
para os comércios locais.

No mesmo sentido serd langado, igualmente, no 12 semestre, as transferéncias cross-border
de divisas, que serdo designadas por transferéncias Corporate.

As solugdes digitais sdo a parte mais importante da estratégia de diversificagdo e de adaptacdo
da Unicambio as transformacg&es do mercado.

Em projeto nos dltimos anos, a wallet, vird a ser langada no decurso do ano de 2021,
impulsionada pela Finpay, empresa recentemente constituida e participada pela UniciAmbio e
com consultoria externa, por parte de uma empresa de reconhecido mérito.

Este projeto é o grande desafio da Unicdmbio a par do previsivel inicio da operacio da
Ucambio, na Alemanha, durante 2021.
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9. PARTICIPAGCOES SOCIAIS DETIDAS

A Unicambio é a 31/12/2020, detentora das participagdes sociais, has percentagens que se

indicam, nas seguintes sociedades:

1.

2.

6.

UNITRANSFER- Casa de Cambios, S.A. — Sociedade de direito angolano — 49%
UNICAMBIO SRL - Sociedade de Direito belga 100%

UNICAMBIO, LTD -sociedade de direito inglés 100%

FINPAY- TECHNOLOGY — Sistema e Inovagdo, Lda., sociedade de direito Portugués 49%
UNICAMBIO SARL AU- Sociedade de direito Marroquino 100%

UCAMBIO Exchange & Money Transfer GMBH — sociedade de direito alemao 100%

De referir que as sociedade Unicambio Ltd e Unicambio SRL, ndo tiveram qualquer atividade
desde a sua constituigdo, e que a sociedade UCAMBIO Exchange & Money Transfer GMBH,
encontra-se na fase final da sua constituigado.

Por sua vez a sociedade Finpay foi constituida no final do ano de 2021 ainda ndo tendo no ano
de 2020 desenvolvido atividade econémica.
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10.REFERENCIAS FINAIS

Para |a das anotagGes incluidas nas notas anexas as demonstragdes financeiras, subsistem as
seguintes mengdes obrigatdrias:

¢ N3o houve aquisicdo nem alienagdo de agdes proprias durante o exercicio, nem a
sociedade detém em fim de exercicio, quaisquer agbes préprias;

¢ N&o ha dividas em mora a Seguranca Social;
e Ndo ha dividas em mora ao Estado e Outros Entes Publicos;

e Conforme disposigdo do n.2 4 do artigo 397.2 do C.S.C. informa-se que no decorrer do
exercicio de 2020 ndo foram efetuados quaisquer negécios entre a Instituicio e membros
dos seus drgdos sociais; e,

e Nos termos do Art.2 447 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se que:

o O Administrador Paulo Jorge Seixas de Castro Jerénimo, é o Sécio Gerente da
Caerinvest — Investimentos e Participagbes — Unipessoal, Lda., sociedade que
detém 51,80% do capital social da UNICAMBIO - Instituigdo de Pagamento, S.A.; e;

o O administrador José Carlos Pereira Lilaia, detém 21,5% do capital social da
UNICAMBIO - Institui¢do de Pagamento, S.A.
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11.FACTOS OCORRIDOS APOS O FECHO DO EXERCICIO DE 2020

N3o existiram factos dignos de significativo registo apds o fecho do exercicio.

Algumas expetativas que existiam, sobre uma retoma da atividade induzida pelo turismo e
transporte aéreo estdo adiadas, na melhor das hipdteses, para o 22 semestre de 2021.

As novas vagas da pandemia que assolaram o pais como o Reino Unido e o Brasil e a
indeterminagdo sobre o que sucederd ao nivel da América Latina e Africa, a par das
consequéncias e dos desenvolvimentos sobre a TAP Air Portugal, adensam as expetativas
negativas sobre 2021.
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12.PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Considerando que, no exercicio de 2020, a Unicambio registou um resultado liquido negativo
apurado de € 1.238.845,08 (um milhdo, duzentos e trinta e oito mil, oitocentos e quarenta e
cinco euros e oito céntimos), o Conselho de Administragdo propde, nos termos das disposi¢des
legais e estatutdrias, que o resultado liquido negativo do exercicio seja transferido para
resultados transitados.

A Pandemia traiu as melhores expetativas da Unicimbio e interrompeu um ciclo de 17
exercicios seguidos de resultados francamente positivos.

Em 29 exercicios, desde o ano de 1992, com excegdo dos anos de 1996 e 2002, sempre a
Unicambio apresentou resultados positivos.
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13.REFERENCIAS

A semelhanga de anos anteriores procuramos sempre partilhar aquilo que fizemos durante o
ano em aprec¢o e com a convicgdo que o que conseguimos, em grande parte, se fica a dever a
colaboracgdo, aconselhamento, dedica¢do e empenhamento de todos os que com a Unicdmbio
se relacionaram ao longo do periodo.

Assim, entende o Conselho de Administragdo fazer os seguintes reconhecimentos:

1. Em primeiro lugar, a todos os colaboradores da Unicdambio que com grande
disponibilidade, sentido de responsabilidade e determinagdo nos tem ajudado a
ultrapassar situa¢cdes complexas, destacando-se os da linha da frente que nos momentos
mais dificeis da pandemia tém estado nos balcGes para o atendimento aos clientes.
Destacamos o apoio e dedicagdo de todos para juntos conseguirmos superar todas as
dificuldades.

Agradecemos por todas as conquistas que alcangdmos juntos, como também, por todas as
dificuldades que conseguimos superar.

2. Ao Senhor Presidente da Assembleia Geral pela forma eficaz como sempre conduz as
nossas Assembleias e pelo seu envolvimento e interesse em tudo o que se relaciona com o
acompanhamento e desenvolvimento da empresa.

3. Ao Fiscal Unico e Oliveira Reis & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, na
pessoa do Dr. Carlos Grenha, pelo trabalho que tem desenvolvido e o seu aconselhamento
sempre pronto e eficaz em todas as areas e atividade da empresa.

4. A empresa Consultores Portugueses de Gestdo, Lda. na pessoa do Dr. Luis Caeiro,
responsaveis pela Auditoria Interna, pela colaboragdo desenvolvida e pelos comentarios e
sugestdes que sempre refletem nos seus Relatdrios e em reunibes com os diferentes
departamentos da Unicambio.

5. Ao Orgdo Regulador, Banco de Portugal e, em particular aos seus Departamentos de
Supervisdo Prudencial e Comportamental e de Investigagdo e Ag¢do Sancionatéria pela
disponibilidade sempre manifestada para os esclarecimentos e aconselhamento
relacionados com a nossa atividade.

6. A ANA - Aeroportos de Portugal, pelo relacionamento que temos mantido desde 2010,
consubstanciado na colaboragdo, cooperagdo e confianga mutua, e que muito tem
contribuido para o desenvolvimento da atividade nos Aeroportos.

7. Ao Banco Central de Cabo Verde e demais institui¢des financeiras internacionais, pela
cooperacdo que vem mantendo com a Unicambio.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Aos Bancos com quem a Unicambio se vem relacionando comercialmente ao longo dos
anos e construindo ano apdés ano uma relagao sélida e de mutuo interesse, como tem sido
o caso do Millenniumbcp, Novo Banco, Caixa Geral de Depésitos e Eurobic.

A Western Union, com quem inicidmos a parceria em 2002 e que a partir de janeiro de
2014 foi aprofundada com a passagem a agente direto, em regime de exclusividade no
segmento das Agéncias de Cambios e Instituigdes de Pagamento, parceria e agora
renovada por um novo periodo de 5 anos.

A Euronet, pelo apoio prestado ao desenvolvimento desta area de negécio e pela
renovada confianga bem expressa na extensdo do contrato materializada no decurso do
exercicio.

A CBK Insurance Broker, empresa corretora dos seguros da Unicdmbio pelo seu
aconselhamento e disponibilidade pela procura das melhores solugdes para o negécio

A ADBD Communicare, Consultores Associados, agéncia de comunicagdo com quem a
Unicambio trabalha ha varios anos, pelo apoio constante e dedicado que sempre nos
prestam a par de uma imensa disponibilidade.

Aos Grupos Hoteleiros, Pestana e Vila Galé, com quem mantemos ha varios anos uma
parceira na area de cambios.

O reconhecimento da Unicambio para todos os nossos parceiros de negécio, alguns ha
muitos anos, e outros que a nds se juntaram nos ultimos tempos, como é o caso da
Wordline e BBVA Credit Finance.

A Associagdio de Empresas Familiares de quem a Unicdmbio é sécia, pela cooperaco e
participagdo em iniciativas promovidas por cada uma das partes.

As Autoridades Judiciais e, em particular, 3 PJ, 3 PGR e ao SEF, pelo relacionamento
existente e pelo apoio manifestado em diferentes circunstancias e, em particular, no
quadro da boa execugdo do dever de colaborar.

E uma palavra de grande reconhecimento aos nossos clientes pela sua fidelizagdo e ajuda
no sentido de cada vez fazermos mais e melhor, contribuindo para o sucesso da
Unicambio.

Lisboa, 8 de abril de 2021
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O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

-

PAULO JORGUEIXA ASTRO JERONIMO

r\(\—‘)r—(u

JOSE CARLCQS PEREIRA LILAIA

2 ol er

JOAO MANUEL DASILVA MATOS DA CRUZ
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14. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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Demonstra¢des Financeiras Individuais

para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020



DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE INSTITUICOES DE PAGAMENTO
Balanco - Modelo Regulamento Execucdo (EU) n.2 680/2014

i0 - Instituicdo de SA Ano: 2020
Base de reporte individual - NIC Més: Dezembro

m Dezembro 2020 Dezembro 2019

ATIVOS
Caixa e saldos de caixa em bancos centrals 4 8 308 354,61 7 590 383,42
Dinhelrc em Calxa 363239203 6202 544,10
Qutros depositos 3 ordem 467596258 1387 839,32
Ativos fii iros detidos para {agh 62 099,17 101 897,68
Instrumentos de Capital Préprio S 62 099,17 101 897,68
Ativos financeiros n3o negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resuttados 216 454,66 213 425,77
Instrumentos de Capital Proprio 6 216 454,66 213 425,77
i tos em subsididrias, emp di t i e jad 10 615 126,33 668 382,59

Ativos Tangivels 3631987,22 4 288 347,88
Ativos Fixos Tangiveis 8 2446 159,13 3035 408,09
Propriedades de investimento 7 1185 828,09 125293979
Ativos intangiveis 29 784,50 30 928,30
Ativos intangiveis ] 29 784,50 30928,30
Ativos por impostos 293 536,72 -
Ativos por impostos diferidos 25 293 536,72

Outros ativos 11 1429327,25 1507 644,29
ATIVOS TOTAIS 14 586 670,36 14 401 009,93
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

PASSIVOS

Passivas financeiros mensurados pelo custo amortizado 47 157,77 196 741,47
Outros passivos financeiros 12 47 157,77 196 741,47
Plovi-s"aes . 154 050,;0_ 154 050,00
Provisdes 13 154 050,00 154 050,00
Passivas por impostos 50 106,59 72 256,05
Passivos por impostos correntes 25 50 106,59 72 256,05
Outros passivos 14 6200 250,89 4 481 847,75
PASSIVOS TOTAIS 6 451 565,25 4 904 895,27
Fundos Préprios 1 000 000,00 1 080 000,00
Capital realizado 15 1 000 000,00 1000 000.00
Rubricas que no serdo redassificadas em resultados (898 271,82} (776 107,45)
Prosor;io de ou!rai re.ceitas ::::g:s;’sarseconhecidas de investimentos em subsidiarias, (898 271.82) (776 107,45)
Lucros Retidos 16 3743 815,90 3542377,16
Outras Reservas 5528 406,21 4 438 406,21
Qutros 16 5528 406,21 4438 406,21
Lucros ou prejuizos atribuiveis aos proprietdrios da empresa-mée {1 238 845,08) 1291 438,74
CAPITAL PROPRIO TOTAL 8135 105,21 9496 114,66
CAPITAL PROPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 14 586 670,46 14 401 009,93
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InstituicBo: UnicBmbio - Instituiciio de Pagamentos, SA Ano; 2020
Base de reporte individual - NIC Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstragdo de Resultados - Modelo Regulamento Execugdo (EU) n.2 680/2014
-l tows |  Exerciios ]

Actividade Global

Juros e Encargos similares {44 460,84) (72 990,23)
Margem Financeira 17 {44 460,84) (72 990.23)
Rendimentos de servicos e comissdes 18 4607 276,29 5 786 445,68
Encargos com servios e comissdes 18 (542 186,47} {628 042,19}
Resultados de activos e passivos avaliados 30 justo valor através de resultados (Iiquido) 19 {168 230,34) {283 524,32)
Resuitados de reavaliagdo cambial {liquido) 20 3676 693,76 9226 195,36
Resuitados de alienagdo de outros activos 8 48 181,00 52 250,00
Outros resultados de exploragdo 21/28 337 044,02 104 043,67
Produto bancério 7914 317,42 14184 377.97
Custos com o pessoal 22 {4 581 943,08) {5 308 858,22)
Gastos Gerais administrativos 23 (3 716 932,55) {5 649 653,05)
Amontizagdes do Exercicio 8/9/24 {1 086 307,55) (1539 504,32)
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagdes 10 (7 699,38) {21 219,53)
Resultado antes de impostos (1 478570,14) 1 665 142.85
impostos sobre o rendimento do periodo 239 725,06 (373 704.11)
Correntes 25 {53 811,66) 1373 704,11}
Diferidos 25 293 536,72 .
Resuttado apds Impostos (1 238 845,08) 1291438,74
Resultado liquido do periodo {1 238 845.08) 1291438,724
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Unicimbio — Institui¢do de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2020

Instituigdo: Unicimbio - Instituic3o de Pagamentos, SA

Base de reporte individual - NiC

Ano: 2020

Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstragao Individual do Rendimento Integral

Resultado liquido do exercicio

(1 238 845,08) 1291 438,74

Rubricas que ndo irdo ser posteriormente reclassificadas nos resultados

Rubricas que poder3o ser posteriormente reclassificadas nos resultados:

- Diferengas de convers3o cambial (IAS 28)

(122 164,37) (176 891,84)

Rendimento reconhecido diretamente no capital préprio

(122 164,37) (176 891,84)

r

Rendimento integral do exerddo

(1361009,45) 1114 546,90

Atribuivel aos acionistas

(1 361 009,45) 1 114 546,90

AAdministragdo

.

-7-
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Unicimbio — Instituicio de Pagamento, SA
Demonstragées Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2020

institui¢do: Unicdmbio - Instituigdo de Pagamentos, SA Ano: 2020
Base de reporte individual - NIC Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstragdo de Fluxos de Caixa

O I

Fluxos de Caixa das atividades operacionais

Recebimentos de juros e comissdes 6422 271,21 5 694 685,01
Pagamentos de juros e comissdes {542 107,54) {648 090,77)
Pagamentos ao pessoal (4 967 910,14) (5 222 881,00)
Pagamentos fornecedores (3102 481,43) (6378 270,59)
Resuitados de reavaliagdo Cambial 4 145 670,15 9 254 594,83
{Pagamento) / recebimento do imposto sobre o rendimento (75 964,37) {108 157,33}
Outros recebimentos / (pagamentos) relativas a atividade operacional (393 719,32) {204 009,91)
Resultados operacionais antes das alteragSes nos ativos operacionais 1 485 758,56 2387 870,24

(Aumentos) / diminui¢des de ativos operacionais:

Ativos financeiros detidos para negociagdo e outros ao JV (43 682,41) {18 903,44)

(43 682,41) (18 903,44)

Aumentos/ (diminui¢des) de ativos operacionais:

Recursos de outras institui¢des de credito (35 197,55) {667 379,11)
(35 197,55) (667 379,11)
i 1 ) ¥ B '
Caixa liquida das atividades operacionais (a) 1406 878,60 1701 587,69
| L a1

Fluxos de caixa de atividades de investimento

Varia¢3o de ativos tangiveis e intangiveis (308 682,79) (764 852,03)
Variag3o de partes de capital em empresas filiais e associadas (267 145,50) (74 678,04)
Caixa liguida das atividades investimento (b) : | (575 828,29) (839 530,07)

Fluxos de caixa de atividades de financiamento

Pagamento de dividendos - (500 000,00)
[ Caixa liquida das atividades de financiame_nto (c) 1' d - r (soo I;I)G;OO)‘;
Aumento / (diminuicio) de caixa e seus equivalentes 831050,31 362057,62
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 773612191 7374 064,29
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 8567 172,22 77361219

Huig sl "\ Do Ui
\ S
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Unicimbio — Institui¢do de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2020

Notas anexas as demonstracdes financeiras
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020

<8
4

Unicambio — Institui¢io de Pagamento, SA /Q)fg

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, S.A., é uma instituicdo de pagamentos com sede em Lisboa, autorizada e supervisionada
pelo Banco de Portugal nos termos do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras e do Regime Juridico dos
Servigos de Pagamento. Constituida inicialmente em 1992 como Agéncia de Cambios, alterou o seu objecto e designagio social para
Instituicdo de Pagamentos em 2014, e conta hoje com 80 balcdes no espago geogréifico do Continente e da Regido Auténoma da

Madeira.

A sua actividade principal desenvolve-se no dominio do cimbio manual e das transferéncias de dinheiro de e para o exterior.

2. Referencial Contabilistico de preparacio das demonstragdes financeiras
a) Bases de apresentacio

As demonstragdes financeiras da Unicdmbio — Instituigdo de Pagamento, SA, em 31 de dezembro de 2020,foram elaboradas de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), tal como adoptadas, em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e

respeitando a estrutura conceptual para a preparagio e apresentagdo de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

Na preparagdo das suas demonstragdes financeiras a Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, SA esta sujeita as normas estabelecidas
pelo Banco de Portugal no Aviso 5/2015 de 07 de Dezembro e complementadas por outra legislago adicional emitida pelo Banco de
Portugal no uso da competéncia que lhe ¢ conferida pelo n.° 1 do artigo 115.° do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 298/92, de 31 de Dezembro, e pelo artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 35/2005, de

17 de Fevereiro.

a.1) Impacto da adopgiio de novas normas, alteragdes is normas e interpretagdes que se tornaram efectivas a 1 de Janeiro de
2020:

e IFRS 3 (alteracdo). ‘Defini¢do de negdcio’

Esta alteragdo constitui uma revisdo a defini¢do de negdcio para efeitos de contabilizagdo de concentragdes de actividades
empresariais. A nova definigdo exige que uma aquisi¢do inclua um input € um processo substancial que conjuntamente
gerem outputs. Os outputs passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a clientes, que gerem
rendimentos de investimentos financeiros € outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugdes de custos ¢
outros beneficios econdmicos para os accionistas. Passam a ser permitidos ‘testes de concentragdo’ para determinar se uma
transacgéo se refere a aquisigdo de um activo ou de um negécio. Néo se registaram alteragdes significativas decorrentes desta

alteragdo.

e JFRS 9, IAS 39 ¢ IFRS 7 (alteracdo), 'Reforma das taxas de juro de referéncia — fase 1'

Estas alteragdes fazem parte da primeira fase do projecto "IBOR reform’ do IASB e permitem isengdes relacionadas com a
reforma do benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isengdes referem-se a contabilidade de cobertura, em termos
de: i) componentes de risco; ii) requisito ‘altamente provavel'; iii) avaliagdo prospectiva; iv) teste de eficicia retrospectivo

(para adoptantes da IAS 39); e v) reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objectivo que a reforma

-9.
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Unicimbio — Institui¢do de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2020

das taxas de juro de referéncia ndo determine a cessagdo da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficicia de
cobertura apurada deve continuar a ser reconhecida na demonstragdo dos resultados. Nio se registaram alteragoes

significativas decorrentes desta alterag@o.

IAS 1 e IAS 8 (alteracdo), ‘Defini¢io de material’

Esta alteragdo introduz uma modificagdo ao conceito de “‘material” e clarifica que a mengdo a informagdes pouco claras
refere-se a situagdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informagdes, devendo a entidade avaliar a materialidade
considerando as demonstragdes financeiras como um todo. Sdo ainda efectuadas clarificagdes quanto ao significado de
“principais utilizadores das demonstragdes financeiras™, sendo estes definidos como ‘actuais e futuros investidores,
financiadores e credores’ que dependem das demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informagio

de que necessitam. Nao se registaram alteragdes significativas decorrentes desta alteragdo.

Estrutura conceptual. ‘Alteracdes na referéncia a outras [FRS’

Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceptual, o IASB introduziu alteragdes no texto de varias normas €
interpretagdes, como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, 1AS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC
20, IFRIC 22, SIC 32, de forma a clarificar a aplicagdo das novas defini¢des de activo / passivo e de gasto / rendimento,
além de algumas das caracteristicas da informagio financeira. Essas alteragdes sdo de aplicagdo retrospectiva, excepto se

impraticaveis. Ndo se registaram alteragdes significativas decorrentes desta alteragio.

a.2) Normas (novas e alteracdes) publicadas, cuja aplica¢io ¢é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de

Janeiro de 2021, ja endossadas pela Unifio Europeia:

IERS 16 (alteracio), “Locacdes - Bonificacdes de rendas relacionadas com a COVID-19” (a aplicar nos exercicios que se

iniciem em ou apos | de Junho de 2020)

Esta alteragdo introduz um expediente pratico para os locatarios (mas ndo para os locadores), que os isenta de avaliar se as
bonificagdes atribuidas pelos locadores no dmbito da COVID-19, qualificam como “modificagdes” quando estejam
cumpridos cumulativamente trés critérios: i) a alteragdo nos pagamentos de locagdo resulta numa retribuigio revista para a
locaciio que é substancialmente igual, ou inferior, 4 retribui¢do imediatamente anterior a alteragdo; ii) qualquer reducio dos
pagamentos de locagdo apenas afecta pagamentos devidos em, ou até¢ 30 de Junho de 2021; e iii) ndo existem alteragdes
significativas a outros termos e condigdes da locagdo. Os locatarios que optem pela aplicagio desta isengdo, contabilizam a
alteragiio aos pagamentos das rendas, como rendas variaveis de locagdo no(s) periodo(s) no(s) qual(ais) o evento ou condigdo
que acciona a redugdo de pagamento ocorre. Esta alteragdo ¢ aplicada retrospectivamente com os impactos reflectidos como
um ajustamento nos resultados transitados (ou noutra componente de capital proprio, conforme apropriado) no inicio do
periodo de relato anual em que o locatério aplica a alteragdo pela primeira vez. Sem impacto nas demonstragdes financeiras

da Unicambio.

IFRS 4 (alteracio). Contratos de seguro — diferimento da aplicagdo da IFRS 9’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em
ou apos | de Junho de 2021)

Esta alteracdio refere-se as consequéncias contabilisticas temporarias que resultam da diferenga entre a data de entrada em

vigor da IFRS 9 — Instrumentos Financeiros e da futura IFRS 17 — Contratos de Seguro. Em especial, a alteragdo efectuada a
IFRS 4 adia até 2023 a data de expiragdo da isen¢do temporaria da aplicagio da IFRS 9 a fim de alinhar a data efectiva desta

ltima com a da nova IFRS 17. Sem impacto nas demonstragdes financeiras da Unicdmbio.
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a.3) Normas (novas e alteragdes) publicadas, cuja aplicagdo é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de

Janeiro de 2021, mas que a Unidio Europeia ainda niio endossou:

iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2023)

Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragio pretende clarificar a
classificacdo dos passivos como saldos correntes ou ndo correntes em fungio dos direitos que uma entidade tem de diferir o
seu pagamento, no final de cada periodo de relato. A classificagdo dos passivos ndo é afectada pelas expectativas da entidade
(a avaliagdo devera determinar se um direito existe, mas ndo devera considerar se a entidade ira ou ndo exercer tal direito),
ou por eventos ocorridos apds a data de relato, como seja o incumprimento de um “covenant”. Esta alteragdo inclui ainda
uma nova definicio de “liquidagio™ de um passivo. Esta alteragio é de aplicagdo retrospectiva. Sem impacto nas

demonstragdes financeiras da Unicdmbio.

e IAS 16 (alteracdo) ‘Rendimentos obtidos antes da entrada em funcionamento’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou

ap6s | de Janeiro de 2022)

Esta alteracdo ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Alteragdo do tratamento contabilistico dado a
contraprestagdo obtida com a venda de produtos que resultam da produgio em fase de teste dos activos fixos tangiveis,
proibindo a sua dedug@o ao custo de aquisigdo dos activos. Esta alteragdo ¢ de aplicagdo retrospectivas, sem reexpressio dos

comparativos. Sem impacto nas demonstragoes financeiras da Unicimbio.

e IAS 37 (alteracdo) 'Contratos onerosos — custos de cumprir com um contrato’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou

apos | de Janeirg de 2022)

Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo especifica que na avaliagio
sobre se um contrato ¢ ou ndo oneroso, apenas podem ser considerados os gastos directamente relacionados com o
cumprimento do contrato, como os custos incrementais relacionados com mio-de-obra directa e materiais € a alocagédo de
outros gastos directamente relacionados como a alocagio dos gastos de depreciagdo dos activo tangiveis utilizados para
realizar o contrato. Esta alteragio devera ser aplicada aos contratos que, no inicio do primeiro periodo anual de relato ao qual
a alteracdo ¢ aplicada, ainda incluam obrigagdes contratuais por satisfazer, sem haver lugar a reexpressdo do comparativo.

Sem impacto nas demonstragdes financeiras da Unicambio.

e Melhorias as normas 2018 — 2020 (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de Janeiro de 2022)

Estas alteragdes ainda estdo sujeitas ao processo de endosso pela Unido Europeia. Este ciclo de melhorias altera os seguintes

normativos: IFRS 1, IFRS 9, IFRS 16 e IAS 41. Sem impacto nas demonstragdes financeiras da Unicimbio.

e IFRS 3 (alteracio) ‘Referéncias a Estrutura conceptual’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Junho de

2022)

Esta alteragdo ainda estd sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteracio actualiza as referéncias a

Estrutura Conceptual no texto da IFRS 3, ndo tendo sido introduzidas alteragdes aos requisitos contabilisticos para as
concentragdes de actividades empresariais. Esta alteragdo também clarifica o tratamento contabilistico a adoptar
relativamente aos passivos e passivos contingentes no dmbito da [IAS 37 e IFRIC 21, incorridos separadamente versus
incluidos numa concentragido de actividades empresariais. Esta alteragio é de aplicagdo prospectiva. Sem impacto nas

demonstragdes financeiras da Unicdmbio.
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IFRS 9, IAS 39. IFRS 7. IFRS 4 e IFRS 16 (alteracdes) 'Reforma das taxas de juro de referéncia - fase 2' (a aplicar nos

exercicios que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2021)

Esta alteragio ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Estas alteragdes tratam de questdes que
surgem durante a reforma de uma taxa de juro de referéncia, incluindo a substituicdo de uma taxa de juro de referéncia por
outra alternativa, permitindo a adopgdo de isengdes como: i) alteragdes na designagdo e documentagdo de cobertura; i1)
valores acumulados na reserva de cobertura de fluxo de caixa; iii) avaliagdo retrospectivas da eficacia de uma relagdo de
cobertura no 4mbito da IAS 39; iv) alteragdes nas relagdes de cobertura para grupos de itens; v) presungio de que uma taxa
de referéncia alternativa, designada como uma componente de risco ndo especificada contratualmente, é identificavel
separadamente e qualifica como um risco coberto; e vi) actualizar a taxa de juro efectiva, sem reconhecer ganho ou perda,
para os instrumentos financeiros mensurados ao custo amortizado com variagdes nos fluxos de caixa contratuais em
consequéncia da reforma da IBOR, incluindo locagdes que sdo indexadas a uma IBOR. Sem impacto nas demonstragdes

financeiras da Unicambio.

IFRS 17 (nova). ‘Contratos de seguro’ (a aplicar nos exercicios que se iniciem em ou ap6s | de Janeiro de 2023)

Esta norma ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta nova norma substitui o IFRS 4 ¢ € aplicavel
a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro ¢ contratos de investimento com caracteristicas
de participagdo discricionéria. A IFRS 17 baseia-se na mensuragio corrente das responsabilidades técnicas, as quais séo
reavaliadas a cada data de relato. A mensuragio corrente pode ser efectuada pela aplicagio do modelo completo (“building
block approach™) ou simplificado (“‘premium allocation approach™). O modelo completo baseia-se em cenérios de fluxos de
caixa descontados ponderados pela probabilidade de ocorréncia e ajustados pelo risco, € uma margem de servigo contratual,
a qual representa a estimativa do lucro futuro do contrato. Alteragdes subsequentes dos fluxos de caixa estimados sdo
ajustados contra a margem de servigo contratual, excepto se esta se tornar negativa. A IFRS 17 ¢ de aplicagéo retrospectivas

com algumas isengdes na data da transi¢do. Sem impacto nas demonstragdes financeiras da Unicambio.

IFRS 17 (alteracio). ‘Contratos de seguro’ (a aplicar ngs exercicios que se iniciem em ou apds | de Janeiro de 2023)

Esta alteragio ainda esta sujeita ao processo de endosso pela Unido Europeia. Esta alteragdo compreende alterages
especificas em oito areas da IFRS 17, tais como: i) &mbito; ii) nivel de agregacdo dos contratos de seguros; iii)
reconhecimento; iv) mensuragdo; v) modificagio e desreconhecimento; vi) apresentagio da Demonstragdo da posigio
financeira; vii) reconhecimento e mensura¢do da Demonstragdo dos resultados; e viii) divulgagdes. Esta alteragdo também
inclui clarificagdes, que tém como objectivo simplificar alguns dos requisitos desta norma ¢ agilizar a sua implementagdo.

Sem impacto nas demonstragdes financeiras da Unicimbio.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos

contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as disposi¢des instituidas pelo Banco de Portugal para as empresas financeiras.

¢) Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos ¢ gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e
ganhos sdo reconhecidos a medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sio recebidos ou pagos. As diferengas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “‘Devedores e credores

por acréscimos e diferimentos™.

d) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a ndo ser que a possibilidade de

uma saida de fundos afectando beneficios economicos futuros seja remota.

-12-
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e) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substancia contratual independentemente da forma legal que assumam.

f) Eventos subsequentes

Os eventos apds a data do balango que proporcionem informagéo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sio reflectidos nas

demonstragdes financeiras.

Caso existam eventos materialmente relevantes apos a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.
3. Principais politicas contabilisticas

. - . el g . ~ . i -~ - - .
As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas

politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagio em contrario.

3.1. Moeda funcional e de apresentacio

As demonstragdes financeiras da Unicimbio — Institui¢do de Pagamentos, SA sdo apresentadas em euros. O euro ¢ a moeda funcional

¢ de apresentagio.

As transacgdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cdmbio prevalecentes 4 data da

transac¢ao.

Os activos € passivos expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras sdo convertidos para euros, utilizando as taxas de
cambio vigentes & data do balango de cada exercicio, com base no “fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de

Portugal.

3.2. Estimativas

As estimativas foram determinadas com base na informagdo disponivel & data da preparagdo das demonstragdes financeiras e com base
no melhor conhecimento de eventos passados e/ou correntes. Poderdo, contudo, ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nio

sendo previsiveis & data, ndo foram considerados nessas estimativas.

3.3. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes, que sio calculadas
ap0s os bens estarem em condicdes de serem utilizados, pelo método das quotas constantes e em conformidade com o tempo de vida

util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida
util

Edificios e outras construgdes 5
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2
Outros activos fixos tangiveis 1

-13-
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As despesas com reparagdo e manutengdo destes activos que ndo resultem em aumentos na vida itil do bem sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem.
Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promogao, encontrando-se registados ao custo de

aquisi¢do deduzido de eventuais perdas por imparidade.

As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o prego de
venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagdo/abate, sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas Resultados de

alienagdo de outros activos.

3.4. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno ou edificios) detidos pelo pela Empresa para obter rendas ou para
valorizagio do capital ou para ambas, e nio para uso na produgio ou fornecimento de bens ou servigos ou para finalidades

administrativas; ou venda no curso ordinario do negécio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente imoveis que a Empresa desafetou do uso na prestagdo dos seus

servigos e que detém para obterem rendas ou valorizagio de capital.

Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do ou produgio, incluindo os custos de transagio
que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial as propriedades de investimento sio mensuradas ao custo

deduzido de depreciagées e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicével.

As vidas uteis consideradas sdo de 50 anos.

As vidas uteis consideradas para as outras construgdes (obras) sdo de 5 anos.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparagdes, seguros € impostos
sobre propriedades (imposto municipal sobre iméveis), sdo reconhecidos na demonstragio dos resultados do periodo a que se referem.
As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas na rubrica

propriedades de investimento.

3.5. Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes ¢ das perdas por imparidade
acumuladas. Estes activos s6 sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econémicos futuros para a Empresa,

sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos internos associados & manutengdo e ao desenvolvimento de software sdo registados na demonstragio dos resultados quando
incorridos, excepto na situagio em que estes gastos estejam directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragao

de beneficios econémicos futuros para a Empresa. Nestas situagdes estes gastos sdo capitalizados como activos intangiveis.

As amortizagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida util estimado, com excepgdo dos direitos de gestdo de instalagdes, os quais sio amortizados de acordo com os periodos de

vigéncia dos contratos que os estabelecem.
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3.6. Investimentos financeiros

Empresas Subsididrias sdo todas as entidades sobre as quais a Empresa tem o poder de decisdo sobre as politicas financeiras ¢
operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de voto.
Empresas associadas sdo as entidades sobre as quais a Empresa exerce influéncia significativa, mas ndo possui controlo - geralmente

investimentos representando entre 20% a 50% do capital de uma empresa.

Os investimentos em subsididrias e associadas sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as
participagdes financeiras sdo registadas inicialmente pelo seu custo de aquisigéo, ajustado pelo valor correspondente a participagio da
Empresa nos resultados liquidos das empresas associadas e participadas, por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio e pelos

dividendos recebidos, liquido de perdas de imparidade acumuladas.

Qualquer excesso do custo de aquisi¢do face ao valor dos capitais proprios na percentagem detida é considerado “Goodwil”, sendo
adicionado ao valor do balango do investimento financeiro ¢ a sua recuperagdo analisada anualmente como parte integrante do
investimento financeiro, e caso a diferenga seja negativa, apos reconfirmagdo do processo de valorizagio e caso este se mantenha na

demonstragdo dos resultados.

E efectuada uma avaliagio dos investimentos financeiros em empresas associadas ou participadas quando existem indicios de que o
activo possa estar em imparidade, sendo registada uma perda na demonstra¢do dos resultados sempre que tal se confirme.

Quando a proporgdo da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento € reportado por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada nio for
positivo, excepto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou participada, registando nesses
casos uma provisdo na rubrica do passivo ‘Provisdes’ para fazer face a essas obrigagdes.

Os ganhos ndo realizados em transacgdes com empresas associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa nas
mesmas por contrapartida do investimento nessas entidades. As perdas ndo realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até

ao ponto em que a perda ndo evidencie que o activo transferido esteja em situagdo de imparidade.

3.7. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado de acordo com a legislagdo aplicavel, com base no resultado tributavel da

empresa.

3.8. Qutros valores a receber

As contas de “Outros valores a receber” ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor

realizavel liquido.

3.9. Caixa e disponibilidades em bancos

Esta rubrica inclui caixa, depositos a ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés

meses. Os descobertos bancarios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos™, expresso no “passivo corrente”.

3.10. Provisdes

A Empresa analisa de forma periédica eventuais obrigacdes que resultam de eventos passados e€ que devam ser objecto de

reconhecimento ou divulgagio. Sdo reconhecidas provisdes quando a Empresa tem uma obrigagio presente (legal ou decorrente de
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praticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), ¢ seja provavel que o seu

pagamento venha a ser exigido, desde que possa ser feita uma estimativa fidvel do valor dessa obrigagdo.

As provisdes sdo revistas no final de cada exercicio ¢ ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo revertidas por resultados na

proporgdo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizagdo para as obrigagbes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos

casos em que estas deixem de se observar.

3.11. Fomecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que ¢

substancialmente equivalente ao seu justo valor.
3.12. Financiamentos bancarios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo desses empréstimos, Os
encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva sdo registados na demonstragdo dos resultados de acordo com o

regime do acréscimo.

3.13. Locacdes

A Unicambio enquanto locatério / locataria

No inicio de um contrato, a Unicimbio avalia se este constitui, ou contém, uma locagio.

No caso dos contratos que contenham um componente de locagdo € um ou mais componentes adicionais que sejam ou nio de locagio,
a Unicimbio, nio separa os componentes que ndo sejam de locagdo dos componentes de locagio, contabilizando, em vez disso, cada

componente de locagdo e quaisquer componentes que nio sejam de locagio a ele associados como um tnico componente de locagdo.
Na data de entrada em vigor, a Unicimbio reconhece um ativo sob direito de uso ¢ um passivo da locagio.

O ativo sob direito de uso é mensurado pelo seu custo, sendo este composto pelo (i) montante da mensuragéo inicial do passivo da
locagio, (ii) quaisquer pagamentos de locagdo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos os incentivos a locagio
recebidos, (iii) quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo locatario, e (iv) uma estimativa dos custos a serem suportados pelo
locatario com o desmantelamento e a remogédo do ativo subjacente, a restauragdo do local onde este esta localizado ou a restauragéo do
ativo subjacente para a condigdo exigida pelos termos e condi¢des da locagdo, a menos que esses custos sejam incorridos para produzir

inventarios. Ap6s a data de entrada em vigor o ativo sob direito de uso é mensurado aplicando um modelo do custo.

O passivo da locagdo € mensurado pelo valor presente dos pagamentos de locagdo que ndo estejam pagos nessa data, descontados
segundo a taxa de juro implicita na locagdo, sendo que sempre que esta ndo possa ser facilmente determinada, a Unicdmbio aplica a
taxa incremental de financiamento, apurada aquela data. Apds a data de entrada em vigor o passivo da locagdo é mensurado
aumentando a quantia escriturada de modo a refletir os juros sobre o passivo da locagdo, reduzindo a quantia escriturada de modo a

refletir os pagamentos de locagio efetuados.
A Unicimbio ndo aplica o descrito acima para contratos de locagdo cujo prazo seja igual ou inferior a doze meses e contratos de

locagdio com um ativo subjacente de valor inferior a cinco mil euros. Para estes as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na

demonstragiio dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagéo.
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A Unicdmbio enquanto locador / locadora

Os contratos de locagdo sdo classificados como: (i) locagdes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos os
riscos € vantagens inerentes a posse dos activos locados; e, (ii) locagdes operacionais, se através deles ndo forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a sua posse.

A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais é feita em fungdo da substincia e ndo da forma do contrato.

3.14. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagio de servigos decorrentes da actividade

normal da Empresa. O rédito ¢ reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa obtenha beneficios
economicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado
como razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados historicos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacgio e a especificidade de cada

acordo.

Os rendimentos sao reconhecidos na data da prestagio dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.

Os dividendos sdo reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos™ quando existe o direito de os receber.

3.15. Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser

recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.

Os subsidios a exploragdo destinam-se 4 cobertura de gastos, incorridos e registados, com o desenvolvimento de acgdes de formagio
profissional, sendo os mesmos reconhecidos em resultados 4 medida que os gastos sdo incorridos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.
4. Caixa e Disponibilidades

Notas sobre os Fluxos— Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de Dezembro de 2020 ¢ 2019 a justificagdo para a rubrica Caixa e Equivalentes de Caixa decompdem-se como segue:

31/12/2020 31/12/2019
Numerarno 3632392,03 6202 544,10
Depésitos Bancitios 4675 962,58 1387 839,32
Caixa e saldos de caixa em bancos centrais no BALANCO 8 308 354,61 7590 383,42
Aplicagdes de Tesourana 278 553,83 31532345
Descobertos Bancanos (Nota 11) (44926,33) (194 769.23)
Ajustamentos para moeda Fora de circulagio 25 190,11 25 184,27
Caixa e Equivalentes de caixa na DFC 856717222 773612191
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Nio existem saldos significativos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso da Empresa.

;) Em descobertos bancérios estio considerados os saldos credores de contas correntes com instituigdes financeiras, incluidos na
% demonstragio da posigdo financeira na rubrica de Outros passivos financeiros (Nota 12) sob a rubrica de Passivos financeiros

mensurados pelo custo amortizado.

A 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 esta rubrica tinha a seguinte composigio:

31-Dez-20 31-Dez-19
Caixa:
Notas e Moedas Nacionais 1 505 223,66 283312747
Notas e Moedas Estrangeiras 215235848 3 394 600,90
365758214 622772837
Disponibitidades em outras instituigdes de crédtio 4675 962,58 1387 839,32
8333544,72 7 615 567,69
Ajustamentos em Moeda Fora de Circulagdo (25190,11) (25184,27)

8 308 354,61 7590 383,42

A 31 de Dezembro de 2020, os ajustamentos em moeda fora de circulagdo decompdem-se como segue:

Item Descricio Imparidade QTD Fixing Valor Total
ZAR Rand Africa Sul 2017 1000 16,13 62,01
ZAR Rand Afiica Sul 2019 400 17,09 23,41
ZAR Rand Afnica Sul 2019 1 080 15,78 68,45
SEK Coroa Sueca 2017 6 090 9,92 613,86
HUF Fornint Hungaro 2017 1 000 312,77 3,20
CNY Yuan Renminbi China 2017 65 7,84 8,29
CZK Coroa Checa 2017 1230 25,49 48,25
BRL Real Brasileiro 2017 328 3,87 84 82
MAD Dirham Marrocos 2017 90 11,19 8,05
TND Dinar Tunisia 2017 325 2,94 110,43
AOA Kwanza Angola 2017 4 000 185,40 21,57
TRY Lira Turca 2017 70 4,66 15,01
GBP Libra Estrelina (Reino Unido) 2017 225 0,88 255,73
INR Rupia India 2017 1754 500 76,39 22 968,42
MXN Peso Mexicano 2019 100 21,22 4,71
NOK Coroa Norueguesa 2019 6 050 9,86 613,35
KRW Won da Coreia Sul 2019 20000 11296,28 15,43
CLP Peso Chileno 2019 165 000 831,22 198,50
ARS Peso Argentino 2019 4 67,20 0,06
DOP Peso Republica Dominicana 2019 1370 59,69 22,95
SAR Riyal Arabia Saudita 2019 159 4,21 37,77
MOP Pataca de Macau 2020 50 8,56 5,84

25190,11
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De referir que cerca de 94% do saldo espelha ajustamentos a divisa Rupia Indiana como forma de fazer face a uma decisio do

Govemo Indiano de retirar repentinamente de circulagio as notas de 1.000 e 500 rupias.

5. Ativos financeiros detidos para negocia¢io

A emipresa detém 500.001 Accdes no Banco Comercial Portugués, SA, adquiridas por € 165.567,05 sendo que o valor de cotagio de
mercado em 31-12-2020 é de €61.600,12.

Detém igualmente 84,6897 UP do Fundo FIMA no BIC, com o valor de mercado de 499.05.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, os movimentos ocorridos nos ativos financeiros detidos para

negociagéo, valorizados ao respectivo justo valor, apresentavam-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Titulos emitidos por Residentes:
Reclassificagdo - 115 245,12
Saldo (justo valor) a1l de Janewro 101 897,68 -
Aumento (diminui¢do) no justo valor (39 798,51) (1334749
Justo valor Titulos a 31 de Dezembro 62 099,17 101 897,68

Justo valor Outros a 31 de Dezembro - B
62 099,17 101 897,68

Os activos financeiros valorizados ao respectivo justo valor e os respectivos valores de custo e de mercado, em 31 de Dezembro de

2020 e de 2019, foram os seguintes:

31-Dez-20 31-Dez-19
Valor custo Justo valor Valor custo Justo valor
Acgdes do BCP 165 567,05 61 600,12 165 567,05 101 400,20
Unidades Participagdo Banco BIC - FIMA 500,00 499,05 500,00 497 48
166 067,05 62 099,17 166 067,05 101 897,68

6. Ativos financeiros nio negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados

A 31 de Dezembro de 2014, entrou em vigor a Portaria n° 294-A/2013, que regulamenta a operacionalizagio do Fundo de
Compensagdo do Trabalho (FCT), para o qual as empresas tém de contribuir com 0,925% da remuneragio base dos trabalhadores que
contratem a partir de | de outubro de 2013. Este valor pode depois ser usado para, em caso de cessagdo do contrato, pagar até metade
da compensagdo devida ao trabalhador. Além deste FCT, entrou também em vigor o Fundo de Garantia de Compensagio do Trabalho
(FGCT), de cariz mutualista, que implica uma contribui¢io de 0,075% por parte das empresas e que visa assegurar parte das

indemnizagdes néo cobertas pelo FCT.

A 31 de Dezembro de 2020 a empresa detinha 21.124,8 tunidades de participagdo do Fundo de Compensagdo do Trabatho com o Valor
de Mercado de 1,14699 por unidade.

Em 21 de Dezembro de 2018 a Unicdmbio adquiriu 4 Unidades de Participagdo da BlueCrow Innovation Fund II FCR por 200.000€.

Este Fundo de Capital de Risco tem por objectivo promover investimentos em investigagdo e desenvolvimento (I&D) de base

portuguesa, potenciar a valorizagdo dos resultados de 1&D e a transferéncia de conhecimento para o tecido econémico, e proporcionar
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um ambiente favoravel para o desenvolvimento do ecossistema da inovagdo e do empreendorismo. O seu valor de cotagdo de mercado

em 31-12-2020 ¢ de €192.264.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, os movimentos ocorridos nos ativos financeiros ndo negocidveis

obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados, apresentavam-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19

Titulos emitidos por Residentes:

Saldo (justo valor) a1 de Janeiro - 115 245,12

Reclassificagio - (115 245,12)

Justo valor Titulos a 31 de Dezembro - -
Outros:

Saldo (justo valor) a 1 de Janeiro 213 425,77 208 235,11

Aquisigdes no periodo 12184,48 11 670,08

Reembolsos no Periodo no periodo (4 816,33) (1390,40)

Aumento (diminuigio) no justo valor (4 339,26) (5 089,02)

Justo valor Qutros a 31 de Dezembro 216 454,66 213 425,77

Os activos financeiros valorizados ao respectivo justo valor € os respectivos valores de custo e de mercado, em 31 de Dezembro de

2020 e de 2019, foram os seguintes:

31.Dez-20 31-Dez-19
Valor custo Justo valor Valor custo Justo valor
Fundo de Compensagio do Trabatho 26 232,04 24 190,66 18 863,89 19981,77
Fundo de Capital de Risco BlueCrow 200 000,00 192 264,00 200 000,00 193 444,00
226 232,04 216 454,66 218 863,89 213 425,77

7. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem dois edificios propriedade da Unicdmbio, cujo arrendamento acontece por forga de
relagdes contratuais prévias e decorréncia de logica de gestdo patrimonial e/ou valorizagdo do capital, ndo correspondendo, contudo, a

uma verdadeira actividade do ponto de vista juridico.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, 0 movimento ocorrido no valor das propriedades de

investimento e respectivas depreciagdes, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2020
Saldo em Aquisigoes Abates / T fevénci Saldo em
01-Jan-20 /Dotagées Alienacdes ransierencias 31.Dez-20
Prédio da Praga da Figuetra 1 250 000,00 - - 1 250 000,00
Prédio do Porto 403 232,65 - - 405 232,65
1655 232,65 - - - 1 655 232,65
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Depreciagées

Prédio da Praga da Figueira
Prédio do Porto

Prédio da Praga da Figueira
Prédio do Porto

Depreciagdes

Prédio da Praga da Figueira
Prédio do Porto

8. Outros Activos tangiveis

Saldo em Ref Abates/ T ferénci Saldo em
01-Jan-20 esoreo Alienagées ransierencias  3).Dez-20
(281 250,00) (18 750,00) . (300 000,00)
(121 042,86) (48 361,70) - (169 404,56)
(402 292,86) (67 111,70) - (469 404,56)
12582 939,79 1185 828,09
31 de Dezembro de 2019
Saldo em Aquisicdes Abates / T ferénci Saldo em
01-Jan-19 /Dotagdes Alienagées ranslertnclas 31-Dez-19
1 250 000,00 . 5 1 250 000,00
405 232,65 . = 405 232,65
1635 232,65 - B - 1655 232,65
Saldo em Reforco Abates / Transferéncias Saldo em
01-Jan-19 B Alienacées 31-Dez-19
(262 500,00) (18 750,00) = (281 250,00)
(72 681,30) (48 361,56) B - (121 042,86)
(335 181,30) (67 111,56) - B (402 292,86)
1320051,35 1252 939,79

O movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Imoveis de Servigo Propno
Obras em Imoveis arrendados
Equipamento

Investimentos em curso

Direito de Uso - [FRS 16

Edificios e outras construgées
Obras em Imoveis amrendados

Equipamento
Direito de Uso - [FRS 16

31 de Dezembro de 2020
Saldo em Aquisi¢des Abates / . Saldo em
fi

01-Jan-20 / Dotagdes Alienagdes Jrausferesciss 31-Dez-20
476 630,89 - 361 603,86 838 234,75
2769 783,52 (78 824.,68) 143 011,65 2833 970,49
2357 492,05 95 687,52 (29 990,00) 7496,61 2430 686,18

279 659,74 232 452,38 (512112,12) -
2699 867,32 276 201,21 (27 702,21) 2948 366,32
8583 433,52 604 341,11 (136 516,39) - 9051 257,74

Depreciacdes acumuladas

Saldo em Ref Abates / T ferénci Saldo em

01-Jan-20 ke Alienagées FAnslereacias  31.pez-20
335 999,56 748451 - 343 484,07
2367 995,62 178 256,02 (78 824,6%) - 2467 426,96
1898 934,22 246 957,84 (29 990,00) = 2115 902,06
945 096,03 742 422,64 (9 233,15) - 1678 285,52
5 548 025,43 1175121,01 (118 047,83) S 6 605 098,61

3035 408,09

2 446 159,13



¥

Unicambio — Instituicio de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais

31 de Dezembro de 2020

31 de Dezembro de 2019

Saldo em Aquisicdes Abates / Transferéncias Saldo em

01-Jan-19 / Dotacées Alienagdes 31-Dez-19
Iméveis de Servigo Proprio 476 630,89 ; . 476 630,39
Obras em Iméveis arrendados 2600 620,84 122 088,78 (59 691,84) 106 765,74 2769 783,52
Equipamento 2179 740,85 323 325,65 (163 320,69) 17 746,24 235749205
Investimentos em curso 80 104,26 324 067,46 - (124 511,98) 279659,74
Direito de Uso - [FRS 16 - 2699 867,32 - - 2699 367,32
5337096,84 3469 349,21 (223 012,53) . 8 583 433,52

Depreciacées acumuladas

Saldo em . . Saldo em
01-Jan.19 Reforco Abates:r‘Allena Transferéncias 31.Dez.19
coes

Edificios e outras construgdes 330 142,79 5856,77 - 335999,56
Obras em Imbveis arendados 224135241 186 335,05 (59 691,84) . 2367993.62
Equipamento 1743 841,84 318 413,07 (163 320,69) ; 189893422
Direito de Uso - [FRS 16 ; 945 096,03 : 945 096,03
331533704 145570092 Q23 012.53) ; 554302543

1021 759,80 3035 408,09

As alienagdes ocorridas durante os periodos de 2020 e 2019 resultaram em ganhos de 13.500 euros e 52.250 euros respetivamente.

Estes ganhos encontram-se registados na rubrica “Resultados de alienagéo de outros activos™.

Os investimentos em curso no inicio do periodo respeitam a obras de desenvolvimento das agéncias da Praga da Figueira e do edificio

Sa da Bandeira que entraram em funcionamento em 2020.

9. Activos intangiveis

O movimento ocorrido nos Ativos intangiveis e respectivas depreciagdes, nos exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2020
Saldo em Agquisicdes Abates/ Transferéncias Saldo em
01-Jan-20 / Dotagdes Alienagdes 31.Dez-20
Sist de Trat 1to Automatico de Dados 193 230,25 16 107,59 - - 209 337,84
Outras activos intangivess 137 409,84 - - - 137 409,84
330 640,09 16107,59 - - 346 747,68
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Sist. de Trat to A atico de Dados

Outras activos mtangiveis

Sistemas de Tratamento Automitico de Dados

Outras activos mtangiveis

Depreciacdes Acumuladas

Sistemas de Tratamento Automatico de Dados

Outras activos intangiveis
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Saldo em Reforcos Abates/ Transferéncias Saldo em
01-Jan-20 IE Alienacées 31.Dez-20
(162 301,95) (17 251,39) ) i (179 553,34)
(137 409,84 - i ) (137 409,3%)
(299 711,79) (17 251,39) ) i (316 963,18)
30928,30 29 784,50
31 de Dezembro de 2019
Saldo em Agquisi¢des Abates / . Saldo em
01-Jan-19 / Dotagdes Alienacies AEasfereutin 31-Dez-19
145 610,11 47 620,14 S - 193 230,25
137 409,84 - - - 137 409,84
283 019,95 47 620,14 - - 330 640,09
Saldo em Reforcos Abates / Transferéncias Saldo em
01Jan-19 " Alienagdes 31-Dez-19
(145 610,11) (16 691,84) - - (162 301,95)
(137 409,84) - - - (137 409,84)
(283 019,95) (16 691,84) - - (299 711,79)
- 30 928,30

10. Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos

O detalhe dos Investimentos em Subsidiarias e Associadas é como segue:

Empresa Sede 31/dez/20 31/dez/19
Subsidiirias:
Unicambio, Ltd Retno Unido 2241 5
Unicambio, SRL Bélgica 10.000 10.000
Unicambio, SARL Marrocos 335.523 238.554
Unicambio Exchange and Money GmbH Alemanha 62.600 .
410.364 248.554
Associadas:
Unitransfer - Casa de Cambios, S A. Angola 198.159 419.829
Finpay Technology - Sistemas de Inovagio, Lda. Portugal 6.603 -
204.762 419.829
615.126 668.383

Subsidiarias

- A Empresa detém uma participagio de 100% na Unicdmbio Ltd,, com sede em Londres, Reino Unido. O capital da Empresa,

totalmente subscrito ¢ realizado, é composto por 1.000 ac¢des com o valor nominal de 10 libras cada.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa nio obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.
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- Em Maio de 2018 a Unicambio constituiu uma sociedade de direito marroquino, participada a 100%, com sede em Casablanca. O
capital da Empresa de nome Unicambio SARL, AU, no valor de 2.000.000 Dirhams, composto por 20.000 acgdes, esta totalmente
subscrito e realizado.

Refira-se que, no Gltimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

- Em Outubro de 2019 a Unicambio constituiu uma sociedade de direito belga, participada a 100%, com sede em Bruxelas. O capital
da Empresa de nome Unicambio SRL, no valor de 10.000,00 Euros, composto por 100 acgdes, esta totalmente subscrito e realizado.

Refira-se que, no tiltimo exercicio, a Empresa nio obteve qualquer rendimento retacionado com a referida empresa participada.

- Em Setembro de 2020 a Unicimbio constituiu uma sociedade de direito alemdo, participada a 100%, com sede em Frankfurt. O
capital da Empresa de nome Ucambio Exchange and Money Transfer GmbH, no valor de 250.000,00 Euros, composto por 250.000
acgdes, ainda ndo esta totalmente realizado.

Refira-se que, no tltimo exercicio, a Empresa néo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada
Associadas

- A Empresa detém uma participagio de 49% na empresa Unitransfer — Casa de Cambios, SA, com sede em Luanda, Angola. Refira-se

que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

- Em Dezembro de 2020 a Unicimbio constituiu uma socicdadc de dircito portugués, participada a 49%, com sede em Coimbra. O
capital da Empresa de nome Finpay Technology — Sistemas e Inovagéo, Lda, no valor de 20.000 euros, estd totalmente subscrito e

realizado.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

As taxas de Cambio, relativamente ao Euro, utilizadas na conversdo das demonstragdes financeiras das principais operagoes

estrangeiras sdo as seguintes:

Final 2020 2019
Kwanza Angola (AOA) 798.42900 540,81700
Libra Esterina 0,89903 0,85080

Dirham Matrocos (MAD) 10,90820 10,73410

Meédia 2020 2019
Kwanza Angola (AOA) 662.57385 407,99515
Libra Esteritna (GBP) 0.88970 0,87777

Dirham Marmrocos (MAD) 10,78054 10,77376

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, as contas respeitantes a rubrica de investimentos em filiais apresentam os seguintes

saldos:
31 de Dezembro de 2020
Partes de capital

Investimentos em empresas filiais Sede Paft:::;::l:t& parﬁ::;acio R::.lli)i:';o [:::::tiidn::s Total
Unicambio, Ltd Retno Unido 11331,21 100% 1133121 2 240,65 13571,86
Efeitos das alteragdes cambiais - - 57,80
Subtotal 11331,21 2 240,65 13 629,66
Resultados acumulados imputaveis 2 Unicimbio -11 389,01
Valorizaciio do Investimento na Unicimbio LTD 2 240,65
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Partes de capital
. . Capital da % Capital Empréstimos
Investimentos em empresas filiais Sede Participada (€) participaio Realizado  concedidos Total
Unicambio, SRL Bélgica 10 000,00 100% 10 000,00 - 10 000,00
Efeitos das alteragdes cambiais - - -
Subtotal 10 000,00 - 10 000,00
Resultados acumulados imputaveis a Unicimbio -
Valorizagio do Investimento na Unicimbio SL 10 000,00
Partes de capital
. - Capital da % Capital Empréstimos
Investimentos em empresas filiais Sede Participada (€) Evriciaatio Realizado  concedidos Total
Unicambio, SARL Marrocos 361 758,83 100% 361 758,83 7200,00 368 958,83
Efeitos das alteragdes cambiais - - 5 226,51
Subtotal 361 758,83 7 200,00 374 185,34
Resultados acumulados imputaveis 3 Unicimbio -38 661,90
Valorizacio do Investimento na Unicimbio SARL 33552344
Partes de capital
. . Capital da % Capital Empréstimos
t
s e S Participada (€)  _ participagiio Realizado _concedidos Tetal
Ucambio Exchange and Money
Transfer GmbH Alemanha 250 000,00 100% 62 600,00 - 62 600,00
Subtotal 62 600,00 - 62 600,00
Resultados acumulados imputaveis a Unicdmbio 0,00
Valoriza¢do do Investimento na Unicimbio 62 600,00
Valorizagdo do Investimento em filiais 410 364,09

A data da preparagio do fecho de contas da Unicimbio, a imputagdo dos capitais proprios e resultados da Unicambio Ltd apresenta-se

como segue:
BALANCO BALANGO
31/12/2020 31/12/2019
GBP Euros GBP Euros
. Nio comrentes N . . -
Ativos
Cormentes 795,00 884,29 428,00 503,06
Subtotal 795,00 884,29 428,00 503,06
. Nio cotrentes 2 000,00 2224,62 . -
Passivos
Correntes 834,00 927,67 768,00 902,68
Subtotat 2834,00 315229 768,00 902,68
Capital Proprio (2 039,00) (2 268,00) (340,00) (399,62)
% partictpagdo detida 100% 100% 100% 100%
Resultados acumulados imputiveis a Unicimbio {2 039,00) (2 268,00) (340,00) (399,62)

§38eS39dalAS 28
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

31/12/2020 31/12/2019

GBP Euros GBP Euros

Rendimentos - - - R
Actividade no ano gaszs - (1 699,00) (1 909,63) (1479,00) (1 684,95)

esultado -
4
figuido (1 699,00) (1909,63) (1 479,00) (1 684,95)
% participagdo detida 100% 100% 100% 100%
Imputacdo RL a Unicambio (1 699,00) (1 909,63) (1 479,00) (1 684,95)
§38 e $39 da IAS 28 (1 699,00) (1 909,63) (340,00) (387.35)
Imputacdo RL a Unicambio 0,00 0,00 (1139,00) (1297,61)
E da Unicambio SARL (Marrocos):
BALANCO BALANCO
31/12/2020 31/12/2019
MAD Euros MAD Euros
AG Nio cotrentes 13193554,11 120 969,01 1329 461,55 123 854,03
& \Y
os Correntes 3872 491,98 355007,42 1 838 145,61 171 243,57
Subtotal 5192 046,09 475 976,43 3167 607,16 295 097,60
: Ndo cormrentes - - - .
Passivos

Correntes 1610628,32 147 652,99 1395 908.11 130 044,26
Subtotal 161062832 147 652,99 139590811 130 044,26
Capital Propno 3581417,77 328 323,44 1771 699,05 165 053,34

% participagido detida 100% 100% 100% 100%
Resultados acumulados imputaveis a Unicimbio 3581417,77 328 323,44 1771 699,05 165 053,34

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS EMONSTRAGAO DE RESULTADO

31/12/2020 31/12/2019
MAD Euros MAD Euros
Rendimentos 1435 355,45 133 143,21 2580 891,78 239 553,43
Actividade no ano Gastos (1 625 636,73) (150 793,66) (2 416 071,80) (224 255,15)
Resultado (190 281,28) (17 650,44) 164 819,98 15 298,27
liquido
% participagio detida 100% 100% 100% 100%
Imputacio RL & Unicimbio (190 281,28) (17 650,44) 164 819,98 15 298,27
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e de 2019, as contas respeitantes a rubrica de investimentos em associadas

apresentam os seguintes saldos:”

31 de Dezembro de 2020
Partes de capital
Capital da Prestagées 9% . Prestacies
Investimentos em empresas associadas Sede Participads (€} Supl es(€) participagi Capital Realizado Suplementares (€) Total
Unatransfer - Casa de Cambros, SA Angola 1594960 739622 49% 781 530,36 362 414,64 1143 945,00
Efeitos das alteragdes cambiais - - -887 120,60
Subtotal 781 530,36 362 314,64 256 824,40
Resultad: lados imputaveis a Unicimb -58 664,91
Valorizagio do I i na Uni 1 { 198 159,49
: Capital da Prestagoes % . N Empréstimos
Investimentos em empresas associadas Sede Participada (€) Supl es(€) participagio Capital Realizado concedidos Total
Fmpay Technology - Sistemas e Inovagio, Lda Portugat 20000 49% 9 800,00 - 9 800,00
Subtotal 9 800,00 - 9 800,00
o . . i Unicimb -3197.25
Valorizagio do Investimento na Finpay 6 602,75
Valorizacdo do I : o ad 204 762,24

A data da preparagio do fecho de contas da Unicimbio, a imputagdo dos capitais proprios e resultados da Unitransfer apresenta-se

como segue:
BALANCO
31/12/2020 31/12/2019
AKZ Euros AKZ Euros

At Nio correntes 21228 191,05 26 587,45 30 725 200,83 56 812,56

Ativos
Correntes 523 144 10224 655 216,81 534 724 040,13 988 733,79
Subtotal 544 372 293,29 681 804,26 565 449 240,96 1 045 546,35

X Nio comentes . . . .
Passivos
Correntes 221481 913,09 277 397,13 102 081 092,75 188 753,48
Subtotal 221 481 913,09 277 397,13 102 081 092,75 188 753,48
Capital Proprio 322 890 380,20 404 407,13 463 368 148,21 856 792,87
% participagdo detida 49% 49% 49% 49%

Resultados acumulados imputaveis & Unicimbio 158 216 286,30 198 159,49 227050 392,62 419 828,51

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

31/12/2020 31/12/2019
AKZ Euros AKZ Euros

Rendimentos 445 025 589,59 671 661,87 435 854 512,08 805 918,66

ActSidads 5o dno Gastos (585 503 357,60) -883 680,15 (745620 888.85) (1378 693,51)

Sesultado (140 477 768,01) (212018.28) (309 766 376,77) (572 774,85)
kquido

% participagio detida 49% 49% 49% 49%
Imputacio RL 4 Unicimbio (6883410632) (103 888,96) (151 785524,62) (280 659,68)
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A Empresa ¢ da opinido que nio se encontram reunidas as condigdes que justifiquem a aplicagdo da Norma Internacional de
Contabilidade NIC 29 (IAS 29) - Relato Financeiro em Economias Hiperinflacionarias para o exercicio que termina a 31 de Dezembro

de 2020. Acresce igualmente que Angola deixou de reunir os requisitos para ser considerada uma economia hiperinflacionaria.

11. Qutros Activos

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, a rubrica “Outros activos™ tinha a seguinte composigao:

31-Dez-20 31-Dez-19

Outros Devedores 317 261,84 914 680,37
Rendimentos a Receber 650 056,58 45 492,02
Despesas com encargo diferido 343 970,41 470 118,31
Outras contas de Regulanzagio 126 951,11 130 618,26
Ouro para Investimento 52 045,52 -

1 490 285,46 1560 908,96
Perdas por imparnidade acumuladas (60 958,21) (53 264,67)

142932725 1507 644,29

Em 31 de Dezembro de 2020 ¢ 2019, a rubrica de “Outros Devedores™ apresenta-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Devedores Diversos - Caugdes 42 993,83 50 023,83
Devedores Sub-Agentes WU 6 908,00 8 094,17
Devedores - Cobranga Duvidosa 14 149,55 14 149,55
Devedores - Wallets 78 209,35 100 261,46
Devedores por Servigos de Pagamentos 149 791,37 120 106,74
Outros Devedores 8 469,94 601 228,68
Saldos Devedores Fomecedores e Qutros Credores 16 739,80 20 815,94

317 261,84 914 680,37

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019. a rubrica de “Despesas com Encargo Diferido™ apresenta-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Seguros 88 036,65 119176,71
Rendas pagas antecipadamente 130 938,46 132 726,95
Avengas e Honorarios 6 259,98 25 904,89
Licengas e Outros Servigos Informaticos 72244,07 83910,43
Comissoes, Juros e Garantias 6 742,69 799294
Outros 39 748,56 100 406,39

343 970,41 470118,31




e

Unicdimbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2020

As perdas por imparidade respeitam a:

-Cartdes Cash4TRavel: traduz a redugio para o seu Valor Realizavel Liquido, visto que foram inutilizados dada a impossibilidade de
os vender. Estes cartdes obsoletos e/ou deteriorados mantém-se em armazém da Empresa € aguardam oportunidade de destruigio

fisica.

- Devedores de Cobranga Duvidosa: apos efetuadas todas as diligéncias para a cobranga de créditos considerados de cobranga
duvidosa, € nio existindo por parte do devedor qualquer pagamento ou estabelecido qualquer acordo para o pagamento, considerou-se
existir evidéncia objetiva de risco alto na incobrabilidade dessa divida, pelo que se procedeu ao registo contabilistico da respetiva

perda por imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, as perdas por imparidade acumuladas desdobram-se como segue:

Perdas por imparidades Acumuladas 31-Dez-20 31-Dez-19
Cartées CashdTravel 47 705,31 47 705,31
Devedores Cobranga Duvidosa i1 720,11 5559,36
Ouro de Qualidade duvidosa 1532,79 -

60 958,21 83 264,67

A variagdo das Perdas por imparidade acumuladas resulta do aumento da Imparidades de devedores de cobranga duvidosa liquida de
reversdes € recuperagdes de 6.160,75 euros, bem como de refor¢o de imparidade para o Ouro de Qualidade Duvidosa num valor de

1.532,79 euros, conforme apresentado na Demonstragdo de Resultados.

12. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Em 31 de Dezembro de 2020 ¢ de 2019 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Cartdo de Crédito 223144 197224
Descobertos bancanos contratados 44 926,33 194 769,23

47157,77 196 741,47

13. Provisdes

No decorrer do exercicio de 2017 foi reconhecida uma provisdo de 308.100,00€ para cobrir uma responsabilidade potencial de contra-

ordenagdes instauradas pela PSP — Nuicleo de Seguranga Provada.

Néo obstante a pouca gravidade das infracgdes que lhe estdo sendo imputadas, os montantes que as coimas podem atingir obrigam a
que, e de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, se impute 4 Empresa um determinado risco de punibilidade pela pratica

das supracitadas infracgdes de forma a acautelar eventuais futuras responsabilidades que venham a ser reclamadas.
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Face a fase em que se encontra o processo, em que tdo somente foi apresentada defesa escrita, a Administragio entende que as
provisdes apuradas, de acordo com os critérios de avaliagdo de riscos, acautelam, com razodvel seguranga, os riscos potenciais que

poderdo ocorrer com o desenrolar daquele processo.

Em 2018 e atendendo a que ndo ocorreu uma decisdo rapida, até por for¢a de ndo dever acontecer uma apreciacio individual de cada
processo, dado que a conduta atinente a cada um deles foi a mesma, o que em wltima instancia determinara, ndo uma coima individual
mas uma sangio global por todas as infracgdes, ou pelo menos por grupo de infracgdes, € sempre em concurso, a Administragdo reviu

a anterior provisio apurada e entendeu que seria razoavel na presente fase do processo reduzir o risco para metade.

Nio ocorreram quaisquer movimentos nas provisdes acumuladas durante os exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e de 2019.

31-Dez-20 31-Dez-19
Saldo a 1 de Janeiro 154 050,00 154 050,00
Reforgo no periodo - -
Redugdes no periodo - -
UtilizagSes - -
Saldo a 31 de Dezembro 154 050,00 154 050,00

14. Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 a rubrica “Outros passivos™ tinha a seguinte composigao:

31-Dez-20 31-Dez-19
Receitas com rendimento diferido 1 900 454,52 884,18
Outros Encargos a pagar 1 064 230,58 1 684 584,01
Outros Credores 3235565,79 2796 379,56
6 200 250,89 4 481 847,75

Cerca de 74 % do saldo da rubrica de credores por acréscimo de gastos corresponde ao registo de beneficios de empregados de curto
prazo, tais como férias, subsidio de férias ¢ correspondentes encargos, cujo direito, de acordo com a legislagdo laboral aplicavel, vence
a 31 de Dezembro de cada ano. Nesta rubrica estdo igualmente incluidos o valor de um prémio a titulo de gratificagio de balango e de
produtividade no valor de 301.500€.

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de “Outros Credores” apresenta-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Sector Publico Administrativo 327 273,11 304 330,07
Fomecedores de bens de locagdo financeira 80672,93 116 129,68
Fomecedores de bens de locagio operacional 1481 199,12 1752934,17
Credores por fomecimentos de bens e servigos 905 770,31 618 798.46
Saldos Credores de Qutros Devedores 440 650,32 4 187,18
3235565,79 2796 379,56
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O saldo para com o Sector Publico Administrativo apresenta-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Passivo
Imposto sobre o valor acrescentado (TVA) 4 558,33 14 471,23
Retengdo de Impostos na Fonte 138 227,55 108 850,22
Imposto de Selo 3787823 235 587,06
Seguranga Social 145 668.59 154 205,99
Outros impostos e taxas 940,39 12135,57
327273,11 304 330,07

15. Capital

}

Em 31 de Dezembro de 2020 o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por 200.000 acg¢ées com o valor

nominal de 5 euros cada.

Identificaciio de pessoas colectivas com mais de 20% do capital

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de Dezembro de 2020, eram as seguintes:

%% Capital Valor
Caerninvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda 51,80% 518.000
AME M.O.- Importagio E Exportagio, Lda 21,90% 219.000

16. Lucros Retidos e Outras Reservas

O Decreto-Lei n.° 298/92 que regula o exercicio da actividade das sociedades financeiras estabelece que pelo menos 10% do resultado

liquido anual tem de ser destinado ao reforgo da reserva legal até um limite igual ao valor do capital social ou ao somatério das

reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Esta reserva ndo ¢ distribuivel a ndo ser em caso de liquidagio da

Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em dezoito de Junho de 2020, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2019 e foi decidido que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse distribuido da seguinte forma:

- 130.000,00 para Reserva Legal
- 960.000,00 para Reserva Especial por Lucros Retidos e Reinvestidos

- 201.438,74 para a rubrica Resultados transitados.

A 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, esta rubrica decompdem-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Reservas Legais 1119 286,88 989 286,88
Reserva Especial por Lucros Retidos e Reinvestidos 4409 119,33 3449 119,33
Lucros Retidos 3 743 815,90 354237716
927222211 7980 783,37
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O regime de dedugdo & coleta de IRC por lucros retidos e reinvestidos determina para os seus beneficidrios a constituicdo de uma
reserva especial correspondente a0 montante dos lucros retidos e reinvestidos. Esta reserva nao pode ser distribuida aos sécios antes de

decorrido um periodo de cinco exercicios contados a partir da sua constituigdo.

31-Dez-20

%’Qé"

Reserva Especial Por Lucros

Retidos e Reinvestidos Retidaiace
Sobre Resultados de 2014 721 309,33 2020
Sobre Resultados de 2015 302 184,90 2021
Sobre Resultados de 2016 675 625,10 2022
Sobre Resultados de 2017 1 000 000,00 2023
Sobre Resuitados de 2018 750 000,00 2024
Sobre Resultados de 2019 960 000,00 2025
4409 119,33
17. Margem Financeira
Os resultados financeiros, nos periodos de 2020 e de 2019, tinham a seguinte composigio:
31.Dez-20 31-Dez-19
Juros e rendimentos similares obtidos - -
Juros e encargos similares suportados
Juros de empréstimos de Outras Instituigdes Crédito 517,05 16 821,27
Juros de Fomecedores de Imobilizado em Regime de Locagio Financeira 1526,35 2508,07
Juros de Fomecedores de Imobilizado em Regime de Locagio Operacional 4241744 53 660,39
44 460,84 72 990,23
Margem Financeira (44 460,84) (72 990,23)
18. Rendimentos e Encargos de e com servigos e comissdes
Os rendimentos de servigos e comissdes nos periodos de 2020 e de 2019 foram como segue:
31-Dez-20 31-Dez-19
Comissdes sobre Servigos de Operagdes Cambiais ao Balcido 466 354,03 961 772,84
Comissdes sobre Servigos Prestados de Transferéncia de Valores 3 968 500,88 4541 484,92
Comisses sobre Outros Servigos Prestados 172 421,38 283 187,92

4607 276,29 5 786 445,68

Os encargos com servigos e comissdes nos periodos de 2020 e de 2019 foram como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Comissdes sobre Operagdes Cambiais 5532,50 1480,55
Comissdes sobre Servicos Bancénos de Terceiros 179 569,31 198 922,31
Comissées sobre Outros Servigos Prestados 357 084,66 427 597,03
Outras Comissdes Pagas - 42,30
542 186,47 628 042,19
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19. Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (liquido)

A reparti¢do dos resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2020 e 31 de Dezembro de 2019, apresentam-se como segue:

o

)

31-Dez-20 31-Dez-19
Perdas Ganhos Total Perdas Ganhos Total
Activos financeiros valorizados ao justo valor (66 824,30) 23 141,89 (43 682,41) (47 206,08) 29 751,68 (17 454,40)
Passivos Financeros (828,18) 1016,90 188,72 (12,15) 601,25 589,10
Apropnagio de Resultados em Subsidiinas (Nota 10) (17 650,44) - (17 650,44) (281 957,29) - (281 957,29)
Apropnagio de Resultados em A 1adas (Nota 10) (107 086.21) - (107 086,21) - 15 298,27 15 29827
(192 389,13) 24158,79 (168 230,34) (329 175,52) 45 651,20 (283 524,32)

20. Resultados de Reavaliagdo cambial

Esta rubrica reflecte os resultados obtidos com a reavaliagdo cambial das divisas transaccionadas, e nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2020 e de 2019 as moedas com maior expressdo apresentam-se como segue:

Dolar dos Estados Unidos
Libra Esterhina

Real do Brasil

Franco Suigo

Restantes Moedas

21. Outros Resultados de Exploragio

31-Dez-20 31-Dez-19
1159 881,64 3979970,88
784 036,51 1459 613,24
307 757,98 736 996,42
260 962,10 372 389,20
1 164 055,53 2677 225,62
3676 693,76 9226 195,36

A repartigdo dos resultados de exploragdo nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

Outros Encargos e gastos operacionais:
Fraudes
Perdas Relativas a Exercicios Anteriores
Quotizagdes e donativos
Outros nio especificados

Outros impostos

Rendas Obtidas de Locagdo Operacional
Outros Ganhos e Rendimentos;
Indemmnizagdes Contratuais
Subsidios para compensagdo despesas
Comparticipagdes em despesas
Outras

31-Dez-20 31-Dez-19
(159 001,06) (4277,02)
(8 010,36) (3491,78)
(4 673,35) (13 484,68)
(87 694,16) (141 192,78)
(259 378,93) (162 446,26)
(22 153,25) (15 040.21)
18 716,08 24 966,30
3 143,60 1386,67
293 642,74 518396
3231,00 226 540,00
299 842,78 23 45321
618 576,20 256 563,84
337 044,02 104 043,67
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22, Custos com o pessoal
: A repartigdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019 foi a seguinte:

31-Dez-20 31-Dez-19

Remuneragées dos orgdos sociais
Remuneragées do pessoal

324 050,00
3388164,93

286 500,00
418362742

Indemnizagdes 259 007,03 11 584,75
Encargos sobre remuneragdes 559 433,73 731 958,35
Seguros 21372,99 28 270,69
Gastos de acgdo social 12 572,56 12 000,07
Outros gastos com pessoal 17 341,84 54 916,94

4 581 943,08 5308 858,22

A empresa apresentou, no decorrer do exercicio findo a 31 de Dezembro de 2020, um efectivo médio anual de cerca de 247

trabalhadores, que se decompde da seguinte forma:

- Administradores 4

- Funcionarios 243

23. Gastos Gerais Administrativos

A repartido dos gastos gerais administrativos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, foi a seguinte:

Gastos com fomecimentos

donde Agua, Energia e Combustiveis
donde Matenal de Consumo Corrente
donde Publicagdes

donde Matenal de Higiene e Limpeza
donde Outros fomecimentos de Terceiros

Gastos com Servigos

donde Rendas e Alugueres

donde Comunicagdes

donde deslocagdes, estadas e representagéo
donde Publicidade

donde Conservagio e Representagido

donde Formagdo do Pessoal

donde Seguros

donde Servigos Especiatizados

donde Outros Servigos de Terceiros

31-Dez-20 31-Dez-19
195 532,13 230 188,17
71920,79 94 418,73
450,69 459,26
27 091,64 17 481,21
4 817,06 -
29981231 342 547,37

1296 140,70

303516190

28148957 24752184
331 456,58 634 664,36

68 357,02 110 286,62

139 904,38 178 275,38

- 43,00

157 141,39 164 174,94
1142 091,03 928 727,83
544,57 824981
341712524 5307 105,68
3716 937,55 § 649 653,05
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24. Gastos/reversdes de deprecia¢io e de amortizagio

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, os gastos com depreciages e amortizagdes detalham-se como segue:

31-Dez-20 31-Dez-19
Gastos Gastos
Propriedades de investimento 67 111,56 67 111,56
Activos fixos tangiveis 1 001 944,60 1 455 700,92
Activos intangiveis 17 251,39 16 691,84

1086 307,55 1539 504,32

25. Imposto sobre o Rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) & taxa de 17 % sobre a matéria colectavel
até 15.000 euros por se tratar de uma Pequena e Média Empresa, aplicando-se a taxa de 21% para a restante matéria colectavel. Ao
valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributavel registado e cuja taxa podera variar
até ao maximo de 1,5% e uma Derrama Estadual de 3% aplicavel sobre o lucro tributavel entre 1,5 milhdes e 7,5 milhdes de euros,
bem como a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Codigo do IRC. No apuramento da matéria
colectavel, a qual ¢ aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes nio

aceites fiscalmente. Esta diferenga, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporaria ou permanente.

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgdo por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam
em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstincias, os prazos sido alargados ou

suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2017 a 2020 ainda poderio estar sujeitas a revisio.

Nio obstante, a Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes de revisdes/inspecgdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de

Dezembro de 2020.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes s diferengas temporérias entre o valor contabilistico dos activos
€ passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na IAS 12 — Impostos sobre o Rendimento. Sdo reconhecidos activos por
impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Sdo ainda reconhecidos créditos fiscais por reporte de prejuizos
(equiparados a activos por imposto diferidos). Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existam expectativas
razodveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses activos por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos
passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos activos sejam revertidos, e de que a diferenca

tempordria se revertera num futuro previsivel.

Em cada data de relato ¢ efectuada uma revisdo desses activos, sendo os mesmos ajustados em fungio das expectativas quanto a sua
utilizagdo futura. Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferencas temporarias tributaveis,

excepto se nao houver perspectiva concreta que os mesmos venham a ser liquidados no futuro.
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A diferenca entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal ja paga e a pagar, relativa ao exercicio de 2020 e ao exercicio anterior,

apresenta-se como segue:

=

2020 2019
CARGA FISCAL IMPUTADA 53 811,66 373 704,11
CARGA FISCAL JA PAGA
Pagamentos por Conta - 294 954,00
Retengido na Fonte 4277,04 6 494,07
CARGA FISCAL A PAGAR/RECEBER(-) NO FINAL PERIODO 49 534,63 72256,04
- Célculo do imposto corrente nao refletido nas contas:
Relacionamento entre gasto (rendimento) de imposto de lucro
contabilistico Obs, 31/dez/20 31-Dez-19
Resuttado liquido do exercicio (1238 845,08) 1291 438,74
Gasto / rendimento de:

Imposto Cotrente 53 811,66 375 704,11
Imposto Difendo (293 536,72) -
Resultado antes de imposto 1 -1478570,14 1665 142,85

Varniagdes patnmomniais 2
. A acrescer: 3 262 169,79 1460 282,45
Diferengas permanentes
A deduzir: 4 181 393,57 1330 453,62
Diferengas tempordrias A acrescer: 5 - -
A deduzir: 6 - -
Lucro (prejuizo fiscal) 7 = 142+43-445-6 (1397 793,92) 1794 971,68
Dedugio de perdas fiscais 8 - -
Maténa colectavel 9=7-8 (1397 793,92) 1 794 971,68
Colecta (MC até 15,000 euros) - 2 550,00
Colecta (MC superior a 15,000 euros) 10 - 373 794,05
Derrama Estadual - 8 849,15
Beneficios por dedugio a colecta 11 - 96 000,00
Ajustamentos a colecta - tributagdo autonoma 12 53 811,66 57 586,33
Ajustamentos a colecta - detrama 13 - 26 924,58
Imposto sobre o rendimento do periodo 15=10-11+12+13+14 53 811,66 373 704,11
Taxa de mposto aplicavel 16=15/7 3,85% 20,82%
Taxa efectiva de imposto 17=15/(1+2) 3,64% 22,44%
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- Ativos por Impostos Diferidos

O movimento ocorrido nos ativos e passivos por impostos diferidos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020, de acordo com

as diferengas temporarias que os geraram foi como segue:

31 de Dezembro de 2020
Constitui¢io Reversio
Saldo em Resaltado Capitais Resultado Capitais Saldo em
01-Jan-20 liquido préprios liquido préprios 31-Dez-20
Activos por impostos diferidos
Prejuizos fiscais reportaveis (1) - 293 536,72 - - - 293 536,72
- 293 536,72 - - - 293 536,72

(i) Prejuizos fiscais

De acordo com a declaragio fiscal da Empresa, os prejuizos fiscais reportaveis e os correspondentes ativos por imposto diferidos, em

31 de dezembro de 2020, foram como segue:

31-Dez-20
Prejuizo Ai:;:; :’:’ Ano limite
fiscal diferidos de utilizacio
Resultados de 2020 1397 793,92 293 536,72 2032

1397 793,92 293 536,72

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa estarem em vigor a data de reversio das
diferengas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas na data de balango A taxa de imposto associada a prejuizos fiscais
que foi considerada para o calculo dos impostos diferidos é de 21%.

Por se tratar de uma Média Empresa, os prejuizos gerados em 2020 terdo periodo de reporte de 12 anos.

26. Eventos subsequentes

Apos o encerramento do exercicio, e até a elaboragao do presente relatorio, ndo se registaram quaiquer factos relevantes susceptiveis
de modificar a situacio relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades

Comerciais.

27. Informagdes exigidas por diplomas legais

A Administracio informa que a Empresa ndo apresenta dividas ao Estado em situagio de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de

7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n® 411/91, de 17 de Outubro, a Administragdo informa que a situagdo da Empresa

perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.* 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2020, a Empresa nio

efectuou transacgdes com quotas proprias, sendo nulo o n.° de quotas proprias detidas em 31 de Dezembro de 2020.
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Nio foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cédigo das Sociedades Comerciais, pelo que nada ha a

indicar para efeitos do n.° 5, alinea e) do Artigo 66° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

Relativamente aos membros do Conselho de Administragio que, nos termos do art. 447 do Codigo das Sociedades Comerciais, sdo

titulares de ac¢des nominativas apresentam-se como segue:

Paulo Jerénimo — 103.600 ac¢des (por intermédio da Caeirinvest — Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda)
Carlos Lilaia — 43.000 acgdes

Nos termos do art. 448 do Cédigo das Sociedades Comerciais, sdo titulares de mais de 10% do capital social os seguintes accionistas:

Caeirinvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda — 103.600 ac¢des
Carlos Lilaia — 43.000 acgdes
AM.E.M.O — Importagdo ¢ Exportagdo, SA - 43.800 acgdes

Honorarios do Revisor Oficial de Contas nos termos do artigo 66A do Codigo das Sociedades Comerciais:

Servicos 31/dez/20 31/dez/19
Revisio legal de contas 7 995,00 7 995,00
Outros Servigos - 13 407,00
Saldos por iquidar 3 997,50 1722,00

28. Subsidios a Exploracio

Nos periodos de 2020 a Empresa aderiu as medidas excepcionais e temporarias de resposta a epidemia COVID 19 através da

Seguranga Social.

Os valores atribuidos em 2020 pela Seguranga Social a titulo de apoio ao Lay-off Simplificado foram 292.342.74 euros.

De referir igualmente que o valor correspondente & isengdo temporaria do pagamento de contribuigdes para a Seguranca Social foi de
de 104.000 Euros.

29. Impacto da pandemia Covid-19

29.1 — Impacto operacional

O ano de 2020 ficou marcado pela pandemia COVID-19, que se traduziu como um evento de contingéncia global sem precedentes ¢
afetou de forma significativa praticamente todas os sectores da atividade econdmica, fosse pelas limitagdes no desempenho € no
padrio de consumo e de investimento, fosse pelas restrigoes significativas na forma de operar de quase todos os sectores da economia.

Face a este contexto, a empresa teve de se adaptar e redimensionar. A operacionalidade da empresa, sem negligenciar a protecio de
clientes e colaboradores, foi assegurada através da ativagdo de planos de contingéncia para a continuidade do negécio, que implicaram
o recurso ao teletrabalho por canais remotos, quando possivel, a distribuigdo/instalagido de materiais de protegdo, ajustamentos dos
horarios de atendimento e a regras de ocupagido de espagos e de movimentagio dos mesmos, cumprindo todas as recomendagdes da

DGS nos edificios ¢ instalagdes da empresa e demais recomendagdes legais impostas pelo Estado Pandémico vivido em Portugal.
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29.2 — Impacto no Investimento

A atividade da Unicambio, muito dependente do turismo, do fluxo transacional de pessoas, da imigragio e emigragio, entre outros, foi

uma das atividades mais afetadas.

Este facto teve a consequéncia direta desses efeitos nos resultados da Empresa, por um lado pelo facto de alguns dos estabelecimento
da Unicdmbio- estarem parcial ou totalmente encerrados nos periodos de confinamento, por outro por todas as consequéncias
econdémicas das restri¢des impostas pelo Governo, o ano 2020 ficou marcado como um ano de contraciclo no investimento habitual da

Unicambio.

Na sequéncia de utilizagdo de critérios de prudéncia na avaliagdo das perspetivas futuras e na gestdo das expectativas, a tendéncia de
aumento nos investimentos habituais efetuados pela Empresa, seja na abertura de novas lojas, como de aquisigio de novos
equipamentos, ndo se verificou este ano. Por conseguinte, a aquisi¢io de ativos fixos apresentou uma variagdo negativa substancial de
441.341,99 euros (-57,36%) face a 2019.

Agquisigdes
A
2019 202
gt 2019/2020
Obras em Imoveis arrendados 122 088,78 N
Equipamento 323 325,65 935 687,52
Investimentos em curso 324 067,46 232 452,38
769 481,89 328 139,90 -57,36%

Do investimento em equipamento, cerca de 13.500 euros dizem respeito 4 compra de computadores portateis para o teletrabalho do

colaboradores e cerca de 35.000 euros para equipamento de reforgo da seguranca das lojas.

29.3 — Impacto no Volume de Negdcios

A atividade da Unicdmbio, fortemente condicionada pela pandemia, teve um decréscimo de 28,21% no nimero de operagdes, sendo o
impacto mais significativo, como seria de esperar, na atividade mais dependente do fluxo de turismo, a cambial nomeadamente, com

uma variagio negativa face a 2019 de cerca de 66,7%.

De realgar igualmente que o ano de 2020 ficou marcado pela quebra abrupta e acentuada de 43,35 % do Volume de Negécios face a
2019.
Exploracio Mensal - Mapa de Anélise VOLUME NEGOCIOS

Volume de Negécios Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembeo Outubro
Rt 1024 154 911437 1117811 1181621 1320141 1269476 1488065 1459318 1478669 1228190 1193412 1381823 15054 118
2020 1108694 1043980 626212 552628 618575 470112 550871 632440 838517 706399 593506 786038 8527973

4 2020/2019 B.25% -43,98% -53,23% -53.14% -62.97% -62.98% -56.66% -43,29% -50.27% -43.35%

29.4 — Impacto ao nivel dos Gastos

Para contrariar o impacto da pandemia nos resultados da empresa, ¢ garantir um maior equilibrio econdémico e financeiro das contas de

2020, foram realizadas agdes significativas no sentido de contengdo e renegociagio de gastos. Pese embora a quebra dos gastos ndo
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seja proporcional a4 quebra dos rendimentos, verificaram-se poupangas significativas em algumas rubricas dos gastos Gerais

Administrativos num total de -34,21 % :

Devido ao reforgo das medidas de higiene, distanciamento social e desinfestagio das lojas e sede, entre outras, incorreu-se em custos
adicionais associados directamente ao impacto da pandemia COVID-19, como sejam a compra de material de protegdo € servigos de

limpeza, resultando num aumento de gastos na ordem dos 55 %, mas que em termos absolutos nio tem materialidade.

Outra das rubricas em que se verificou um aumento significativo face a 2019 foi a de Servigos Especializados em cerca de 22,97%, em

grande parte devido ao aumento dos custos com a informatica a par de medidas especificas de vigilancia e de Consultoria/Assessoria.

Na redugdio de gastos, destaque para poupangas registadas em rubricas como deslocagdes, estadas e representagdes, dgua e energia,

publicidade e conservagio e reparagdes.

Os gastos de energia e fluidos apresentam em 2020 uma variagdo de -15,06% em relagdo a 2019, o que é explicado pelo menor fluxe

de atividades presenciais resultado do impacto e das medidas emergentes implementadas pelo Estado de Emergéncia.

Os gastos de deslocagdes e estadas, em 2020 apresentam uma diminuigio em relagio ao periodo homélogo de -47,7%, devido a quebra

acentuada da atividade da empresa e s restrigdes de circulagéo no territério nacional.

Para além da redugio dos restantes gastos assinalados acima, o efeito mais significativo esta relacionado com a negociagio das rendas

de imoveis permitindo uma elevada poupanga.

29.5 — Continuidade das Operacoes

A atividade e rendibilidadc da cmpresa sera afctada em maior ou menor dimensdo dependendo da profundidade e da extensdo temporal
dos impactos da COVID 19.

Ainda que considerando o contexto de incerteza que resulta do impacto da pandemia no ambito econémico atual, com base em toda a
informagdo disponivel a data, incluindo no que respeita a situagdo de liquidez e de capital, como quanto ao valor dos ativos da empresa

a data do fecho de contas, considera-se que a continuidade da empresa ndo esta posta em causa no curto prazo.

30. Outras Informacdes

30.1 - Compromissos assumidos

Em 31 de Dezembro de 2020, a empresa tem as seguintes garantias activas na Central de Responsabilidades de Crédito:

Nival BS Produto Financeiro Tipo Garantia Garantias

responsabilidade

Crédito Individual Crédito renovavel - conta corrente bancaria 0100 Fianga/Aval 500 000,00

Crédito Individual Facilidades de Descoberto 0100 Fianga/Aval 1100 000,00

Crédito Individual Locacao financeira mobiliaria 0100 Fianga/Aval 231977,05
1831977,05

Crédito individual Outros Avales e garantias prestados 0100 Fianga/Aval 585 446 52
2417 423,57
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30.2 - Resumo das Responsabilidades de Crédito relativas a 31 de Dezembro de 2020

Em 31 de Dezembro de 2020, a empresa apresenta os seguintes saldos na Central de Responsabilidades de Crédito:

Montante em Divida

Produto Financeiro Total E'.“ Montante Potencial Ly Produto§ i
Incumprimento Produtos Garantia

Cartao de crédito - com periodo de free-float 223144 - 32768,56 2 0
Crédito renovavel - conta corrente bancaria - - 1000 000,00 2 2
Facilidades de Descoberto - - 1000 000,00 1 1
Locagdo financeira mobiliaria 65 587,72 - - 4 4
Outros Avales e garantias prestados - - 574 593 42 37 37

67 819,16 - 2607 361,98 46 a

30.3 - Partes Relacionadas

As transac¢Oes e saldos entre a Empresa e empresas relacionadas, em 31 de Dezembro de 2020 e de 2019, sdo apresentados no quadro

que segue:

Transacgées 31/dez/20 31/dez/19
Prestagio de servigos 8 400,00 14 400,00
Empréstimos Concedidos 9 440,65 64 678,04
PrestagGes Suplementares 5 36241464
Realizagio Capital 184 204,11 10 000,00
Comissées Recebidas 25 015,13 136 463,41
Servigos adquinidos 57081,15 127 748,28

284 139,04 715 704,37

Saldos 31/dez/20 31/dez/19
Contas a receber = 1 857,64
Contas a pagar S 11 069,67
Empréstimos concedidos 8294139 73 500,74
82 941,39 86 428,05

Os termos ou condigdes praticados entre a Empresa e partes relacionadas sdo substancialmente idénticos aos que normalmente seriam

contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis.



% Unicimbio — Institui¢io de Pagamento, SA

Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2020

Sio entidades relacionadas da Unicambio, em 2020, as sociedades designadas a seguir:
- Desenvolvgest — Desenvolvimento e Gestdo Lda
- Moneycall — Servigos de Telecomunicagdes, Lda
- VerdeVento — Organizagdo de Eventos e Servigos, Lda
- Unitransfer — Casa de Cambios, SA
- Caeirinvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda
- Unicambio, Ltd
- UniCambio, SARL — AU
- Sweet and Happy Apartments, Lda
- Maria Conceigdo Seixas Jeronimo
- Unicambio, SRL — Bélgica — Ainda sem atividade aberta
- Finpay Technology — Sistemas e Inovagdo, Lda

- Ucambio Exchange & Money Transfer, GmbH - Ainda sem atividade aberta

30.4 Activos e Passivos em Moeda Estrangeira

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 o montante global dos elementos do activo e dos elementos do passivo expressos em moeda

estrangeira convertidos em Euros distribuem-se como segue:

- Activo: O valor global de balango dos activos expressos em moeda estrangeira e convertidos em euros com base no “cambio fixing”

i data de encerramento do exercicio, ascende a 4.517.639 €, distribuidos da seguinte forma:

2020 2019
Activo Moeda_ Euro Moeda_ Euro
Estrangeira Estrangeira
Notas e Moedas estrangeiras 448 722 644 2152358 729 705 485 3369417
Depdsitos a ordem 4040 450 3241197 574 656 436 921
Notas e Moeda a guarda terceiros 32854 26 733 52513 52919
ParticipagGes Financeiras 298 010 000 1154 620 298 010 000 658 383
Total 750 805 948 6574 908 1028 342 654 4517639
Em que as moedas com maior expressao representam em euros:
2020 2019
Moeda Estrangeira Euro Euro
USD (Délar Americano) 3958484 1496 693
GBP (Libra Esterlina) 355 804 631202
BRR (Real do Brasil) 7815 45 555
AOA (Kwanza Angola) 809 660 449 773
CHF (Franco Suicgo) 152 226 262 630
Restantes Moedas 1290920 1631786
Total 6574908 4517 639
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- Passivo: O valor de Passivo expresso no Balango em moeda estrangeira e convertido em Euros com base no “cambio fixing”

a data de encerramento do exercicio, encontra-se distribuido da seguinte forma:

2020 2019
: Moeda Moeda
E E
Passin Estrangeira - Estrangeira .
Fornecedores B - 7311 8 593
Total = - 7311 8593
O CONTABILISTA CERTIFICADO A ADMTNISTRACAO

\ mwgm %w' 17 \lu
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FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOAQUIM OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
JOAO CARLOS CRUZEIRO
PEDRO MIGUEL MANSO
MARIA BALBINA CRAVO
OCTAVIO CARVALHO VILACA

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

1.

Nos termos das disposi¢des legais e estatutirias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério e emitir parecer
sobre os documentos de prestacio de contas da UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, SA, referentes

ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico desempenhou com regularidade as fungdes que Ihe foram confiadas,
tendo nomeadamente procedido as verificages que considerou convenientes e apreciado as contas e os
atos de gestdo mais relevantes da Empresa, bem como o cumprimento do normativo legal e estatutario em

vigor. Da Administracdo, o Fiscal Unico recebeu todos os esclarecimentos e informagées solicitados.

No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho de Administracdo os documentos de

prestacao de contas que incluem a proposta de aplicacio de resultados.

Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificagdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.
Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos nos ntimeros anteriores, o Fiscal Unico é de

parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestacdo de contas do exercicio de 2020, tal como foram

apresentados pela Administragio;
b) Aprove a aplicagdo de resultados proposta pela Administracdo.

Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administragdo e aos Servigos da Empresa toda

a colaboragio prestada no exercicio das suas fungées.

Lisboa, 28 de abril de 2021

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, §ROC, LDA.
Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n°® 1266

tnscrita na OROC sob o n.* 23 SEDE « HEAD OFFICE DELEGAGAO CENTRO - CENTER BRANCH DELEGACAO NORTE - NORTH BRANCH
Inscrita na CMVM sob o n.* 20161381 Avenida Columbano Bordalo Pinheiro, n® 75, Avenida 22 de Maio, n.° 24, Escritério 3 Centro Empresarial Capitélio
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas de UNICAMBIO -~ INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. (a Entidade),
que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um total de 14.586.670 euros e um
total de capital préprio de 8.135.105 euros, incluindo um resultado liquido negativo de 1.238.845 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo do rendimento integral, a demonstragio das
alteragdes no capital proprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as

notas anexas as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira de UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. em 31 de
dezembro de 2020 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Uniso Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opinido.

ENFASE

Em marc¢o de 2020 a Organiza¢io Mundial de Satde declarou o surto do novo coronavirus, designado Covid-
19, como pandemia. A disseminagio da doenca provocou uma contracdo subita da atividade econémica, com

impactos significativos a nivel nacional e internacional, e efeitos negativos nas perspetivas de evolugio
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futuras da economia. Este contexto aumenta o grau de incerteza sobre o desempenho operacional e
financeiro das diversas entidades. Os impactos da pandemia nas demonstracées financeiras da Entidade,
encontram-se divulgados na nota 29 das Notas anexas as demonstracbes financeiras e no Relatério de

Gestio.

A nossa opinido ndo é modificada em relacio a esta matéria.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O érgao de gestio é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracbes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;
- elaborac3o do relatério de gestio nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de

demonstragGes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou a erro;
- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como
um todo estdo isentas de distorgoes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas nio é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As
distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:
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identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cio material das demonstragdes financeiras, devido a

fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria qgue respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢io material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificagdo, omissées intencionais, falsas declaragées ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de

conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nio para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgagbes feitas pelo 6rgio de gestio;

concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condigées que possam suscitar dividas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgacées relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes nio sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas concluses sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢des futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divuigacBes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacio, entre outros assuntos, o ambito e o calendirio
planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagédo constante do relatério de

gestdo com as demonstragées financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que
o relatério de gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e a apreciagio sobre a Entidade, nio identificamos incorregcoes materiais.

Lisboa, 28 de abril de 2021

OLIVEIRA, RE!S & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
T
|

Carlos Wdnuel Grenha, ROC n° 12
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EXTRATO DA ACTA N° 51 (Cinquenta € um)

Aos vinte e oito dias do més de Abril do ano dois mil e vinte e um, pelas quinze horas, reuniu na
na respetiva sede social sita no Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 5° Piso em Lisboa, a
Assembleia Geral Ordinéria da sociedade Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, S.A., com o
numero unico de matricula ¢ de pessoa coletiva 502 870 206 e com o capital social de um
milhdo de euros, encontrando-se presente ou representada a totalidade do Capital Social.---------
Os elementos de prova da qualidade de Acionistas ou Representantes, a Lista de Presengas e
demais documentos anexos, encontram-se depositados em dossier relativo a esta Assembleia e

instruem a presente Acta, aqui se dando por integralmente reproduzidos para todos os efeitos

legais.
A Assembleia Geral foi dirigida pelo respetivo Presidente da Mesa, Dr. José Aleixo Soares,
acompanhado pela Secretaria da Mesa, D. Ana Maria Maricato, estando ainda representado o

Fiscal Unico da sociedade pelo Dr. Carlos Manuel Grenha.

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral, apds ter verificado a identidade dos presentes e seus
poderes para participar na Assembleia, constatou terem sido cumpridas todas as formalidades
inerentes 3 mesma, nomeadamente todos os Acionistas terem manifestado a vontade de se
reunirem em Assembleia Geral sem obediéncia a formalidades prévias, nos termos e ao abrigo
do art. 54° do Cédigo das Sociedades Comerciais € em consequéncia terem fixado a seguinte
Ordem de Trabalhos:

Ponto Um - Deliberar sobre o Relatorio de Gestdo e as Contas do exercicio de 2020; ------------

Ponto Dois — Deliberar sobre a Proposta de Aplicagido de Resultados;
Iniciando-se os trabalhos da presente Assembleia Geral e ndo existindo qualquer assunto antes
da Ordem de Trabalhos, o Presidente da Mesa deu a palavra ao Acionista € Administrador Dr.
Carlos Lilaia tendo o mesmo, em conformidade com o Ponto Um, procedido & apresentagio do
Relatério de Gestdo e das Contas relativas ao exercicio de 2020, documentos na posse e de
conhecimento de todos os presentes. Entre os pontos constantes do referido relatério, destacou

as consequéncias da pandemia de Covid-19 na evolugdo recente da Economia, do sector

turistico, com os inerentes reflexos na atividade da sociedade.
De seguida, o Presidente do Conselho de Administrag@o e representante da acionista Caerinvest,
Sr. Paulo Jerénimo, complementou a exposi¢do anterior, apresentando varios dados da
atividade, que sdo reflexo e se acham afetados pela conjuntura negativa do exercicio; tendo, ndo

obstante, salientado que haveria varios pontos a dar destaque pela positiva, entre outros, a bem

4



sucedida renegociagio de contratos, designadamente o acordado com a Western Union, € 0

dinamismo do programa de internacionaliza¢@o da sociedade.

Finalmente, usou da palavra o Administrador da sociedade Dr. Jodo Matos Cruz que, por tele-
conferéncia, apresentou novo contributo sobre o exercicio de 2020 da Unicdmbio, tendo, a

propésito, procedido a apresentagdo de um conjunto de indicadores de gestdo.

Apbs alguns esclarecimentos e trocas de impressdes, foram postos & votagdo o Relatorio de

Gestéo e as Contas do exercicio de 2020 tendo sido, ambos os documentos, aprovados por

unanimidade.
--- Passando-se ao Ponto Dois da Ordem de Trabalhos, o Sr. Presidente da Mesa leu a proposta
de aplicagdo de resultados do Conselho de Administragio, donde constava um Resultado
Liquido de € -1.238.845,08 (um milhdo, duzentos e trinta € oito mil, oitocentos e quarenta e
cinco euros ¢ oito céntimos, negativos) a ser transferido, na integra, para a conta de Resultados
Transitados. Posta & votagio esta proposta, foi a mesma aprovada por unanimidade. ------=-------
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido e lavrada a presente Acta, que depois de

lida e achada conforme por todos os presentes, vai ser assinada pelos membros da Mesa da

Assembleia Geral.

UMICANMBIO
1R TTUIGAO DE PAGAMENTO, 8.A.
A Admunistracho
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LISTA DE PRESENCAS

ANEXA A ACTA DA ASSEMBLEIA GERAL DE 28 DE ABRIL DE 2021

Da

UNICAMBIO — INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

Sede Social: Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 52 Piso, 1700-008 Lisboa

Capital social: 1.000.000 Euros

Matriculada na conservatoria do Registo Comercial de Lisboa com o nlmero Gnico de

matricula e de pessoa coletiva n.2 502 870 206.

ACCIONISTA

ACCOES
/ VOTOS

ASSINATURAS

CAEIRINVEST - Investimentos e Participacées,
Unipessoal, Lda.

103.600 agdes

Estrada da Malveira, Quinta da Caeira, n®.2194, Cascais 103.600 votos
Representada por
Paulo Jorge Seixas de Castro Jerénimo
José Carlos Pereira Lilaia 43.000 agdes
Rua da Glicinias, n.°33, Aldeamento Vale de Sio Giao, ’\N‘—\ S g
Milharado 43.000 votos
Manuel Maria Ricardo 8.600 agoes ﬁ/
07 _ no H 4 ,
Rua Pascol de Melo, n.°7 — 2°Fte. Esq., Lisboa 8.600 votos /L/Mﬂ// /
. 5 43.800 agdes . Lo
A.M. & M.O. - Importacoes e Exportagoes, Lda. \‘QOW @ E‘
&
Lagoas Park, Lote 2, Edificio 8, 1°, Porto Salvo P Ny @b~
Representada por
Maria Odete Ribeiro
Joana Luis Lilaia 300 agdes
Edificio Varandas da Leziria, Rua Dr. Vasco Moniz, 15 - 22 A,
Vila Franca de Xira 300 votos \w 1

Representada por
José Carlos Pereira Lilaia




Filipa Luis Lilaia 300 agdes
Rua Dr. Vasco Moniz, 18 — 22 Dto., Vila Franca de Xira
Representada por 300 votos Yegy
José Carlos Pereira Lilaia
. . .. 150 agoes
Yolanda Maria Ricardo Jerénimo
Estrada da Malveira, Quinta da Caeira, n°.2194, Cascais 150 votos

Representada por
Paulo Jorge Seixas de Castro Jerénimo

José Augusto Aleixo Soares
Rua Agostinho Neto, 30 — 3°, Lisboa

Duves’ A Smncnem

Ana Maria Colago Norvick Martins Peralta Maricato
Praceta Dr. Arlindo Vicente, n.°8 — 1° Dto. Aimada
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