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1. EVOLUCAO ECONOMICA E MUNDIAL

Os dados dos varios organismos internacionais de referéncia apontam para uma nova desaceleracgdo
da economia mundial em 2019. Segundo o Banco Mundial, o crescimento da economia mundial tera
registado um valor de 2,4% em 2019. O aumento das barreiras comercias e do nivel de incerteza dos
mercados concorreram para um ‘sentimento’ do setor industrial mais contido, em particular nas
economias mais avangadas e China. O principal impacto fez-se sentir na desacelera¢do das compras
mundiais de mdquinas e equipamentos. A procura das familias por bens duraveis, com destaque para
a aquisi¢do de automéveis, também registou uma desaceleragdo, justificando a redugdo da produgéo
industrial e do comércio mundial. O ‘Purchaser Manager Index’ (PMI), indicador de referéncia da
atividade de transformacdo e aquisi¢do de bens e servigos, reflete bem a desaceleragdo da produgdo
mundial e de algumas das principais economias durante o ano de 2019.

PIB PIB & Comércio Internacional % cl PMI

2017 2018
= Mundo
Paises em Transigdo N
Comeércio Internacional (Cl) e N un i al Usa

w— Alemanha Japda

Fonte: Nagdes Unidas Fonte: Statista & Markit Economics

O nivel de incerteza foi também particularmente elevado em 2019. Sublinha-se o aumento da guerra
comercial entre os EUA e a China. De igual modo, o aumento de tensGes no Golfo Pérsico na sequéncia
de varios episddios e multiplas acusac¢des entre os EUA, Irdo e Iémen elevaram o risco geopolitico dessa
regido. Por outro lado, a questdo da Siria continuou a promover um éxodo de refugiados e o
deterioramento das relagdes entre a Europa, EUA, Turquia e Russia. A sucessdo de incéndios na Amazdnia
levou ao acirramento das relagBes internacionais entre o Presidente Jair Bolsonaro e varios lideres
estrangeiros, protagonizados por Emmanuel Macron. O arrastamento do Brexit, com a demissdo de
Theresa May, e toda incerteza relacionada com o potencial impacto econémico na Europa e eventual
reajustamento geopolitico do Reino Unido associado ao ressurgimento de vozes independentistas na
Escécia e Irlanda foi outro foco de instabilidade e incerteza no dominio internacional.
Concomitantemente, 2019 ficou marcado como ‘o ano dos protestos’. Verificaram-se multiplas
manifestacdes de descontentamento popular por toda a parte do globo. Entre outros, destaca-se na
Europa o impasse entre a Catalunha e o governo espanhol, e a continuagdo de multiplas queixas por parte
dos ‘coletes amarelos’ em Franca.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Como forma de resposta ao enquadramento da economia e beneficiando de uma conjuntura inflacionista
mais favoravel, varios bancos centrais, em particular o FED, o BCE e bancos de economias emergentes,
reduziram as taxas de juro de referéncia e adotaram novos estimulos monetarios com vista a prevenir um
abrandamento da economia e perspetivar alguma recuperacao para 2020. Esta medida mostrou-se
favoravel a compra de servigos e bens ndo durdveis, incentivando a criagdo de empregos, e reforcando a
confianga dos consumidores. Refira-se que esta visdo mais otimista para o crescimento da economia
mundial para 2020 ja foi, entretanto, ultrapassada.

Os efeitos perversos da pandemia Covid-19 que se tem vindo a verificar tém suscitado a elaboragGes de
projegOes bastante mais negativas. O relatério de abril/2020 do FMI prevé uma contragdo da economia
global em -3% para o ano corrente, seguido de uma recuperacao assinalavel (+5,8%) em 2021. Por tras
deste cenario otimista para 2021 esta o pressuposto de que que a pandemia do Covid-19 comegara a
desvanecer na segunda metade de 2020, e os esforgos de confinamento e contencdo da atividade
econdmica serdo gradualmente retirados. Subsistem, no entanto, elevados niveis de incerteza com
relagdo a estas projegdes. A incerteza com relagdo a prépria dindmica e evolugdo da pandemia, a
intensidade e eficdcia nos esforgos de confinamento, a disrupcdo da oferta e das cadeias de valor,
mudangas de padrdes de compra e comportamento dos agentes, niveis de confianga baixos e a
volatilidade dos precos das matérias primas comprometem, entre outros fatores, a fiabilidade das
projecdes.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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2. A ECONOMIA PORTUGUESA

Segundo o INE, a economia portuguesa cresceu 2,2% em 2019. Este crescimento homélogo superou
as estimativas do governo portugués e de todas as instituicGes de referéncia, que apontavam para
uma variagdo do PIB de 1,9% ou 2,0%. Os resultados positivos da procura externa, em particular de
bens e servigos, no ultimo trimestre do ano contribuiram para o acréscimo acima do esperado.

Unidade: percentagem

- & = PIB a
Despesas de Formagdo bruta  Procura Exportagoes Importacdes
Anos 2 ? 3 ) @) pregos de
consumo final de capital interna (FOB) (FOB)

mercado
2017 1,7 11,9 33 8,4 8,1 3,5
2018 2,5 6,2 31 4,5 5,7 2,6
2019 2,0 6,5 2,8 3,7 5,2 2,2

Considerando os varios contributos por sector para o crescimento do PIB ao longo do ano, o
crescimento de 2019 foi suportado pela procura interna, com um contributo positivo de 2,8 p.p. (3,1
p.p. em 2018).

Os dados do INE confirmam abrandamentos na industria e comércio, alojamento e restauragao, que
justificaram uma nova desaceleragdo da economia portuguesa. A contribuir para a desaceleragdo do
consumo privado destaca-se o menor ritmo de crescimento dos bens duradouros (0,8% vs 6,1% em
2018), refletindo sobremaneira a diminuigdo das despesas com a aquisigdo de veiculos automdéveis.

Por sua vez, o investimento aumentou 6,5% em termos reais em 2019, ligeiramente acima dos 6,2%
verificados em 2018. A fundamentar esse desempenho destaca-se a aceleragdo da Formacao Bruta
de Capital Fixo (6,5% vs 6,2% e 2018), em particular do setor da construgdo, que registou um
crescimento pronunciado (9,4%).

2017 2018 2019 Os dados mais recentes do INE
confirmam que a taxa de inflagao

Inflagdo (%) 1.4 1.0 0.3 N

Saldo Orgamental (% PIB) -3.0 -0.4 0.2 acompanhou a desaceleracdo da
Divida Publica (% PIB) 126.1  122.0 117.7  economia, registando um valor proximo
Desemprego (%) 8.9 7.0 6.5 de zero, com destaque para a baixa de

pregos dos produtos energéticos. A taxa
de desemprego voltou a evidenciar uma evolugdo positiva, tendo fechado o ano passado nos 6,5%,
uma diminui¢do de 0,5 pontos percentuais face a 2018.

O esforgo de contengdo orgamental continuou a ter efeitos positivos em termos do saldo previsto.
Em fevereiro de 2020 o Conselho das Finangas Publicas previa o cumprimento ou mesmo superacdo
do saldo orgamental estimado para 2019 (défice de 0,2% do PIB) e antecipava um racio da divida
publica inferior a dltima estimativa do executivo. Os ultimos dados confirmam um saldo positivo do
défice orgamental e nova redugdo do rdcio de divida publica.

UNICAMBIO - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Os dados do Turismo de Portugal voltaram a justificar a importancia deste setor para o pais. O
nimero de héspedes do estrangeiro aumentou 7,1% (16.316.000 hdspedes), e as respetivas
dormidas cresceram 3,3% (cerca de 49 milhdes de dormidas). O impacto na economia fez-se sentir
através do aumento de 7,3% nas receitas geradas em hotelaria, alojamento e turismo de habitacdo
e rural, que atingiu 4,3 bilides de euros. Importa referir o aumento de hdspedes oriundos de paises
‘ndo euro’, em particular do Reino Unido (2,2 milhGes (+ 5,9%), do Brasil (1,3 milhdes (+15,2%) e dos
EUA (1,2 milhdes (+21,5%). Conjuntamente, este grupo estratégico para a atividade dos cambios
representa cerca de 30% do total de héspedes.

Os numeros do Turismo de Portugal traduzem também o aumento do nimero de passageiros nos
aeroportos nacionais. Segundo a ANA — Aeroportos de Portugal, os aeroportos portugueses
movimentaram quase 60 milhGes de passageiros em 2019, um crescimento de 6,9% em relacdo ao
periodo homélogo. Lisboa atingiu 31,1 milhGes de passageiros (+7,4%), seguido pelo Porto com 13,1
milhdes de passageiros (+9,8%), Faro com 9 milhGes de passageiros (+3,7%), Madeira 3,3 milh&es de
passageiros (+0,7%) e os Acores com2,4 mithGes de passageiros (+6,2%).

O turismo deu assim, um contributo muito significativo para a economia nacional que se refletiu de
forma positiva na atividade de cdmbio manual e dos levantamentos em ATM’s, e mais
concretamente através dos fluxos oriundos da Gra-Bretanha, do Brasil, dos EUA e do Canada.

A procura dirigida aos estabelecimentos hoteleiros e de restauragdo, influenciou a oferta de emprego
preenchidos sobretudo através de correntes migratérias do Brasil e da América do Sul, e com reflexo
no bom desempenho da Unicdmbio em transferéncias de dinheiro, como agentes da Western Union.

As transferéncias de dinheiro receberam, ainda, impactos importantes dos setores como agricultura
intensiva, servigos turisticos e construcao civil.

A data deste relatério ja se sentiam os efeitos perversos e impactos nos diversos sectores da
economia portuguesa, com particular énfase no turismo, restauracdo e atividades relacionadas.

As recentes estimativas do FMI preveem uma quebra do crescimento da economia da Unido
Europeia em -7,1% em 2020, seguida de uma recuperacdo de +4,8% em 2021. Com relagdo a
Portugal, apontam para uma contragdo da economia portuguesa na ordem de -8% em 2020 -a maior
recessdo de sempre num sé ano — recuperando 5% em 2021. Com esta queda abrupta do PIB, a taxa
de desemprego ird mais do que duplicar, passando de 6,5% em 2019 para os 13,9% em 2020. No que
concerne a inflagdo, o FMI prevé uma queda dos precos no consumidor de 0,2% em 2020, seguindo-
se uma subida de 1,4% em 2021.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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3. UNICAMBIO: 27 ANOS DE ATIVIDADE

Na altura das comemoragdes do seu 252 aniversario a Unicdmbio assumiu o compromisso de realizar
todos os anos a Conferéncia de Outono sobre temas de relevante interesse para a sociedade
portuguesa e para a atividade da Unicdmbio enquanto instituigdo financeira.

g‘;JNfPE'??Ma Em cada ano a Conferéncia realiza-se
| numa Escola de Economia e Gestdo,
sendo que a instituicdo escolhida para
acolher 32 Conferéncia de Outono, foi a
Porto Business School, tendo a
Unicdmbio celebrado com esta
prestigiada escola um protocolo de
colaboragao e promocdo da
conferéncia.

s i i _Tx US=T"  Assim, no ambito das comemoragdes

a o s -
do seu 272 Aniversario, a Unicdmbio realizou no dia 14 de novembro de 2019, na Porto Business

Scholl, a 32 Conferéncia de Outono, subordinada ao tema: Os Grandes Desafios Mundiais. Como
Reagirdo a Europa e Portugal? O curador das conferéncias, Jodo Duque, Professor Catedratico do
ISEG, foi o moderador do debate.

A introdugdo feita pelo moderador foi a seguinte:

“O mundo esta sob um enorme stress que provém de inimeras fontes de instabilidade. A vitéria das
sociedades democraticas coabitando com modelos de economia de mercado e de livre iniciativa
observada no final do século XX criaram, no entanto, fontes de instabilidade que ndo imaginamos
que poderiam ser tantas e tdo contemporaneas. Paises que antes tinhamos como padrdes de
estabilidade tornaram-se, repentinamente, em focos de incerteza e de criagdo de volatilidade
persistente. A administracdo Trump na sua permanente postura desafiadora aos acordos antes
estabelecidos no que diz respeito ao [ ) & "':, f Y 7 H] ~l ;ﬁi ?Q’ }

ambiente, a liberdade de comércio, ao f | ) { %

desarmamento, etc. tém provocado reagdes
miméticas ou reativas noutras partes do
globo que tornam o equilibrio mais instdvel e
a atividade econdmica mais volatil. O proprio
caminho imprevisivel do Brexit parece ser
produzido por este estado de surpreendente
instabilidade, o que admira mais porque é
gerado numa sociedade que ha centenas de anos estabilizou um modelo de governo que deu provas
ao superar crises, guerras e revolugdes.

UNICAMBIO - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Todo este ambiente de mudanca esta ainda, cumulativamente, a acelerar em todas as dimensdes:
nas mudancas climaticas, nos ciclos tecnoldgicos, na mudanca das percegbes, nas mudancas das
escolhas politicas, etc.”

A Unicambio preocupa-se com estas questdes e quis ouvir quem sabe descodificar e refletir sobre
um mar de informacao, transformando as suas ideias em discurso e debate que queremos partilhar,
sobre as grandes tematicas que nos inquietam.

Na conferéncia estiveram presentes um vasto publico composto por convidados, personalidades da
area financeira, da vida académica - docentes e alunos.

Participaram nesta conferéncia: Anténio Tavares- Provedor da Santa Casa da Misericordia do Porto;
Silva Peneda - Assessor do Presidente da Comissdao Europeia; Manuel Sobrinho Sim&es - Médico
patologista e professor; Paula Teles - Presidente e fundadora do Instituto de Cidades e Vilas com
Mobilidade; e Patricia Teixeira Lopes - Vice-Dean da Porto Business School.

A Conferéncia de outono teve uma ampla cobertura na comunicagdo social, emergindo dentre outras
as seguintes observacgdes dos conferencistas.

O médico patologista Manuel Sobrinho Sim&es garantiu que “um dos grandes problemas do futuro
sera: o que fazer com os corpos dos mortos e dos vivos?”. isto porque, asseverou, a “ciéncia acabara
com as doengas e, em particular, com o cancro e isso levard a que as pessoas ndo morram doentes,
mas muito velhinhas vitimas de deméncia, ataque cardiaco ou insuficiéncia respiratodria”.

Antdnio Tavares, da Santa Casa da Misericérdia do Porto, debrugou-se sobre aquilo que, é o novo
regime dos Estados atuais: “as democracias iliberais europeias” que, denuncia, ndo tém quaisquer
“preocupaces sociais”.

O antigo ministro do Emprego e Seguranga Social, Silva Peneda, alertou para o facto de a Europa
estar “a beira do precipicio, dividida e sectdria” e “sem pensamento geopolitico comum”.

No préximo ano a Conferéncia de Qutono regressara a Lisboa, decorrendo ja os contactos com uma
Escola de Economia para acolhimento da iniciativa.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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OS GRANDES DESTAQUES DO ANO DE 2019

Inauguragdo Oficial do Balcdo de Casablanca, no Aeroporto Mohammed V;

Em dezembro a Unicambio ganhou um novo concurso para uma posi¢ao no Aeroporto de
Casablanca, desta vez no lado terra, zona publica;

A rede de balcdes da Unicambio ultrapassou a barreira das oitenta localizagdes e o nimero
de colaboradores atingiu o nimero de 265;

Realizaram-se as primeiras reunies do Conselho Consultivo. A Unicambio sente-se honrada
com a aceitacdo dos convites dirigidos a personalidades do meio cientifico, académico e
empresarial;

Foi estabelecida uma parceria com a Wordline, um dos maiores operadores mundiais de
meios de pagamento para a disponibilizagdo de terminais de pagamento POS em
estabelecimentos comerciais;

No ambito das comemoragdes do 272 Aniversdrio, a UnicAmbio realizou no dia 14 de
novembro, na Porto Business Scholl, a 32 Conferéncia de Outono;

Criagcdo da “Academia Unicdmbio” que terd a seu cargo a formacgdo interna de operadores
de balcdo, coordenadores e gerentes de balcio e colaboradores dos diferentes
departamentos — A Unicdmbio passa a ser auto suficiente nesta vertente de formacéo;

Manutengdo do crescimento das transferéncias de dinheiro o que permitiu consolidar a
Unicdmbio como lider de mercado Western Union em Portugal;

Crescimento significativo no volume de negdcios traduzido num excelente resultado liquido,
ao nivel dos melhores anos de atividade da Unicambio;

Foi renovado e temporalmente estendido o contrato entre a Unicdmbio e a Euronet;

A situacdo financeira da Unicambio em 2019 saiu reforgada, como alids acontece ano apos
ano, manifestando uma forte solidez;

Aceleragdo do processo de diversificacdo de produtos com a concretizagdo de novas
parcerias e desenvolvimento interno na inovagdo e criacdo de produtos préprios Unicambio;

O turismo de compras ganhou peso na estratégia comercial da Unicdmbio pelo vetor
cambios e reembolso do IVA. O balcdo de Vila do Conde Outlet serd inaugurado nos
primeiros dias do préximo ano;

UNICAMBIO - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
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e O nivel de investimento realizado foi alto e manteve-se no mesmo valor do ano anterior;

e A politica de investimento seguida no ano, foi totalmente coberta pelo autofinanciamento,
sem que tenham sido afetados os niveis de liquidez da Unicambio;

® A empresa recorre cada vez menos ao financiamento bancério e no ano em apreco tal
aconteceu de uma forma pontual.

e Os fundos préprios da Instituicdo na acecdo do Banco de Portugal, tiveram um forte
incremento, situando-se agora em 8.173.747,62 euros.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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5. O NOSSO DESEMPENHO NO ANO DE 2019

Podemos afirmar que os objetivos que tinham sido definidos, foram mais uma vez concretizados,
ndo s6 em termos de resultados econdmicos alcancados, mas, também, porque a Unicambio
consolidou a sua posi¢dao e imagem no mercado.

. ;

Continudamos a crescer em cambios e em
transferéncias de dinheiro onde somos
lider de mercado e a imagem da
Unicambio, atingiu niveis de notoriedade
muito importantes. Nos cambios, os
nossos stocks de moeda permitem com
rapidez, eficiéncia e disponibilidade
atender as solicitagdes da clientela. Nas
TP : transferéncias de dinheiro a Unicambio,
continua a operar como agente da Western Union, em regime de exclusividade em Portugal, no
segmento das agéncias de cambios e instituigdes de pagamento.

Procuramos ter a maior cobertura geografica e, por isso, estamos implantados de Norte a Sul do Pais
e na Regido Auténima da Madeira, com um total de 80 balcdes a que, ja no principio do préximo ano,
se juntardo mais dois. Este principio de capilaridade, associado a grande flexibilidade da nossa
estrutura, permitem estar na proximidade dos clientes para atender a procura existente, tanto em
cambios como em transferéncias de dinheiro.

A proximidade, é também, uma imagem de marca da Unicambio. Seguimos o percurso dos clientes;
estamos nos Aeroportos, Terminais de Cruzeiros, Gares Ferroviarias, Centros Comerciais e nas
principais Zonas Turisticas, em Lisboa, Porto, Braga, Aveiro, Coimbra, Leiria, Settbal, Funchal.

Com uma cadéncia de 2 a 3 anos, vimos juntando novos produtos aos tradicionais.

Foi assim em 2014, quando langdmos o cartdo multidivisas, seguiu-se a parceira com a Euronet para
as maquinas ATM, de levantamento de dinheiro em balcdes da Unicambio e nas instalagdes dos
nossos parceiros, agentes vinculados de transferéncias de dinheiro ou de cdmbios.

Em 2019, através da parceira com a Worldline, entrdmos no mercado dos sistemas de pagamento,
oferecendo uma solugdo de POS’s, dindmica e competitiva com os concorrentes tradicionais em
Portugal. Estamos no principio, mas pensamos ter todas as condigGes para uma bem sucedida
entrada no mercado.

Nesta mesma linha comegamos no inicio do 42 trimestre, a trabalhar mais um produto da Worldline
— o Saferpay, que iremos langar no principio do préximo ano, mais uma solugdo para os comerciantes
que utilizam o online para reservas ou vendas neste segmento.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Toda esta dindmica ao nivel do portfélio de produtos tem sido acompanhada e aprofundada com a
utilizacdo de novas formas de comunicagdo, utilizando as plataformas disponiveis e as redes sociais.

A Unicambio, é cada vez mais conhecida e reconhecida na sua oferta com alargamento muito
substancial dos clientes potenciais.

E, igualmente, muito notério, o esforco que tem sido feito ao nivel das parcerias. O ano ficou
marcado pelo seu alargamento a montante e a jusante da Unicambio.

REDE DE BALCOES UNICAMBIO

Durante o periodo assistiu-se a abertura de novos

balcdes, Viseu e Praca do Chile, com o objetivo de

s UNICEMBIO

aumentar a presenga da Unicdmbio em dareas onde
ndo tinha ainda localizagbes ou methorar e
aumentar o servigo em areas de forte procura.

Ao mesmo tempo, decorreram os trabalhos
relativos a instalagdo de novos balcdes no Vila do
Conde Outlet e em Braga Centro, os quais serdo
inaugurados no principio de 2020, perfazendo-se

entdo o total de 82 balcGes.

BALCAO VISEU
Com o objetivo de prestar um melhor servico ao cliente e harmonizar a imagem do balcio

Unicdmbio, procedeu-se a renovacdo de 10 balcGes, Braga Parque, Oeiras Parque, Cacém, Amadora
Il, Amadora |, Alfragide, El Corte Inglés Lisboa, Cais do Sodré, Leiria e Portim&o.

Foram desenvolvidos e implementados processos de melhoria da qualidade do atendimento, que
incluiram o reforco e clarificagdo dos principios de
atendimento e a redefinigdo dos procedimentos de
avaliagdo relacionados, bem como dos processos de
controlo do funcionamento geral do balcdo e aumento
das evidéncias desse controlo.

Foi feita a redefinicdo de algumas areas de coordenagdo

tendo em vista a redugdo do tempo em deslocagbesea *
eficiéncia operacional de cada uma. BALCAO BRAGA

O nimero de gerentes de balcdo, aumentou significativamente de acordo com as exigéncias do
negécio e o reconhecimento das competéncias dos colaboradores, conseguidas sempre através de
formacdes intensas.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

12

D\



RELATORIO DE GESTAO | 2019 : UNICAMESIO

MARKETING

Em 2019 foram consolidadas as alteragdes na estrutura organizacional da Unicambio,

nomeadamente no funcionamento auténomo do marketing. Destaca-se a missdao desta Direcdo:

disponibilizar, em cada momento, um portfélio de produtos competitivo por forma a garantir o
: ~ | continuo crescimento da Unicambio.

Uma das tarefas que continua a merecer destaque é
a gestdao dos produtos da empresa e a elaboragdo dos
respetivos planos de marketing para cada um deles,
procurando maximizar os seus resultados, sempre
em estreita colaboragdo com parceiros externos,
qguando for o caso.

A procura de novas parcerias e o alargamento do
portfolio core da empresa é uma preocupagao constante, tendo-se conseguido em 2019, concretizar
uma importante parceria com grande potencial para o futuro a curto e médio prazo, a Wordline.

CAMBIOS

Em 2019 a Unicdmbio apresenta um resultado positivo na atividade de cdmbios com uma subida de
dois digitos no volume total de compra e venda de moeda estrangeira. As vendas registaram uma
significativa subida em volume e em nimero de operagdes. No que respeita as compras, verificamos
uma subida ligeira no volume de moeda comprada. No que respeita as principais moedas, o USD e
GBP continuam a liderar as moedas transacionadas e representam uma parcela muito importante
do volume total. Podemos constatar, igualmente, uma subida de algumas moedas como o CHF, o
MAD, o CVE e um conjunto das moedas asiaticas transacionadas pela Unicambio.

A par da evolugdo do negdcio dos cambios estdo os recordes de
TROQUE MAIS, GANHE MAIS . . 2019, Portugal . 2019
EXCHANGE MORE, SAVE MORE turismo no nosso pais em . Portugal conseguiu em

&Ed ultrapassar a marca dos 22,8 milhdes de turistas que tinha

- l recebido em 2018.
= ﬁ tl:ﬁ O turismo tem atingido ndmeros recorde em Portugal, com
;\_j z

especial destaque para:

: - Aumento de emprego no turismo (336,8 mil empregos em
! 2019), com um peso de 6,9% na economia nacional
(alojamento, restauracdo e agéncias de viagem).

O RN 1 GHER AMOUNTS - Diversificacdo de mercados: crescimentos expressivos em
CAMBIOS ESPECIAIS " SPECIAL RATES . , . .
2019, do mercado americano (+21,4% hdspedes) e brasileiro

CAMBIOS EXCHANGE  [§ trveamao | (+15,2% hospedes).

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Em 2019, o setor do alojamento turistico registou 27 milhdes de hdspedes, que geraram 69,8 milhdes
de dormidas, que correspondem a variagGes de, respetivamente, +7,2% e +4,1%, face ao ano
anterior.

Relativamente a mercados, o Reino Unido continua a ser o principal emissor para Portugal,
representando uma quota de 19,2% nas dormidas de nao residentes, com os hdspedes a crescer
5,9% e as dormidas com acréscimo de 1,5. Os mercados que mais cresceram, em 2019, foram os
Estados Unidos da América (+20,2%) e a China (+16%).

Todavia, ha outros vetores que pesam na boa performance dos cdmbios, como os emigrantes a que
se juntam os “novos emigrantes”, o aumento do nimero de voos para os EUA e Canada e ainda o
crescimento das viagens dos portugueses.

WESTERN UNION

Em 2019, a Unicambio conseguiu uma vez mais crescer no negocio das transferéncias de dinheiro
com subidas em todos os indicadores de andlise na nossa rede de lojas préprias e de agentes
vinculados.

No que concerne a rede prépria, também aqui, a Unicdmbio cresce a dois digitos, nos envios e de
forma mais moderada nos pagamentos.

Tao significativas performances consolidaram a Unicdmbio como institui¢do lider do mercado de
transferéncias Western Union, em Portugal.

No que respeita aos principais corredores, Brasil continua a liderar a tabela dos envios, seguido de
Cabo Verde e da Guiné Bissau. No que respeita aos pagamentos, a Franga mantém a lideranca
seguida do Brasil e do Reino Unido. Estes ndmeros ndo surpreendem se tivermos em atengdo os
fluxos migratdrios verificados em 2019. Portugal registou uma subida de 43% de emigrantes
brasileiros em 2019 face a 2018.

De registar o aumento significativo das operag¢des D2B (Direct do bank) que permite aos destinatarios
receberem o dinheiro na sua conta bancdria com toda a conveniéncia e comodidade. Em 2019 o total
das operagdes efetuadas por esta forma foi muito expressivo, o que demonstra bem a importancia
de estar atento as necessidades do mercado e as expectativas dos clientes.

CARTAO PRE-PAGO MULTIDIVISAS

Levdmos a cabo a remodelagdo da imagem de um dos nossos produtos mais inovadores — cartdo pré-
pago. Com a analise efetuada junto dos nossos clientes e atentos a evolugdo do mercado, sentimos
a necessidade de reposicionar o produto, com a mudanga de imagem e de naming. Destacamos a
conveniéncia e a seguranga como fatores mais valiosos deste produto.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Assim, langdmos uma importante campanha de | - e 6ol '
comunicacdo em toda a nossa rede e meios digitais para rjOO S SO i el 00
promogdo do Unicdmbio Card e do Cash4travel. @ Cultura.

q

O relangamento do Unicambio card foi dirigido a um publico J
mais jovem e genericamente informado com escolaridade
média e com acesso a novas tecnologias:

e Reforgo da notoriedade da marca Unicambio

e Imagem mais moderna, apelativa e diferenciadora

e Campanha de marketing com Oferta a Clientes (no
preco de venda ao publico com saldo incorporado)

itfieed

No relangamento do Cash4travel dirigido a clientes do unicambio < «  «
ambito empresarial destacamos: LSICERITRIR L

A Irimmus moif segita & canvanente de fazer camproy
LA B

e Manutengdo do nome com enfoque nas viagens
(especialmente para fora da zona SEPA)
e Valorizagdo do fator multidivisas do cartdo

SOLUGOS GLOBAIS DE PAGAMENTOS — WORDLINE

A Wordline - Empresa lider da Europa é especializada em solugdes de pagamentos. Este novo
parceiro conta com clientes em mais de 130 Paises, 2500 colaboradores em varias cidades da Europa
e mais de 400.000 clientes no territdrio europeu.

A Unicambio, em colaboragdao com a Worldline, desde este ano que oferece, de forma totalmente
inovadora, uma solugdo global de pagamentos, vocacionada para operagdes com cartGes em moeda
estrangeira (vantagem adicional e Unica para pagamentos virtuais Alipay). Os terminais de
pagamento automatico servem para pagamentos com cartdo de débito e crédito estrangeiros com
vantagens relevantes para os comerciantes, das quais destacamos:

e Precgario muito competitivo e partilha da margem em todas as operag¢des que gerem DCC

e Aceitacdo de qualquer tipo de cartdo — débito + crédito + pré-pago

e (Captacdo de clientes oriundos do Oriente, especificamente da China —fortes utilizadores de
meio de pagamento Alipay

A demonstrar a importancia estratégica desta nova parceria estd a afetagdo de uma equipa comercial
dedicada a 100% na angariagdo de clientes para os terminais fixos que fechou ja os primeiros
contratos com resultados promissores para o futuro. Contamos ja com uma carteira de clientes
muito satisfeitos com a performance destes terminais e das condi¢cGes comerciais oferecidas.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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ATM
No quadro de um acordo de parceria estabelecido com a Euronet em 2016, a Unicdmbio tem

instaladas mdquinas ATM em, praticamente, todos os balcGes da Unicdmbio e em parceiros de
cambios e de transferéncias de dinheiro.

Este tipo de ATM'’s, estd vocacionada para levantamentos com cartdes estrangeiros e a sua
localizagdo seguiu as areas geograficas de maior vocagao turistica. Tem sido uma parceria de sucesso
e no interesse de ambas as partes. Por isso foi decidido estender temporalmente esta parceria e com
uma melhoria das condigdes de participacao da Unicdmbio nos resultados do negdcio.

COMUNICACAO E MARCA

Ao longo do ano, a Unicdmbio abordou a sua linha de comunicagdo e imagem, tendo como premissas
os seguintes valores: Satisfagdo dos Clientes, Confianga, Transparéncia, Credibilidade e Eficiéncia. O
plano de comunicagao desenhado foi alinhado com a estratégia de operagdo da Unicambio,
contribuindo para a conquista dos objetivos globais do negécio. Os balcdes da Unicambio sdo hoje
espagos com uma imagem uniforme e coerente em toda a rede, proporcionando aos clientes uma
percecdo imediata dos servigos prestados.

As redes sociais, como o Facebook e Instagram sdo a melhor
forma de estar em contacto com os atuais e futuros clientes,
pela forma rapida e direta de difusdo das suas mensagens. A
estratégia da Unidade de Desenvolvimento de Comunicagdo
e Marca teve nestas duas plataformas uma presenca regular,
conjugado com os meios tradicionais nomeadamente nos
balcdes da Unicambio.

Destacamos algumas das agOes realizadas:

Celebrando o ano novo chinés, tivemos em fevereiro uma agdo no Aeroporto de Lisboa com a isengéo
da comissdo (compra e venda) para a moeda de Renminbi e ainda uma oferta adicional aos clientes.

Aproveitando o evento da Liga da Nagdes desenvolvemos uma agdo de dinamizagdo nos balcdes do
Norte com a oferta de um cachecol, para operacGes de compra ou venda de GBP ou CHF.

O Dia Mundial da Fotografia, foi assinalado nos Balcdes do Aeroporto de Lisboa, com uma oferta
comemorativa, um selftick.

Realizada uma campanha de Black Friday, com a isen¢do da comissdo (compra e venda) para todas
as operagdes de cambios.

UNICAMBIO - INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A.
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No que diz respeito a atividade dos cdmbios, e de forma a

Envie dinheiro
diretamente
parauma
conta bancaria
na China.
:_.;:ﬂ\o(_;.‘?‘._.l_,‘,du ETES
‘abrmasschm wromss

R R e
ceIrzrmyz cobive

poder responder a necessidade dos nossos clientes
introduzimos 4 novas Moedas Estrangeiras: Coroa da Islandia,
Franco CFA Central, Grivnia da Ucrancia e Libras do Egipto, o
cabaz de moedas transacionadas pela UnicAmbio tem agora
55 moedas disponiveis.

| \ De acordo com o plano de comunicagdo os cartdes Unicambio

| e Card e o Cash4Travel, passaram por um processo de

A 5‘ Rebranding. A nova imagem do cartdo e toda a campanha
. o desenhada refor¢a a marca Unicambio. O Cartdo Unicambio
r——— _ Card, seguiu uma linha mais moderna, apelativa para o publico

alvo. Enquanto que o Cartao Cash4Travel, mantém-se no
segmento de viagens dado a grande vantagem de isen¢do de
comissdo nos carregamentos em moeda estrangeira.

Os Cartdes pré-pagos estdo associados ao programa de fidelizagdo TAP Miles&Go, que permitem aos
seus utilizadores acumularem milhas por cada carregamento efetuado.

Todo o processo de planeamento, criagcdo e implementacdo das a¢des relativas ao servigo de
Transferéncias de Dinheiro é feito em conjunto com as linhas gerais da Western Union.

Na sequéncia do desastre ocorrido em Mogambique e que deixou milhares de pessoas em situagdo
de grande fragilidade e necessidade, levou a Unicambio a solicitar a Western Union uma campanha
de “taxa zero”.

A Unicambio estabeleceu uma parceria de negécio com a Worldline, para a disponibilizagdo de
terminais de pagamento (POS) em estabelecimentos comerciais. A Unicambio aliou o seu profundo
conhecimento, relativo a atividade cambial e turistica, ao know how do processamento de
pagamentos da Worldline, decidindo diversificar a sua area de negdcios para um mercado onde o
potencial é grande e sub explorado.

Tendo como objetivo desenvolver a estética e a criatividade fotografica dos colaboradores, foi
promovido pela Unidade de Desenvolvimento de Comunicagdo e Marca, o | Concurso de Fotografia.

Nos projetos de renovacgdo de balcGes e no ambito de um projeto piloto relativo a divulgagdo de
cartazes, foram colocados monitores nos balcGes que vdo exibindo em formato digital, os
tradicionais cartazes em papel.

Apresentamos no final do ano um Website renovado, com novas funcionalidades, com uma
apresentacdo moderna a permitir aos utilizadores, uma navega¢do mais intuitiva. O novo site
pretende ser mais um passo na constante melhoria da nossa comunicagdo com os clientes, parceiros
e visitantes. Com o objetivo de consolidar a nossa presenga online, o site estd totalmente integrado

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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com as redes socias, o que permite atualizar e informar os seguidores sobre servigos, produtos e
outras novidades.

A Unicambio ja tem disponivel no seu site o acesso para o Livro de ReclamacgGes online, para que os
seus clientes, de forma rapida e cdmoda, possam fazer uso desta nova funcionalidade digital.

A Unicambio manteve uma presenca regular nos media ao longo de 2019, com destaque para os
dois momentos mais importantes da empresa: a inauguracao do seu primeiro balcdo em Marrocos,
que veio reforgar a estratégia de internacionalizagdo, e a Conferéncia de Outono, que marca o
aniversario da empresa e que se realizou pelo terceiro ano. As noticias geradas nos meios online
e na televisdo foram importantes na estratégia de consolidacdo da marca em termos de visibilidade
e prestigio.

RECURSOS HUMANOS, FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

O Departamento de RH tem como principal papel articular as motiva¢es individuais, os
desempenhos coletivos e a estratégia de desenvolvimento de negdcio da Unicambio, em conjunto
com as demais areas funcionais, levando a uma estratégia de Recursos Humanos preventiva e ndo
reativa.

Estando o mercado em constante evolucdo com desafios crescentes, cabe aos Recursos Humanos a
responsabilidade de manter os seus profissionais sempre atualizados e devidamente formados.
Nesse sentido, a Unicambio orgulha-se de ter criado a “Academia Unicdmbio”. A Academia tem como
missao transmitir internamente conhecimento e experiéncia, adquiridos ambos ao longo dos 26 anos
de existéncia da Unicdmbio, quer aos que se juntam a nds pela primeira vez, quer aos que ja nos
acompanham tem algum tempo. Desta forma, consegue-se uma partilha de identidade propria e de

identificagdo Unica em termos de equipa.

No que concerne a area da Formacdo, para além
das agdes obrigatdrias devido ao ramo de atividade
da Unicdmbio, foram também administradas a¢des
internas ao nivel de procedimentos de Compliance,
Seguranga e Operagbes. Foram desenvolvidas e
implementadas acgles de formacdo, bastante
significativas em termos de atuagdo, uma vez que
recaem sobre dreas comportamentais de Lideranca

Eficaz e de Atendimento de Exceléncia.

De forma a favorecer a produtividade e otimizagdo de recursos, foi desenvolvida uma Aplicagdo de
RH, para automatizagao de tarefas administrativas. Tem como objetivo, de forma interativa, manter
os dados dos colaboradores atualizados e cumprir com as obrigagdes legais cada vez mais exigentes.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Na Unicambio, o Departamento de Recursos Humanos estd gradualmente a reajustar-se e a
desenvolver-se nas suas diversas areas de atuagdo, por forma a potencializar o seu capital humano.
Nesse sentido, estd a desenvolver, com aplicabilidade no corrente ano/2020, duas ferramentas
essenciais para uma gestdo de pessoas eficaz: Avaliagdo de Desempenho e Clima Organizacional.

A Avaliagdo de Desempenho, em desenvolvimento, é a principal ferramenta de acompanhamento
da carreira do colaborador. Quando o colaborador é incentivado ao crescimento e se sente
valorizado, produz sempre resultados positivos para a organiza¢gdo. Tem por base a Descrigdo de
Fungdes, ficando bem definido o que é esperado de cada um.

O estudo de Clima Organizacional, esta a ser desenvolvido por forma a alinhar tomadas de decisdo,
tendo em conta as expectativas e necessidades dos nossos colaboradores sem prejudicar o
orcamento empresarial e ainda enquadrar com o mercado externo.

Para finalizar, o Departamento de Recursos Humanos tem a importante missdo de dar suporte aos
demais Departamentos da Unicdmbio, mas para isso é preciso conhecer cada um, assim como todos
os membros de cada Equipa.

Ser de Recursos Humanos é, antes de tudo, exercer a empatia com inteligéncia emocional e com
muita paixdo pela profissdo. Sentimentos que nenhuma inteligéncia artificial consegue reproduzir.

TECNOLOGIA E INFORMACAO

No que concerne a Estrutura Organizativa, foi
implantado um modelo partilhado relativamente as
responsabilidades da Diregdo, procurando responder
as necessidades de suporte a expansdo e
internacionalizagdo da rede e a atividade da

Unicambio.

No quadro do modelo partilhado, foi dado particular
enfoque a Area de Desenvolvimento e Inovagio,
Suporte e Configuragdo e Operagoes.

Ao nivel das principais aces desenvolvidas merecem particular destaque a otimizacdo no nivel de
servigo IT com a implementagdo de processos ITIL suportados numa ferramenta de “Ticketing”, a
criacdo de uma rede wi fi para a Sede, o envolvimento em projetos estruturantes e estratégicos para
a Unicambio no ambito da Digitalizagdo e Internacionalizagdo, criagdo de uma VPN entre a sede da
Unicambio e Angola e Marrocos e a aplicagdo de novas medidas no ambito da Ciber — Seguranca.

Destacam-se, ainda, pela sua importdncia no projeto global da Unicdmbio, a conceg¢do do “Disaster
Recovery” e da E-Wallet Unicdmbio, bem como o apoio ao projeto de internacionalizacdo em
diferentes geografias e na drea regulatéria casos do BdP, RGPD e PSD2.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
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Refira-se, ainda, que este foi o primeiro ano de funcionamento do Sistema Informatico Trader, com
todas as consequéncias ao nivel da monitorizagdo do sistema, intervencfes e adaptacdes inerentes
e apoio constante aos utilizadores da Rede e Departamentos da Estrutura Organizativa.

COMPLIANCE

Procura desenvolver uma cultura de cumprimento das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, incluindo as relativas a PBC/FT, normas e usos profissionais e deontoldgicos, regras
internas e estatutarias, regras de conduta e de relacionamento com clientes e fornecedores.

As atividades da Area de Compliance tém visado uma atuagdo transversal a toda a organizacdo,
nomeadamente quanto ao regime de PBC/FT, mantendo-se auténoma e independente, face as
demais areas funcionais, coadjuvando o Orgdo de Administracdo na avaliagdo dos riscos inerentes.

O objetivo principal centra-se na salvaguarda da confianga na instituicdo pelos seus os stakeholders,
seus colaboradores, por parte dos clientes, parceiros, entidade reguladoras e de supervisdo,
preservando o nivel reputacional, garante da continuidade da atividade de qualquer instituigdo.

No periodo de reporte procurou-se manter a interagdo com diversas areas da Organizacdo,
procurando alcancar os diversos desafios
nascidos dos distintos movimentos legais
e regulamentares, numa ética de
harmonizardo dos impactos cruzados e o, * N STANDARDS
interdependentes  resultantes destas 3} ~ COMPLIANE =
medidas. NS @ L POLICIES

REGULATIONS RULES
No ambito dos sistemas de informagdo @

destaca-se a avaliagdo de impacto dos

novos requisitos da Diretiva (UE)
2015/2366, sobre os servigos de pagamentos no mercado interno (PSD2), quer no ambito dos
servigos ja prestados, quer numa perspetiva de futuros servigos e produtos a desenvolver.

Em resultado da Lei 83/2017 de 18 de agosto sobre a PBC/FT e da entrada em vigor do Regulamente
Geral de Protegdo de Dados (RGPD), o ano de 2019 foi marcado pelo acompanhamento do arranque
e estabilizacdo do novo sistema Core da Unicdmbio.

No plano da drea de negécio, mediante e na medida das delegagGes e solicitagdes realizadas, foi feito
o estudo e implementagdo de novas areas de negdcio, no ambito de novos produtos e servigos Core
e Nao Core.

Ao nivel das operagdes manteve-se a monitorizacdo e adaptagdo de processos internos, igualmente
no ambito dos regimes de PBC/FT e RGPD. Procurou-se atingir um equilibrio, na prote¢do dos
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direitos, liberdades e garantias dos titulares dos dados pessoas com exigéncias legais e
regulamentares que visam in fine a prossecugao do interesse publico.

Prosseguimos com o investimento a nivel da formagdo do capital humano, dado o estabelecimento
dos novos processos acima relatados. E convicgdo da instituicio que é nesta area da Organizagdo
onde estd o suporte a mudanga de mentalidade e abertura para o crescimento sustentado nas
melhores praticas e culto por uma ética profissional para o cumprimento dos deveres enquanto
players no mercado em que nos inserimos e em sociedade.

No plano da internacionalizagdo procurou-se sempre uma abordagem orientada para a
monitorizagado da atividade nas jurisdigdes onde a Unicambio atua, e, intervengdo na perspetivagao
de novas areas geograficas seguindo o plano delineado pelo Orgdo de Administragio da UnicAmbio,
no ambito da missdo e responsabilidade da Area de Compliance.

No contato com Clientes, Entidades Reguladoras, Entidades Judicidrias e Policiais, a Unicambio
mantém uma relagdo transparente e efetiva, mantendo os niveis de celeridade, eficicia e
colaboracdo com estas entidades.

RELACIONAMENTO INTERNACIONAL

No ano em apreco a Unicdmbio seguiu e aprofundou as orientagdes ja definidas para a
internacionalizagdo enquanto vetor estratégico do desenvolvimento e afirmagdo do projeto global.

Em Marrocos, iniciamos a atividade em margo através da abertura do nosso balcdo sito na zona de
partidas do novo Terminal 1 do aeroporto de Casablanca. A equipa local conta com seis
colaboradores, incluindo o ‘Country Manager’.

O evento de inauguragdo contou com a
presenga de jornalistas portugueses e
marroquinos e ilustres convidados, tais como a . N
Embaixadora de Portugal em Marrocos, a < T
delegagdo local da AICEP e representantes das
duas camaras de comércio. A organizagdo,

participagdo e impacto mediatico deste evento
acolheu o reconhecimento da ONDA, instituicdo
que gere o0s aeroportos em Marrocos,
contribuindo para uma maior aproximacao entre as duas institui¢des.

Os resultados dos primeiros noves meses de atividade superaram as nossas estimativas iniciais,
justificando a tomada de decisdo de investimento nesse pais e contribuindo positivamente, ja em
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2019, para os resultados da Unicambio. Esperamos que o novo balcdo possa iniciar a atividade no 1¢
semestre de 2020.

Ja no final de 2019 fomos convidados a participar num novo concurso para o aeroporto de
Casablanca, agora para a zona de partidas do Terminal 2. A nossa proposta mereceu, uma vez mais,
a confianca da ONDA, tendo sido adjudicada a abertura de um novo balcio nesse terminal.

Ao longo de 2019, identificdmos espagos potenciais para abertura de novos balctes em diferentes
cidades de Marrocos, tendo sido contratados os servigos de uma consultora internacional localizada
em Marrocos para apoio nestes projetos.

Para além do concurso para o aeroporto de Casablanca, a UnicAmbio considerou e analisou a
participacdo em trés outros concursos para aeroportos internacionais. Foi tomada a decisdo de
participar ativamente no concurso para o aeroporto de Bruxelas, que oferecia a adjudicagdo da
totalidade dos balcdes em quiosques com atividade de cAmbio de moeda e servigos similares.

Ndo obstante termos apresentado uma proposta bastante competitiva face aos riscos e
oportunidades identificados, o BAC (Brussels Airport Company) optou por adjudicar a licenga ao atual
concessiondrio. No ambito deste projeto foi criada uma empresa local detida a 100% pela Unicambio
- a Unicambio, SRL. Esta empresa manter-se-d sem atividade, podendo vir a servir o Grupo
Unicambio, caso venhamos a identificar outras oportunidades de negdcio na Bélgica.

No que concerne ao Reino Unido, a confirmacgdo do Brexit reforcou a nossa decisdo de manter a
Unicambio, Ltd sem atividade. Iremos continuar a acompanhar a evolugdo da economia britanica e
do setor de cambios, transferéncias e pagamentos com vista a identificar uma eventual
oportunidade.

O Departamento Internacional voltou a estar representado na conferéncia anual da ACI (Airport
Council International), que em 2019 teve lugar em Reiquiavique. A semelhanca de anos anteriores,
este evento mostrou-se muito importante para reforcar relagbes institucionais com os
representantes de varios aeroportos internacionais, bem como identificar novas oportunidades em
termos de abertura de concursos.

Ainda em 2019 a Unicambio continuou a trabalhar com alguns dos seus parceiros estratégicos com
vista a identificar oportunidades de negdcio fora de Portugal. Foram realizadas viagens de estudo de
mercado em vdrios paises dos Continentes Africano, Europeu e Sul Americano.

A solicitagdo da Western Union, realizaram-se reunides com esta instituigdo com vista a considerar
o alargamento da nossa parceria a novas geografias. O progresso neste campo tem sido visivel e
espera-se poder anunciar os seus desenvolvimentos no 12 semestre de 2020.

A nossa participada Unitransfer, depois de resultados francamente positivos nos anos de 2017 e
2018, ressentiu-se da grave crise econdmica e financeira porque passa Angola, com consequéncias
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gravosas para o setor de atividade em que a Unicambio se insere. Uma politica cambial restritiva,
acompanhada por uma politica monetaria direcionada para o controlo progressivo de liquidez em
moeda nacional, tiveram como consequéncia uma depreciagdo do Kuanza face aoc Euro de,
aproximadamente, 50%, apds uma depreciacdo de 56%, ja em 2018.

A Unitransfer terminou o exercicio econémico de 2019 com um resultado negativo de
AOA309.776.377,00, o impacto nas contas da Unicambio foi de 280.659,68 Euros.

A Unicambio, acredita que, com suporte, numa expetativa de conjuntura menos asfixiante e na
injecdo de liquidez, ja acordada, entre os acionistas da Unitransfer, seja possivel garantir o regresso
da Unitransfer a resultados positivos em 2020.

Reafirma-se a aposta no bom desempenho da Unitransfer no futuro préximo e saudamos a decisdo
da abertura de um novo balcao, no centro da cidade de Luanda, o que ird acontecer logo no principio
do ano.

PARCERIAS

Continudmos a apostar no estabelecimento de parcerias em 2019. A experiéncia positiva com
instituicdes de referéncia a nivel internacional, como é o caso da Western Union nas transferéncias
de dinheiro, e o da Euronet no servigo de ATMs, confere a
empresa ndo s6 um importante contributo financeiro e
diversificagdo de receitas, mas também reforca a sua
imagem perante o mercado. Por um lado, existe um maior
grau de exigéncia e expectativas por parte dos parceiros
em relagdo a reputagdo das entidades e ao
desenvolvimento da relagdo comercial. Por outro, o

enguadramento juridico tem vindo a impor investimentos  ; ‘
adicionais em termos de recursos humanos e técnicos para materlallzagao deste tlpo de associagoes.

Acreditamos, também, que hoje, aos olhos dessas instituigdes, a Unicambio é tida como a empresa
de referéncia no mercado nacional no nosso setor. Concomitantemente, tem vindo a ser desafiada
para estender essas parcerias a outros mercados, em particular o europeu. Neste ambito,
estabelecemos em 2019 um novo acordo comercial estratégico com a Worldline, e afiliadas, para os
servigos de pagamento virtuais e através de terminais de pagamento automatico (POS).

A Wordline - Empresa lider da Europa e especializada em solugdes de pagamentos. Este novo
parceiro conta com clientes em mais de 130 Paises, 2500 colaboradores em vdrias cidades da Europa
e mais de 400.000 clientes no territdrio europeu.
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Aumentdmos o universo de parceiros para a

®
W(grldmw atividade de cAmbios no setor de hotelaria. A boa

relagdo comercial com os hotéis tem potenciado a
f I x extensdo deste tipo de parceria para novos negdcios,
Payment Services nomeadamente para a instalagao de ATMs e, agora,

para a instalagdo de POS's.

Continuamos a participar ativamente como membro da Associagdo das Empresas Familiares, e
Camaras de Comércio Luso-Britanica e Luso-Angolana. Com a entrada da Unicdmbio em Marrocos
estabelecemos contacto com as duas camaras de comércio Luso-Marroquinas, tendo sido
formalizada a associagdo na Camara de Comércio, Industria e Servigos de Portugal em Marrocos ja
no inicio de 2020.

PATRIMONIO IMOBILIARIO

A Unicambio possui dois prédios urbanos, um localizado na Rua Sa da Bandeira, no Porto, e outro
em Lisboa, na Praga da Figueira. Ambos os imdveis, constituem uma parte importante dos ativos da
Institui¢do.

Adquiridos com a finalidade de manterem os balcGes ja anteriormente existentes, sofreram obras de
reabilitagdo e remodelagdo nos lltimos anos. No da Rua Sa da Bandeira, as obras ficaram concluidas
em 2018 e no ultimo ano realizaram-se no da Praca da Figueira, as obras no rés do ch&o, onde esta
localizado o balcdao da Unicdmbio, cuja reabertura esta prevista para o inicio de janeiro.

No inicio de 2020 terd lugar a substituicdo dos azulejos das trés frentes do prédio de acordo com o
plano camarario, de fachadas para a Praca da Figueira.

O “novo” balcdo da Praga da Figueira passa a ser o espelho daquilo que serd a expressdo da imagem
e da funcionalidade dos balcdes Unicambio.

Sao investimentos muito significativos e que demonstram o empenho do Conselho de Administracdo
na valorizacdo do patrimédnio.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

24

%/



RELATORIO DE GESTAO | 2019 E e

6. EVOLUGCAO ECONOMICA

Apesar dos constrangimentos referidos, no periodo em andlise, o desempenho econémico da
UNICAMBIO foi claramente positivo, particularmente na perspetiva da generalidade dos proveitos

obtidos, mas também na dtica dos resultados conseguidos. F’ i

Relativamente aos principais proveitos obtidos, salientam-

se, desde logo, as comissdes, dado o crescimento
sustentado que vém apresentando ano apds ano. Em 2019,
atingiram 5.786.446 euros, montante que traduz um
acréscimo de 20,5% em relagdo ao alcangado em 2018 e

que, no cenario de enorme agressividade concorrencial em
que operamos, s foi possivel gragas a credibilidade que granjeamos e consolidamos no mercado e
ao sucesso das parcerias que estabelecemos com a Western Union e com a rede de agentes
vinculados que criamos e vimos estendendo ao longo do territdrio nacional. Em Portugal, somos hoje
uma referéncia na atividade de Pagamentos e o maior agente da Western Union, com exclusividade
dos seus servigos no segmento das Agéncias de Cambios e Instituicdes de Pagamentos.

Apesar de terem registado um crescimento inferior ao das comissées, os ganhos em operagdes
cambiais, gerados aos nossos balcdes, nas ATM’s e através do negdcio dos cartes pré-pagos,
constituiram, uma vez mais, a principal fonte de rendimentos da nossa Empresa. Em 2019, atingiram
9.226.195 euros, ultrapassando em 6% os alcangados no exercicio anterior.

Os restantes proveitos atingiram cerca de 334 milhares de euros (2,2% do total). No essencial,
tiveram a sua origem em comparticipagdes dos nossos parceiros, relativas a despesas suportados
pela UNICAMBIO (cerca de 257 milhares de euros), em ganhos realizados através da alienacio de
ativos (cerca de 52 milhares de euros) e em rendas de locagdo operacional (cerca de 25 milhares de
euros).

No que respeita aos gastos suportados, no periodo em andlise ndo ocorreram alteragdes relevantes
na respetiva estrutura. Salienta-se, apenas, que o crescimento sustentado da Empresa tornou
imperiosa uma significativa reestruturacdo dos diferentes servicos e departamentos, operagdo
iniciada em 2018 e que obrigou a admissdo de um conjunto de quadros técnicos e de chefia, cujas
remuneragdes, a par das progressdes nas carreiras e da politica remuneratéria que vimos adotando,
contribuiram para o acréscimo de 12,7% registado nos gastos com pessoal em 2019, os quais
atingiram cerca de 5,3 milhdes de euros.

Na demonstracdo dos resultados anexa ao presente relatdrio, o montante dos gastos gerais
administrativos (cerca de 5,6 milhdes de euros) é inferior ao do exercicio anterior em cerca de 392
milhares de euros (6,5%). Este decréscimo decorreu da adogdo, pela primeira vez, da norma
contabilistica e inerentes implicagbes identificadas no préximo pardgrafo. Sem tal alteragdo, a
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rubrica em questao teria registado um crescimento de 9,1%, também ele, reflexo do crescimento da
Empresa.

0 significativo aumento das amortizagdes e deprecia¢cdes do exercicio resultou, exclusivamente, da
ado¢do pela UNICAMBIO, a partir de janeiro de 2019, da norma internacional de contabilidade
IFRS16, que veio alterar a forma de mensuragdo, apresentacdo e divulgacdo dos contratos de
arrendamento com duracgdo superior a doze meses, traduzida no respetivo reconhecimento em ativo
e passivo no balango, bem como as depreciagbes na demonstragdo dos resultados. Este
procedimento implicou um acréscimo de cerca de 945 milhares de euros na rubrica de depreciagoes
e, em contrapartida, a redugdo de igual montante na rubrica de gastos gerais administrativos
(subconta “rendas de instalagGes”).

De qualquer modo, em 2019, a lista dos gastos mais representativos da UNICAMBIO continuou
constituida pelos relativos aos fornecimentos e servigos de terceiros, ao pessoal, as depreciacdes do
exercicio e as comissdes pagas. Com efeito, para um montante global de cerca de 14 milhdes de
euros, os gastos gerais administrativos ascenderam a cerca de 5,6 milhGes (40,0%), os custos com
pessoal atingiram cerca de 5,3 milhdes (37,6%), as deprecia¢des do exercicio superaram 1,5 milhGes
(10,9%) e as comissdes pagas alcancaram 628 milhares (4,4%). No seu conjunto, estas quatro
rubricas representaram, portanto, cerca de 93% do total. Os encargos financeiros permaneceram
pouco expressivos no computo geral dos gastos (0,5%), refletindo o reduzido recurso da Empresa a
financiamentos bancdrios.

Como corolario da evolugdo dos proveitos e dos custos nos termos anteriormente descritos e,
adicionalmente, por efeito da grande reducdo dos beneficios fiscais e consequente aumento da taxa
de tributagdo efetiva, bem como pela aplicagdio do método da equivaléncia patrimonial as
participagdes detidas e a ele sujeitas, o resultado liquido do periodo atingiu 1.291.439 euros,
montante que se considera bastante positivo.

O quadro seguinte apresenta alguns dos principais indicadores que caracterizam o desempenho
econémico da UNICAMBIO no decurso do ano findo:

2018 2019
Produto Bancério 13.083.702 € 14.184.378 €
Resultado Liquido 1.705.256 € 1.291.439 €
Meios Libertos (*) 2.318.895 € 2.830.943 €
EBITDA (*) 2.502.779 € 3.277.637 €
Rendibilidade do Ativo Total 12,36% 8,97%
Rendibilidade do Capital Proprio 19,20% 13,60%

(*) os valores de 2019 foram impactados pelas amortizagdes IFRS 16 (945.096 euros)

Em termos globais, confirma-se um desempenho econdmico menos conseguido que o do exercicio
anterior. Ainda assim, o crescimento do produto bancério em 8,4% e os indices de rendibilidade
atingidos ndo podem deixar de ser considerados bastante positivos.
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7. SITUACAO FINANCEIRA

O préximo quadro, cujos valores reportam a 31 de dezembro de 2018 e 2019, permite verificar a
forma como evoluiu a estrutura patrimonial da UNICAMBIO ao longo do exercicio em apreciagio:

:- uNICaMSIO

2018 2019
ATIVO
Caixa e outros dep. a ordem 8612 646 € 7590383 €
Ativos financeiros 323480 € 315324 €
Propriedades de investimento 1320051 € 1252940 €
Ativos fixos tangiveis 1021760 € 3035408 €
Ativos intangiveis 30928 €
Investim. em filiais e assoc. 674 841 € 668 383 €
Ativos por impostos correntes 326781 €
Outros ativos 1520936 € 1507 644 €
TOTAL 13 800495 € 14401010 €
PASSIVO
Passivos financeiros 2241909 € 196 741 €
ProvisOes 154 050 € 154 050 €
Passivos por impostos correntes 133490 € 72256 €
Outros passivos 2389478 € 4481848 €
TOTAL 4918927 € 4904 895 €
CAPITAL
Capital realizado 1000000 € 1000000 €
Rubricas ndo reclassif. em result. -599216 € -776 107 €
Lucros Retidos 3258121€ 3542377 €
Outras Reservas 3517406 € 4438406 €
Resultado do exercicio 1705256 € 1.291439 €
TOTAL 8881568 € 9496 115 €
TOTAL PASSIVO + CAPITAL 13 800495 € 14401010 €

A andlise da evolugdo na perspetiva das origens e das aplicagdes de fundos permite concluir que a
reducdo das disponibilidades e a reten¢do de parte significativa dos resultados obtidos permitiram a
quase integral liquidacao dos passivos financeiros.

Para além dos investimentos efetuados durante o exercicio, adiante identificados, o crescimento
acentuado do montante dos ativos fixos tangiveis e, do lado do passivo, dos “outros passivos”,
resultou, principalmente, do efeito da aplicagdo da norma internacional de contabilidade IFRS 16,
anteriormente referida. Sem a aplicagdo da mencionada norma, o passivo total da UNICAMBIO no
final de 2019 seria inferior ao registado no final de 2018 em cerca de 1,7 milhdes de euros.

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.

27



RELATORIO DE GESTAO | 2019 :‘ UNICamaIio

Em 2019, a nossa Empresa investiu cerca de 769 milhares de euros em ativos tangiveis (173 milhares
em edificios/construgBes, 323 milhares em equipamentos e 273 milhares em investimentos em
curso) e cerca de 48 milhares de euros em ativos intangiveis (sistema de tratamento automético de
dados).

A semelhanga do que se verificou nos anos anteriores, a cobertura financeira dos investimentos
efetuados foi assegurada através do autofinanciamento, sem que tenham sido afetados os niveis de
liquidez da UNICAMBIO.

Como vimos salientando ano apds ano, o elevado nivel de liquidez e os elevados valores dos racios
da solvabilidade e da autonomia financeira constituem imagem de marca da Empresa e
demonstragdo da sua solidez financeira e inerente capacidade de solvéncia dos compromissos
assumidos perante terceiros.

Também os fundos préprios da UNICAMBIO, medidos na ace¢do do Banco de Portugal, continuam a
ser reforgados ano apds ano. Em 31 de Dezembro de 2019 atingiam 8.173.747,62 euros.

Concluindo, diremos que a situacdo financeira da UNICAMBIO caracteriza-se pela sua forte solidez,
que tem vindo a ser reforgada ano apds ano, permitindo honrar escrupulosamente os compromissos
assumidos no ambito das fun¢Bes operacionais e de investimento, com cada vez menor recurso ao
financiamento bancario. De qualquer modo, quando este se revelou necessario, sempre obtivemos
da parte das instituicdes de crédito nossas parceiras a resposta pronta e adequada que desejavamos.
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8. SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Unicambio tem um compromisso de ha muitos anos com a sustentabilidade que passa pela
integracdo de preocupacbes de natureza ética, sociais e ambientais, tanto na estratégia e no modelo
empresarial como nas politicas e nos processos internos.

A Sustentabilidade de uma organizacdo ndo passa apenas pelo negdcio, pelo servigo ou produto que
se tem para oferecer ao cliente. Passa também, sendo quase
fundamentalmente, pelas pessoas da organizacao.

Uma organizagdo para ser sustentdvel tem de saber inovar, ser

agil nas mudancas e saber motivar os seus colaboradores.

A Sustentabilidade na Unicambio assenta principalmente no v sy iy 4

compromisso de confianga entre as partes: Organizagdo e
Pessoas.

Temos uma cultura familiar, alicercada em fortes valores e principios. Apostamos na construcdo de
relagGes de confianga baseadas na integridade e honestidade, assim como, ndo ficar aquém das
expectativas que sdo depositadas e conseguir cumprir 0s compromissos gque se assumem.

Na Unicambio, os quatro pilares chave que sustentam a nossa longevidade sd3o: Responsabilidade,
Confianga, Empreendedorismo e Autenticidade. Ndo esquecendo, a velha maxima de que “a Unido
faz a Forga”, canalizando assim as energias de grupo para a acdo, levando a superar os objetivos
comuns, sempre na perspetiva de mais e melhor.

Apostamos no bem estar dos nossos colaboradores, tentando chegar a todos de igual forma,
havendo transparéncia na comunicagdo e partilha de informagao.

Proporcionamos as melhores condigbes possiveis ao nivel da saude e bem estar, atribuindo um
seguro de satde aos nossos colaboradores, que para além de serem para usufruto do proprio, é
extensivel também a sua Familia.

Para além do seguro de saude, dispomos ainda de um seguro de vida.

Oferecemos um plano de formagdo intensivo de desenvolvimento de competéncias, pois
valorizamos a aprendizagem e desenvolvimento pela experiéncia dando prioridade a rotagdo de
func¢des como forma de alavancar competéncias fortes e /ou adquirir novas.

Num plano remuneratdério, oferecemos uma politica de recompensa bastante atrativa.

Com estas métricas, a rotacdo de saidas e entradas na Unicambio é de pouca expressao, o que nos
leva a acreditar que temos a equagdo perfeita. Mantemos o ADN da Unicambio, ndo deixando de
procurar respostas novas, apresentando solugdes eficazes para os desafios de mercado constantes.
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9. FACTOS OCORRIDOS APOS O ENCERRAMENTO DO EXERCICIO: O ANO DE 2020 E
SEGUINTES

Os relatorios de Gestdo da Unicambio, normalmente, apresentavam na sua estrutura dois capitulos,
um dedicado as Perspetivas para o ano seguinte e outro onde eram relatados os acontecimentos
ocorridos ap6s o fecho de contas e que pela sua importancia influenciassem a leitura do relatério de
gestdo em apreciagao.

Desta vez ndo serd assim, as Perspetivas para o ano de 2020, que ja se encontravam redigidas no
final do més de fevereiro, foram revistas e adequadas aos acontecimentos ocorridos, ao mesmo
tempo, que se fazia a inventaria¢do dos danos.

O ano de 2020 comegou bem. Os resultados conhecidos de janeiro e fevereiro anunciavam a
possibilidade de se estar novamente perante um dos melhores anos da Unicimbio em termos de
resultados.

E entdo que o COVID 19, que havia comegado na China, se abate sobre a Europa e Portugal, depois
sobre o Continente Americano a que se seguiu a Africa. Também, aqui, o virus é global, bem como
as suas consequéncias devastadoras em termos sanitarios, econdmicos e sociais.

A atividade da Unicdmbio, muito dependente do turismo, dos fluxos transacionais de pessoas, da
imigragdo e emigracdo, entre outros, é das atividades mais afetadas, até, talvez mais do que aquela
que lhe esta a montante, a hotelaria e restauracdo.

Logo no més de margo, vimo-nos confrontados com uma série de acontecimentos que afetaram
desde logo a atividade.

Foi assim, com o encerramento dos portos do Funchal e Lisboa e a diminui¢do do trafego aéreo e
logo de seguida com a declaragdo do Estado de Emergéncia, o fecho dos Centros Comerciais, fortes
restricdes e mesmo encerramento das operagdes aeroportuarias, afetando ou reduzindo a zero a
operagdo nos Aeroportos de Faro, Madeira e Lisboa.

Os primeiros impactos fazem-se sentir e, ja em margo, o decréscimo da atividade é superior a 40%,
qguando comparado com o més homologo de 2019.

E entdo que a Administragdo da Unicdmbio toma as primeiras medidas.

E criado um Gabinete de Crise, de que fazem parte o Conselho de Administrac3o e todos os Diretores
de Departamento, bem como Consultores externos, sempre que as circunstancias o aconselhem.

Desde o dia 16 de margo que o Gabinete reline, as 11 horas de todos os dias uteis.
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Cada Diretor faz um ponto de situac¢do da sua diregdo, sdo analisados os problemas existentes e as
propostas de solugdo. Ao mesmo tempo sdo delineadas as orientacBes a seguir no quadro da
estratégia Unicambio COVID 19 e pé6s COVID.

O tempo serd de mudanca e de adaptacao, € altura de se inovar juntando aos novos produtos que ja
estavam delineados outros que os novos tempos aconselham.

A nossa responsabilidade é grande, ndo sé perante o mercado e os nossos clientes fidelizados, ou
pontuais, mas sobretudo, perante os cerca de 285 colaboradores e suas familias.

E tempo, também, para se preparar a Instituicio durante o tempo de Pandemia e sobretudo para a
retoma que todos desejamos.

De um ponto de vista sanitdrio apos a Diregdo Geral de Salude (DGS) ter decretado o estado de
pandemia, fruto do novo coronavirus, a Unicambio tal como muitas empresas viu-se obrigada a
adaptar rapidamente as suas dindmicas e processos de trabalho. Confianca e tranquilidade foram os
pilares comunicacionais para fazer face ao presente e cenarios futuros.

Identificaram-se no quadro de pessoal da Unicdmbio, as pessoas classificadas de risco elevado, no
que respeita a saude, de modo a poderem ficar em casa e igualmente para os colaboradores com
necessidades de dar assisténcia a familia pelo encerramento de escolas e creches, definiram-se
medidas de acompanhamento a casos suspeitos ou confirmados e diversos canais de comunicagdo
hierdrquica.

A Unicambio aderiu ao regime de lay off simplificado a 31/03/2020, com efeitos préticos ao passado
meés de abril, prorrogado em maio, em cerca de 63% do seu Universo de colaboradores e o mesmo
ird acontecer em junho, embora em menor %.

Perante isto, houve necessidade de reorganizar o quadro de pessoal em resultado das medidas de
assisténcia a familia e dos balces que tivemos de encerrar e dos horarios de funcionamento que nos
vimos forgados a reduzir.

Em termos de material de protecdo foram distribuidos, para todos os BalcGes e Sede, gel
desinfetante, mascaras, viseiras, e luvas descartdveis, dentro do ritmo acessivel e disponibilidade de
produtos no mercado.

Sabemos que para construir o futuro temos de cultivar o presente e responder, eficazmente, as
necessidades atuais da organizagdo. Nesse sentido desenhou-se o Quadro organizacional essencial
para a sustentabilidade da Unicambio.

E fundamental que a organizacdo transmita transparéncia e assertividade quanto a situagdo da
empresa e a forma como esta esta a responder a crise corrente. Os proximos tempos exigirdo uma
imensa resiliéncia as empresas. O capital humano assumira um papel de enorme relevancia nesse
esforco de recuperagdo econdmica, pelo que é fundamental o empenho e espirito de coesdo de
todos.
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Fomos surpreendidos com um obstédculo que ninguém estava a espera, mas estamos certos de que,
em conjunto, conseguiremos ultrapassar esta crise e pensar em oportunidades futuras.

Felizmente a data, nenhuma das nossas Pessoas se apresentou como caso suspeito de Covid 19.

No més de margo a Unicambio viu-se confrontada com uma enorme queda no volume de negécio
dos seus principais produtos, os cdmbios, as transferéncias de dinheiro e as ATM’s, particularmente
vocacionadas para levantamento com cartdes estrangeiros.

A quebra abrupta, superior a 40%, verificada no volume de negdcios, logo neste més de marco, quer
em referéncia a média mensal de janeiro e fevereiro, quer face ao periodo homoélogo do ano anterior,
deu-nos desde logo uma dimensdo da crise com que nos iriamos debater no futuro.

Os tempos mudaram e margo é jd um més de prejuizo acumulado.
0O més de abril, confirmou as piores expetativas e maio, tudo indica seguira a mesma linha.

De acordo com as orientagdes do Conselho de Administragdo, procedeu-se, de imediato no inicio de
abril, a elaboragdo de um orgamento previsional dinamico, flexivel e adaptativo.

Face ao peso que os arrendamentos e os saldrios tém, na estrutura de custos da Unicambio,
procedeu-se a verificagdo das condigdes do modelo simplificado de lay off e a negociacdo com os
senhorios, para as rendas de imoveis de rua e em centros comerciais.

N&o obstante a Unic@mbio ter aderido ao sistema de lay-off simplificado e ao sucesso de negocia¢des
temporais com senhorios, tal ndo é suficiente para compensar a queda abrupta dos proveitos.

O impacto do Covid 19 sobre os cdmbios e o levantamento de moeda em ATM, é de uma grandeza
nunca antes imaginada.

Nas transferéncias de dinheiro, o embate foi menor e a rede conseguiu manter niveis de negdcio
muito aceitdveis para as condigdes de um Estado de Emergéncia e de Calamidade. Isto prova que a
Unicambio tem bons niveis de fidelizagdo com os clientes das transferéncias de dinheiro Western
Union. Contudo a contribuicdo das transferéncias de dinheiro para a formacgdo dos proveitos da
Unicambio é muito menor que a dos cambios.

A Unicambio, passou os meses de abril e maio com 32 balcGes encerrados, esperando-se a reabertura
de alguns ja no préximo més de junho.

Na verdade, face ao fecho dos Aeroporto e a redu¢do a niveis muito baixos da atividade de cambios,
a Unicambio, bem poderia ter encerrado a quase totalidade dos seus balcdes. Ndo o fizemos, uma
vez que procuramos continuar a prestar o servico de remessas aos nossos clientes habituais, de ha
muito fidelizados.
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Sentimos que a Unicambio tinha uma obriga¢do perante eles e as suas familias.

Assim, e durante o pior periodo da Pandemia e do Estado de Emergéncia, mantivemos abertos 50
balcdes de Norte a Sul do pais e na Regido Autdnoma da Madeira. Compreende-se que teria sido
bem mais cdmodo encerra-los e recorrer a um lay-off mais alargado. Ndo o fizemos.

De acordo com o or¢amento previsional tudo indica que a Unicdmbio venha a registar um prejuizo
muito significativo em 2020, mas acomoddvel face ao capital de reserva e a excelente situagdo
financeira que a Unicambio possui, resultado de uma politica inteligente seguida ao longo dos anos,
e que procurou compatibilizar a saide da empresa com o interesse dos proprios acionistas.

N3o é tarefa facil fazer previsGes num quadro de instabilidade e de varidveis que ndo controlamos,
para mais num horizonte de médio prazo.

Em termos globais e do nosso pais o turismo e todas as atividades com ele relacionadas sdo as mais
afetadas pelos efeitos da Pandemia. E o caso da hotelaria e da restauracio, das agéncias de viagem
e do transporte aéreo, nesta Ultima havera a considerar, igualmente, o efeito sobre as viagens de
negocio.

No futuro qual vai ser o comportamento dos diferentes paises no que concerne ao controle sanitdrio
e a abertura de fronteiras? E, importante, também, equacionar o comportamento dos paises como
a Gra-Bretanha, Brasil, Angola e Estados Unidos da América, em termos do seu alcance e
profundidade; estes, porque sdo os que mais interagem com as atividades da Unicambio.

Encontramo-nos no inicio de um processo de adaptacdo a uma nova realidade, que ndo depende de
ajustamentos, mas sim de disrupgao.

No quadro do orgamento previsional para o ano de 2020, foram tomadas no final do 12trimestre,
varias medidas com o objetivo de adaptar os custos a nova realidade da pandemia e pré-pandemia.
O orcamento previsional dindmico esta a ser trabalhado e monitorizado num base mensal por forma
a permitir um nivel adequado de controlo, mesmo, com a incerteza dos niveis previstos a obter.

Foi aplicado o lay-off a partir do dia 1 de abril, na modalidade de suspensdo de contrato de trabalho
e lay-off parcial, abrangendo mais de metade dos nossos colaboradores, acompanhado pela reducdo
de horario e encerramento de algumas lojas.

Foram desenvolvidos novos reportes de informagdo, que numa base didria, permitem obter
informacdes do negdcio, de forma a auxiliar as tomadas de decisdes que agora se mostram ainda
mais singulares, dada toda a incerteza que se avizinha no que respeita a recuperagdo da economia
nacional e internacional.

A partir de 1 de junho pensa-se poder retomar a atividade em algumas lojas encerradas e aumentar
os horérios de funcionamento dos balcdes, tendo em conta a conveniéncia dos clientes das
transferéncias de dinheiro.
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Tendo presente as circunstancias descritas ja conhecidos e as incertezas que pairam sobre o negdcio
da Unicambio a principal preocupacdo encontra-se baseada na contengdo visando uma minimizacdo
dos prejuizos em 2020, na convicg¢do de que face as indicagbes que comecgaram a ser visiveis o ano
de 2021 traga consigo o regresso aos resultados positivos.

Tal desiderato é possivel de conseguir ndo sé pelas agGes ja desenvolvidas e por outras que serdo
implementadas no corrente ano e no préximo.

No que concerne a atividade da Unicambio serd dada a maxima atencdo as transferéncias de
dinheiro, tendo como objetivo, chegar ao final do ano com valores préximos dos verificados no
anterior, tanto em nimero de transagdes como em volume de negdcios, e ultrapassando mesmo os
valores de 2019, ja no préximo ano.

Trata-se de metas realistas, atendendo aos comportamentos verificados em plena pandemia a que
se juntam as expetativas dos resultados do previsto Plano de Recuperacgdo da Economia.

Encontramo-nos, também, em fase de renegociagdo de novo contrato com a Western Union, uma
vez que o atual termina no final do corrente ano.

Quanto aos cambios e levantamentos de dinheiro em ATM'’s, as condicionantes sdo maiores e 0s
ritmos de recuperagdo mais lentos. Tudo vai depender da evolugdo do turismo, das viagens
transacionais, do comportamento de emissores como Brasil, Angola, e E.U.A., Canadéd e Gra-
Bretanha, e da redugdo ou mesmo eliminacdo do medo de viajar e tudo naturalmente influenciado
pela vitdria sobre o adversario Covid 19.

Em todo o caso, a previsdo é que até final de 2022, seja possivel voltar aos niveis de 2019. A presenca
internacional da Unicdmbio pode ajudar, também, em alguma medida, a recuperagdo da atividade.

E o caso de Angola, onde para além do Covid, existe um outro problema ligado 2 situago econémica
e social do pais. Com base nas medidas tomadas no que respeita a nossa associada Unitransfer,
existem indicios de que o ano corrente, possa vir a apresentar resultados positivos.

A Unicambio, SARL AU, de Marrocos, que apenas em 9 meses de atividade, fechou o ano de 2019,
com resultados positivos, teve a atividade interrompida em margo, esperando-se que a abertura do
Aeroporto, ocorra, como se anuncia, em julho préximo, o que permitira, ainda, uma operagdo
positiva no 22 semestre de 2020.

Os cartdes pré-pagos, Cash 4 Travel, seguirdo uma tendéncia, préxima dos cdmbios e os terminais
de pagamento Worldline, acompanhardo a recuperagdo que ocorra na hotelaria e no turismo.

Em termos estratégicos, assistiremos em 2020 a uma aceleragdo do processo de diversificacdo de
produtos.
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No quadro da Parceria existente com a Worldline — multinacional, lider europeia, especializada em
solugbes de pagamento passamos a disponibilizar no passado més de abril, uma solugdo inovadora
nos pagamentos online — o Saferpay.

No inicio do 22 semestre, serdo ainda adicionados aos produtos do portfélio da Unicdambio, mais dois
outros, que pela sua oportunidade e complementaridade, em termos de negdcio, aportardo valor
aos resultados da Unicambio.

Como se depreende a diversificagdo passou a ser um elemento estratégico para a Unicambio. A
capilaridade da rede de balcGes, a massa de clientes, e a sua fidelizagdo, a par da frequéncia com que
se deslocam aos balcGes, sustentam as mais fundadas esperangas na diversificacao.

Os tempos de Pandemia vieram naturalmente acelerar o processo para as solugdes digitais. A
Unicdmbio ja havia iniciado em 2018, os trabalhos para inclusdo de novos produtos do mundo digital
no seu portfélio.

Encontra-se concluida a fase de concegdo do projeto E-Wallet Unicambio, e iniciaram-se as agdes no
ambito da implementacdo do respetivo programa. Admite-se, como possivel, ter o produto
operacional no principio de 2021.

Muita coisa mudou nestes meses de Pandemia e que de uma forma ou de outra, com mais ou menos
intensidade e frequéncia ficardo para o futuro. Foram implementadas medidas processuais e
técnicas que permitirdo a Unicambio, trabalhar quase a 100% (com exce¢do da rede), em
teletrabalho e fizemo-lo, quase, de um dia para o outro.

Face a situagdo de pandemia pelo Covid1l9 e dadas as medidas de contingéncias impostas pelo
Governo, a Unicambio em conjunto com a Western Union langou no més de abril o servico de
transferéncia de dinheiro via telefone o “Western Union Mobile”.

Desde modo os clientes que ndo possam ou ndo queiram sair de casa, tém agora uma alternativa de
continuarem a ser Clientes da Unicdmbio e realizar as suas transferéncias da Western Union (envios
e recebimentos) através de chamada telefdénica gratuita, com a confianga de sempre.

Face ao fecho de alguns balcOes e as restrigGes a circulagdo das pessoas, esta ferramenta foi a
resposta adequada para os nossos clientes fazerem as transferéncias, sem sairem de casa. A
concecdo e o desenvolvimento, foram feitos totalmente, utilizando os recursos e o know-how do
Departamento de Tecnologia e Inovacao, em praticamente uma semana. Esta ferramenta servira de
base para o servigo proprio de transferéncias de dinheiro.

No periodo foram, em fun¢do das circunstancias, reforgadas as medidas de segurancga
(comportamentais e técnicas), particularmente, as relacionadas com a Ciber-Seguranga.
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2020 ndo é um ano como os outros. Ficara na memdria de todos, por muitos anos que
vivamos. Esperemos que fique também, na meméria da Unicdmbio, como o ano em que
provamos, como nunca e perante condigdes inéditas, a nossa capacidade de adaptagdo e de
nos reinventarmos perante as adversidades” (1)

! Diregdo de Marketing
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10. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Propoe-se a seguinte aplicagdo do resultado liquido do exercicio de €1.291.438,74 (um milhao,

duzentos e noventa e um mil, quatrocentos e trinta e oito euros e setenta e quatro céntimos):

a) Para reserva legal, €130.000,00 (cento e trinta mil euros);

b) Para reserva especial por lucros retidos e reinvestidos (art.2 322 CFl), €960.000,00
(novecentos e sessenta mil euros);

¢) Para resultados transitados, €201.438,74 {duzentos e um mil quatrocentos e trinta e oito
euros e setenta e quatro céntimos);

A proposta de aplicagdo de resultados reflete os efeitos ja conhecidos e, outros, mais ou menos
previsiveis, da Pandemia do Covid 19, e nesta medida, pretende acomodar iniciativas que virdo a ser
tomadas pelo Conselho de Administragdo.

Salienta-se o facto de o corpo acionista prescindir da habitual distribuicdao de dividendos e o reforgo
da reserva especial por lucros retidos e reinvestidos, tendo em conta os investimentos que terao de
ser realizados como resposta aos desafios que se perfilam.
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11. REFERENCIAS

g
/

A semelhanca de anos anteriores procuramos sempre partilhar aquilo que fizemos durante o ano em
aprego e cujo sucesso alcangado, em grande parte, se fica a dever a colaboragao, aconselhamento,
dedicagdo e empenhamento de todos os que com a Unicdmbio se relacionaram no ano ambito do
nosso projeto.

Assim, entende o Conselho de Administragdo fazer as seguintes referéncias:

1. Em primeiro lugar aos Colaboradores da Unicambio.

Esta Grande Equipa, que pela sua determinagdo, responsabilidade permite que os nossos
projetos sejam postos em pratica e que pelo seu empenho e dedicagdo justificam a nossa
assinatura: Unindo Pessoas.

Agradecemos por todas as conquistas que alcangamos juntos, como também, por todas as
dificuldades que conseguimos superar.

2. Ao Senhor Presidente da Assembleia Geral pela forma eficaz como sempre conduz as nossas
Assembleias e pelo seu envolvimento e interesse em tudo o que se relaciona com o
acompanhamento e desenvolvimento da empresa.

3. Ao Fiscal Unico e Oliveira Reis & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, na
pessoa do Dr. Carlos Grenha, pelo trabalho que tem desenvolvido e o seu aconselhamento
sempre pronto e eficaz em todas as areas e atividade da empresa.

4. A empresa Consultores Portugueses de Gestdo, Lda. na pessoa do Dr. Luis Caeiro, responsaveis
pela Auditoria Interna, pela colaboracdo desenvolvida e pelos comentérios e sugestdes que
sempre refletem nos seus Relatérios e em reunides com os diferentes departamentos da
Unicambio.

5. Ao Orgdo Regulador, Banco de Portugal e, em particular aos seus Departamentos de Supervis3o
Prudencial e Comportamental e de Investigagdo e Agdo Sancionatdria pela disponibilidade
sempre manifestada para os esclarecimentos e aconselhamento relacionados com a nossa
atividade.

6. A ANA — Aeroportos de Portugal, pelo relacionamento que temos mantido desde 2010,
consubstanciado na colaboragdo, cooperagdo e confianga mutua, e que muito tem contribuido
para o desenvolvimento da atividade nos Aeroportos.

7. Ao Banco Central de Cabo Verde e demais instituicdes financeiras internacionais, pela

cooperagdo que vem mantendo com a Unicdmbio.
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Aos Bancos com quem a Unicambio se vem relacionando comercialmente ao longo dos anos e
construindo ano apds ano uma relagdo sélida e de mutuo interesse, como tem sido o caso do
Millenniumbcp, Novo Banco, Caixa Geral de Depésitos e Eurobic.

A Western Union, com quem inicidmos a parceria em 2002 e que a partir de janeiro de 2014 foi
aprofundada com a passagem a agente direto, em regime de exclusividade no segmento das
Agéncias de Cambios e Instituicdes de Pagamento.

Também para os nossos parceiros, em particular Lisbon Cruises Terminal (LTC), Jerénimo Martins
— Pingo Doce e El Corte Inglés, as quais foram aprofundadas durante o decurso do ano.

A Prepaid Financial Services pela colaboracdo, disponibilidade e proximidade da relagdo
estabelecida, contribuindo também, para o sucesso do nosso cartdo pré-pago — Cash4travel.

A Euronet, pelo apoio prestado ao desenvolvimento desta area de negécio.

A Seguradora Ocidental e Ageas, especialmente ao departamento comercial, pelo apoio sempre
demonstrado, particularmente na orientagdo para os problemas do dia a dia.

A CBK Insurance Broker, empresa corretora dos seguros da Unicambio.

Ao Porto Business Scholl, pelo acolhimento prestado aquando da realizagdo da Conferéncia de
Outono.

A ADBD Communicare, Consultores Associados, agéncia de comunicagio com quem a Unicdmbio
trabalha ha varios anos, pelo apoio constante e dedicado que sempre nos prestam a par de uma
imensa disponibilidade.

Aos Grupos Hoteleiros, Pestana e Vila Galé, com quem mantemos ha vérios anos uma parceira
na drea de cambios.

A Associagdo de Empresas Familiares de quem a UnicAmbio é sdcia, pela cooperagdo e
participagdo em iniciativas promovidas por cada uma das partes.

As Autoridades Judiciais e, em particular, a P), a PGR e ao SEF, pelo relacionamento existente e
pelo apoio manifestado em diferentes circunstancias e, em particular, no quadro da boa
execucdo do dever de colaborar.

E uma palavra de grande reconhecimento aos nossos clientes pela sua fidelizagdo e ajuda no

sentido de cada vez fazermos mais e melhor, contribuindo para o sucesso da Unicambio.

Lisboa, 15 de maio de 2020
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O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MANUEL MARIA RICARDO
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DEMONSTRAC@ES FINANCEIRAS DE INSTITUIC@ES DE PAGAMENTO
Balanco - Modelo Regulamento Execugdo (EU) n.2 680/2014

: Unicdmbie - Instituigio de Pag SA Ano: 2019
Base de reporte individual - NIC Més: Dezambro Moeda: EUR
.
ovas
ATIVOS
Caixa e saldos de caixa em bancos centrais 4 7.590.383,42 8.612.646.16
Dinheiro em Caixa o 620254410 756300172
Qutros depositos a ordem o 1.387.838,32 101864422
Ativos financeiros detidos para negociacdo 101.897,68
Instrumentos de Capital Proprio - 101.827,68 -
Ativos financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultades 213.425,77 323.480,23
Instrumentos de Capital Proprio I 213.425,77 32348023
em subsidiari p i conj e associadas 10 668.,382,59 674.840,77
Ativos Tangiveis 4,288.347,88 2.341.811,15
Ativos Fixos Tangivels T 3.035.408,0¢ 1021.759.80
Propriedades de invastimanto 7 1252.839,72 1.320.051,35
Ativos intangiveis 30.928,30 -
Ativos intangiveis T 30.928,30 -
Ativos por impostos - 326.780,51
ATIVOS pOr IMpPOSTOS COMENTES 25 - 326.780,51
Qutros ativos 11 1.507.644,29 1.520.936,16
ATIVOS TOTAIS 14.401.009,93 13.800.494,98
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO -
PASSIVOS T
Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado 196.741,47 2.241.309,17
Outros passivos financeiros 12 196.741,47 2251 308,17
Provises 154.050,00 154.050,00
Outras Previsdes IETH 154.050,00 154 050,00
Passivos por impostos = 72.256,05 133.489,87
Passivos £Or IMEDStos Correntes S 7215595 132 983,37
Quiros passivos T 4.481.847,75 2,389.478,18
PASSIVOS TOTAIS LI 4.804,895,27 4.918.927,22
Fundas Proprios 1.000.000,00 1.000.000,00
Capital realizade T 1.000 000,00 1.000 000,00
Rebricas gue ndo serdo reclassificadas em resultados (776.107.,45) {599.215,61}
Froporggo de outras receitss e despesss reconhecidss de investimentos em subsiCi &M 85, €MPre&r i TEroos CON LTS € S550¢isdEs = (776.107.45) (558 215.51)
Lucros Retidos 1—5 3.542.377,16 3.258.120,85
Outras Reservas T 4.438.406,21 3,517.406,21
Curros 16 4433 406,21 2517 406,21
Lueros ou prejuizos atribuiveis aos proprietdrios da empresa-mae 1.291.438,74 1,705.256,31
CAPITAL PROPRIO TOTAL 9.496.114,66 8.881.567,76
CAPITAL PRGPRIO TOTAL E PASSIVOS TOTAIS 14.401.009,93 13.800.494,98
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Institui¢do: Unicambio - instituigdo de Pagamentes, SA
Base de reporte individual - NIC

Ano: 2019
M&s: Dezembro
Meeda: EUR

Demonstra¢do de Resultados - Modelo Regulamento Execucdo (EU) n.2 680/2014
U6 o e ST e i 1571 k) D3 Bl a0 ik i s ) Notas (| Ewercigios |

Dezembro 2019 Var %
Jurcs e Encargos similares (72.950,23) (30.921,37) 136,053
Margem Financeira 17 {72.990.23) {30.921,37} 136,05%
Rendimentos de services @ comizsdes 18 5.786.445,68 4.801.280,66 20,52%
Encargosz cem zervicos e comizsdes 13 (628.042,15) (552.104,80) 13,75%
Resultades de activos e passives avaliados 20 juste valor straves de resultsdes {liguide) 18 (283.523,22) 51.518,8¢€ -308,45%
Rezultades de reavaliagio cambizl (hguide) 20 8.226.195,36 8.705.706,858 5,583
Rezultados de alienzc3o de cutros actives 8 52.250,00 §.000,00 480,56%
Qutros resultados de exploragdo 21 104.043,67 58.811,85 76,81%
Produto bancario 14.184.377,97 13.083.702,09 8,41%
Custes com o peszoal 22 (5.308.858,22) (4.710.256,561 12,71%
Gastes Gerais administrativos 23 (5.645.653,05) (6.0341.814,41) -6,45%
Amartizacdes do Exercicio glo/f24q {1.532.504,32) [613.635,06) 150,88%
ProvisBes Liguidas de reposices e anulacbes 13 - 154.050,00 -100,00%
Imparidade de outros activos liquida de reversdes e recuperagles 10 (21.219,53) (13.723,55) 54,62%
R io antes de imp ) 1.665.142,85 1.858.218,11 -10,39%
Impostos sobre o rendimento do periodo {373.704,11) {152.961,80) 144,31%
Cerrentes 25 (373.704,11) [152.861,80) 144 31%
Resultado apds Impostos 1.291.438,74 1,705.256,31 -24,27%
Resuitado liquido do periodo 1.291.438,74 1.705.256,31 -24,27%
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Unicidmbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

Instituicdo: Unicimbio - Instituicio de Pagamentos, SA

Base de reporte individual - NIC

Ano:2019

Més: Dezembro
Moeda: EUR

Demonstracdo Individual do Rendimento Integral

Resubtado liguido do exercicio

1.291.438,74 1.705.256,31

Rubricas gue ndc irdo ser postericrmente reclassificadas nos resultados

Rubricas que poderdc ser posteriormente reclassificadas nos resultados:

-Diferencas de conversdo cambial [IAS 28}

[176.891,84] {315.623,03)

Rendimento reconhecido diretamente no capital proprio

(176.891,84) {315.623,03}

Rendimenta integral do exercido.

| 1amasasso

Atribuivel aos acionistas

1.114.546,90 1.389.633,28
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Unicimbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais

31 de Dezembro de 2019
Instituigae: Unicambio - Instituicdo de Pagamentos, 5A Ano: 2015
Base de reporte individual - NIC Més: Dezembro
‘ Moeda: EUR

Demonstracdo de Fluxos de Caixa

Fluxos de Caixa das atividades operacionais

Recebimentos de juros & comizzBes 5.654.685,01 4.760.262,43
Pagamentos de jurcs e comissbes (648.080,77) (581.700,04)
Pagamentos ao pessoal (5.222.881,00) (4.703.860,5€)
Pagamentos fornecedores 6.378.270,58) (5.801.408,23)
Resultados de reavaliacdo Cambial ©.254.554,83 8.705.56%,83
[Fagamenta) / recebimento do imposte sobre o rendimentc (108.157,33) (808.455,50)
Cutros recebimentos ( (pagamentos) relativas a atividade operacional (204.005,91) (586.624,34)
Resultados operacionais antes das alteragdes nos ativos operacionais 2.387.870,24 983.742,59

[fumentos) / diminuicGes de ativos operacionais:

#rivesfinanceiros detidos para negociacdo e outros aolV (18.503,44) (21.520,64)
{18.903,44) {21.530,64)
fumentosf {diminuictes) de ativos operacionais:
Recursos de outras instituictes de crédito |667.375,11) [524.750,52)
{667.379,11} (594.750,92}
o = A 7 ) = w =E ¥ : 1] ¥ |
Caixa liquida das atividades operacionais {a} Tw‘ || LHOL.587,69 | 367.461,03 |
Flunos de caixa de atividades de investimento
variagio de 2TivOs tangivels e intengiveis [764.852,03) (555.205,03|
VanacEo de peries de capitzl em empreszsfilizis e zssocizdas 174.678,041 (185.27¢,68]
'  Caixa liquida das atividades investimento(B) || || [839.530,07) (740.481,71)
Fluxeos de caixa de afividades de financiamento
Fzgemento de dividendos 1500.000,00} (500.000,00]
|| (Goo.oo000) (500,000,00)
Aumente / {diminuicio) de caixa e seus equivalentes 262.057,62 (872.020,62)
Caixa e seus eguivalentes no inicio do periodo 7.374.064,29 8.247.084,97
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4 7.736.121,91 7.374.064,29
A Administrogdo O Contobilista Certificado
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Unicimbio — Instituicio de Pagamento, SA
Demonstrac¢ées Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

Unicambio — Instituicio de Pagamento, SA

Notas anexas as demonstracdes financeiras
para o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2019

(Valores expressos em euros)

1. Nota introdutéria

A Unicambio — Institui¢io de Pagamento, S.A., € uma institui¢do de pagamentos com sede em Lisboa, autorizada e supervisionada
pelo Banco de Portugal nos termos do Regime Geral das Institui¢des de Crédito e Sociedades Financeiras e do Regime Juridico dos
Servigos de Pagamento. Constituida inicialmente em 1992 como Agéncia de Cambios, alterou o seu objecto e designagdo social para
Instituicdo de Pagamentos em 2014, e conta hoje com 80 balcdes no espaco geografico do Continente e da Regido Auténoma da

Madeira.

A sua actividade principal desenvolve-se no dominio do cdmbio manual e das transferéncias de dinheiro de e para o exterior.

2. Referencial Contabilistico de preparacio das demonstragdes financeiras

a) Bases de apresentacéo

As demonstragdes financeiras da Unicdmbio — Institui¢do de Pagamento, SA, em 31 de dezembro de 2019,-foram elaboradas de acordo
com as Normas Internacionais de Contabilidade (NIC), tal como adoptadas, em cada momento, por Regulamento da Unido Europeia e

respeitando a estrutura conceptual para a preparagéo e apresenta¢do de demonstragdes financeiras que enquadra aquelas normas.

Na preparag@o das suas demonstragdes financeiras a Unicdmbio — Instituicdo de Pagamento, SA esta sujeita as normas estabelecidas
pelo Banco de Portugal no Aviso 5/2015 de 07 de Dezembro e complementadas por outra legislagdo adicional emitida pelo Banco de
Portugal no uso da competéncia que lhe é conferida pelo n.° 1 do artigo 115.° do Regime Geral das Instituigdes de Crédito e
Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, e pelo artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 35/2003, de

17 de Fevereiro.

a.1) Impacto da adocdo das altera¢des as normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2019:

IFRS 16 — Locacdes (emitida a 13 de janeiro de 2016)

Esta norma veio substituir a IAS 17— Locagdes, apresentando um impacto significativo na contabilizagdo pelos locatérios, sendo agora
obrigados a reconhecer um passivo de locagédo reflectindo futuros pagamentos da locagdo e um activo de “direito de uso” para todos os
contratos de locag@o. A defini¢do de um contrato de locagdo também foi alterada, sendo baseada no "direito de controlar o uso de um
activo identificado". No que se refere ao regime de transi¢fio, a nova norma pode ser aplicada retrospectivamente ou pode ser seguida
uma abordagem retrospectiva modificada. Os impactos da ado¢@o da presente norma resultaram no reconhecimento de um activo de

direito de uso e do respetivo passivo financeiro a 1 de janeiro de 2019 no montante de 2.470.386 euros.

IFRS 9 — Instrumentos financeiros (alteracdo) - Elementos de pré-pagamento com compensagdo negativa (emitida a 12 de outubro de

2017)

Esta alteragdo introduz a possibilidade de classificar activos financeiros com condi¢des de pré-pagamento com compensagdo negativa,
ao custo amortizado, desde que se verifique o cumprimento de condiges especificas, em vez de serem classificados ao justo valor

através de resultados. Nio se registaram alteragdes significativas decorrentes das alteragdes.

- Y



Unicimbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

IFRIC 23 - Incerteza sobre o tratamento de Imposto sobre o rendimento (emitida a 7 de junho de 2017)

A nova IFRIC respeita numa interpretagdo a IAS 12 — Imposto sobre o rendimento, referindo-se aos requisitos de mensuragéo e
reconhecimento a aplicar quando existem incertezas quanto & aceitagdo de um determinado tratamento fiscal por parte da
Administrag¢go fiscal relativamente a Imposto sobre o rendimento. Em caso de incerteza quanto a posi¢do da Administragdo fiscal
sobre uma transacgéo especifica, a entidade devera efectuar a sua melhor estimativa e registar os activos ou passivos por imposto sobre
o rendimento & luz da IAS 12, e ndo da IAS 37 — Provisdes, passivos contingentes e activos contingentes, com base no valor esperado
ou o valor mais provével. A aplicagio da IFRIC 23 pode ser retrospectiva ou retrospectiva modificada. Néo se registaram alteracdes

significativas na adopgdo da presente norma.

IAS 28 (alteracdo) - Investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos (emitida a 12 de outubro de 2017)

Esta alteragdo vem clarificar que os investimentos de longo-prazo em associadas e empreendimentos conjuntos (componentes do
investimento de uma entidade em associadas e empreendimentos conjuntos), que nfo estdo a ser mensurados através do método de
equivaléncia patrimonial, sdo contabilizados segundo a IFRS 9 — Instrumentos financeiros. Os investimentos de longo-prazo em
associadas e empreendimentos conjuntos, estdo sujeitos ao modelo de imparidade das perdas estimadas, antes de ser adicionado para
efeitos de teste de imparidade ao investimento global numa associada ou empreendimentos conjuntos, quando existam indicadores de

imparidade. Néo se registaram alteragdes significativas decorrentes das alteragdes.

IAS 19 (alteragdo) - Alteracdes. reducdes e liquidacdes de planos de beneficios definidos (emitida a 7 de fevereiro de 2018)

Esta alteragdo a IAS 19 exige que uma entidade:
1) utilize pressupostos actualizados para determinar o custo do servigo actual e os juros liquidos para o periodo
remanescente apos a alteragdo, redugdo ou liquidagdo do plano; e
(ii) reconhega no resultado do exercicio como parte do custo com servigos passados, ou como ganho ou perda na
liquidagdo qualquer redugdo no excedente de cobertura, mesmo que o excedente de cobertura ndo tenha sido reconhecido
anteriormente devido ao impacto do “asset ceiling”. O impacto no “asset ceiling™ é sempre registado no Outro Rendimento
Integral, ndo podendo ser reciclado para a conta de ganhos e perdas. Néo se registaram alteragdes significativas decorrentes

das alteragdes.

Melhoramentos anuais: ciclo 2015-2017 (emitida a 12 de dezembro de 2017)

Os melhoramentos incluem pequenas emendas a trés normas internacionais de contabilidade, como segue:

e [FRS 3 Concentragdes de atividades empresariais e IFRS 11 Acordos conjuntos
e [AS 12 Impostos sobre o rendimento
e IAS 23 Custos de empréstimos obtidos

Nio se registaram alteragdes significativas decorrentes das alteragdes.

a.2) Normas publicadas, cuja aplicacfio é obrigatoria para periodos anuais que se iniciem em ou apés 1 de Janeiro de 2020, que

a Unido Europeia ja endossou

Alteracdes as referéncias para a Estrutura Concetual das [FRS revista (endossada a 29 de novembro de 2019)

Como resultado da publicagdo da nova Estrutura Conceitual, o [ASB introduziu alteragdes no texto de varias normas e interpretagdes,

como: IFRS 2, IFRS 3, IFRS 6, IFRS 14, IAS 1, IAS 8, IAS 34, IAS 37, IAS 38, IFRIC 12, IFRIC 19, IFRIC 20, IFRIC 22, SIC 32, de
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Unicimbio — Instituicio de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

forma a clarificar a aplicagéio das novas defini¢Ges de activo / passivo e de gasto / rendimento, além de algumas das caracteristicas da

informagdo financeira. Essas alteragdes sdo de aplicagdo retrospectiva, excepto se impraticaveis.

Alteracdes a IAS 1 e a IAS 8: Definicdo de Material (endossada a 29 de novembro de 2019)

Esta altera¢do introduz uma modificagdo ao conceito de material e clarifica que a mengdo a informagdes pouco claras, refere-se a
situagdes cujo efeito é similar a omitir ou distorcer tais informagées, devendo a entidade avaliar a materialidade considerando as
demonstragdes financeiras como um todo. Sdo ainda efetuadas clarificagdes quanto ao significado de “principais utilizadores das
demonstragdes financeiras”, sendo estes definidos como “atuais e futuros investidores, financiadores e credores” que dependem das

demonstragdes financeiras para obterem uma parte significativa da informagéo de que necessitam.

Alteracdes a IFRS 9 — Instrumentos financeiros. 4 IAS 39 — Instrumentos financeiros — mensuracéo e reconhecimento e a IFRS 7 -.

Instrumentos financeiros — divulgacdes - Reforma nas taxas de juro de referéncia (endossada a 15 de janeiro de 2020)

Estas alteragdes fazem parte da primeira fase do projecto IBOR reform do IASB e permitem isen¢Ges relacionadas com a reforma do
benchmark para as taxas de juro de referéncia. As isen¢des referem-se a contabilidade de cobertura, em termos de: i) componentes de
risco; ii) requisito 'altamente provavel'; iii) avaliagdo prospectiva; iv) teste de eficacia retrospectivo (para adoptantes da IAS 39); e v)
reciclagem da reserva de cobertura de fluxo de caixa, e tém como objectivo que a reforma das taxas de juro de referéncia ndo
determine a cessagdo da contabilidade de cobertura. No entanto, qualquer ineficacia de cobertura apurada deve continuar a ser

reconhecida na demonstragdo dos resultados.

a.3) Normas (novas e alteracdes) e interpretacdes publicadas, cuja aplicagio é obrigatéria para periodos anuais que se iniciem

em ou apés 1 de Janeiro de 2020 mas que a Unido Europeia ainda nfio endossou

IFRS 17 — Contratos de seguro (emitida a 18 de maio de 2017)

Esta nova norma substitui o IFRS 4 e € aplicavel a todas as entidades que emitam contratos de seguro, contratos de resseguro e
contratos de investimento com caracteristicas de participagdo discricionaria. A IFRS 17 baseia-se na mensurag¢do corrente das
responsabilidades técnicas, a cada data de relato. A mensuragdo corrente pode assentar num modelo completo (“building block
approach™) ou simplificado (“premium allocation approach”). O reconhecimento da margem técnica ¢ diferente consoante esta seja

positiva ou negativa. A IFRS 17 € de aplicag@o retrospectiva.

Alteracdes a IFRS 3 — Concentragfo de atividades empresariais (emitida a 22 de outubro de 2018)

Esta alteragdo constitui uma revisdo a defini¢do de negbcio para efeitos de contabilizagio de concentragdes de actividades
empresariais, nomeadamente o conceito de aquisi¢do e output. A nova defini¢do exige que uma aquisi¢do inclua um input e um
processo substancial que conjuntamente gerem outputs. Estes passam a ser definidos como bens e servigos que sejam prestados a
clientes e que gerem rendimentos de investimentos financeiros e outros rendimentos, excluindo os retornos sob a forma de redugées de
custos e outros beneficios econdémicos para os accionistas. Adicionalmente, passam a ser permitidos ‘testes de concentragdo’ para

determinar se uma transacg@o se refere a aquisicdo de um activo ou de um negécio.

b) Pressuposto da continuidade

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir dos livros e registos

contabilisticos da Empresa, mantidos de acordo com as disposigdes instituidas pelo Banco de Portugal para as empresas financeiras.

i



Unicimbio — Institui¢do de Pagamento, SA
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

c) Regime do acréscimo

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de exercicios, pelo qual os rendimentos e
ganhos sdo reconhecidos 4 medida que sdo gerados, independentemente do momento em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas
entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sdo registados nas rubricas de “Devedores e credores

por acréscimos e diferimentos”.

d) Passivos contingentes

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos no balango, sendo os mesmos divulgados no anexo, a ndo ser que a possibilidade de
uma saida de fundos afectando beneficios econémicos futuros seja remota.

e) Passivos financeiros

Os passivos financeiros sdo classificados de acordo com a substincia contratual independentemente da forma legal que assumam.

f) Eventos subsequentes

Os eventos ap6s a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam nessa data sdo reflectidos nas

demonstragdes financeiras.
Caso existam eventos materialmente relevantes ap6s a data do balango, sdo divulgados no anexo as demonstragdes financeiras.
3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas de contabilidade aplicadas na elaboragio das demonstragdes financeiras sdo as que abaixo se descrevem. Estas

politicas foram consistentemente aplicadas a todos os exercicios apresentados, salvo indicagdo em contrdrio.

3.1. Moeda funcional e de apresentacéo

As demonstragdes financeiras da Unicdmbio — Instituicdo de Pagamentos, SA sdo apresentadas em euros. O euro é a moeda funcional

e de apresentagdo.

As transacgdes em moeda estrangeira sdo transpostas para a moeda funcional utilizando as taxas de cAmbio prevalecentes & data da

transacgéo.
Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras sdo convertidos para euros, utilizando as taxas de

cambio vigentes a data do balango de cada exercicio, com base no “fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de

Portugal.

3.2. Estimativas
As estimativas foram determinadas com base na informagdo disponivel a data da preparagdo das demonstragdes financeiras e com base

no melhor conhecimento de eventos passados e/ou correntes. Poderdo, contudo, ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo

sendo previsiveis a data, ndo foram considerados nessas estimativas.
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Unicimbio — Institui¢ciio de Pagamento, SA
Demonstracdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

3.3. Activos fixos tangiveis

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortiza¢des, que sdo calculadas
apos os bens estarem em condigdes de serem utilizados, pelo método das quotas constantes € em conformidade com o tempo de vida

util estimado para cada grupo de bens.

As taxas de depreciagdo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Anos de vida
util

Edificios e outras construgdes 5
Equipamento basico 4-8
Equipamento de transporte 3-7
Ferramentas e utensilios 3-7
Equipamento administrativo 2
Outros activos fixos tangiveis 1

As despesas com reparagdo e manutengdo destes activos que ndo resultem em aumentos na vida 1til do bem sdo consideradas como
gasto no periodo em que ocorrem.
Os activos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgdo/promocéo, encontrando-se registados ao custo de

aquisi¢éo deduzido de eventuais perdas por imparidade.
As mais ou menos valias resultantes da venda ou abate de activos fixos tangiveis sdo determinadas pela diferenga entre o prego de
venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagio/abate, sendo registadas na demonstragdo dos resultados nas Resultados de

alienagdo de outros activos.

3.4. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno ou edificios) detidos pelo pela Empresa para obter rendas ou para
valorizagdo do capital ou para ambas, e ndo para uso na produgio ou fornecimento de bens ou servigcos ou para finalidades

administrativas; ou venda no curso ordinario do negdcio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente imoveis que a Empresa desafetou do uso na prestagio dos seus

servigos e que detém para obterem rendas ou valorizagdo de capital.

Uma propriedade de investimento ¢ mensurada inicialmente pelo seu custo de aquisi¢do ou produgdo, incluindo os custos de transagéo
que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos o reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo

deduzido de depreciagdes e perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel.
As vidas tteis consideradas sdo de 50 anos.

Os gastos incorridos com propriedades de investimento em utilizagdo, nomeadamente manutengdes, reparagdes, seguros € impostos
sobre propriedades (imposto municipal sobre imoveis), sdo reconhecidos na demonstrag¢do dos resultados do periodo a que se referem.
As beneficiagdes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econémicos adicionais futuros sdio capitalizadas na rubrica

propriedades de investimento.

ot /
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3.5. Activos intangiveis

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢cdo, deduzido das amortizagdes e das perdas por imparidade
acumuladas. Estes activos s6 s@o reconhecidos se for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa,

sejam controlaveis pela Empresa e se possa medir razoavelmente o seu valor.

Os gastos internos associados a manutengéo € ao desenvolvimento de software sdo registados na demonstragdo dos resultados quando
incorridos, excepto na situagdo em que estes gastos estejam directamente associados a projectos para os quais seja provavel a geragdo

de beneficios econdmicos futuros para a Empresa. Nestas situagdes estes gastos sdo capitalizados como activos intangiveis.

As amortizagdes sdo calculadas, apés o inicio de utilizagdo, pelo método das quotas constantes em conformidade com o periodo de
vida util estimado, com excepgdo dos direitos de gestdo de instalagdes, os quais sdo amortizados de acordo com os periodos de

vigéncia dos contratos que os estabelecem.

3.6. Investimentos financeiros

Empresas Subsididrias sdo todas as entidades sobre as quais a Empresa tem o poder de decisdo sobre as politicas financeiras e
operacionais, geralmente representado por mais de metade dos direitos de voto.
Empresas associadas s&o as entidades sobre as quais a Empresa exerce influéncia significativa, mas ndo possui controlo - geralmente

investimentos representando entre 20% a 50% do capital de uma empresa.

Os investimentos em subsididrias e associadas sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial. De acordo com este método, as
participagdes financeiras s@o registadas inicialmente pelo seu custo de aquisigdo, ajustado pelo valor correspondente & participagio da
Empresa nos resultados liquidos das empresas associadas e participadas, por contrapartida de ganhos ou perdas do exercicio e pelos

dividendos recebidos, liquido de perdas de imparidade acumuladas.

Qualquer excesso do custo de aquisi¢do face ao valor dos capitais proprios na percentagem detida é considerado “Goodwil”, sendo
adicionado ao valor do balango do investimento financeiro e a sua recuperagdo analisada anualmente como parte integrante do
investimento financeiro, e caso a diferencga seja negativa, apds reconfirmagio do processo de valorizagdo e caso este se mantenha na

demonstragdo dos resultados.

E efectuada uma avaliagio dos investimentos financeiros em empresas associadas ou participadas quando existem indicios de que 0
activo possa estar em imparidade, sendo registada uma perda na demonstragéo dos resultados sempre que tal se confirme.

Quando a propor¢io da Empresa nos prejuizos acumulados da empresa associada ou participadas excede o valor pelo qual o
investimento se encontra registado, o investimento € reportado por valor nulo enquanto o capital proprio da empresa associada ndo for
positivo, excepto quando a Empresa tenha assumido compromissos para com a empresa associada ou participada, registando nesses
casos uma provisdo na rubrica do passivo “Provisoes’ para fazer face a essas obrigagdes.

Os ganhos néo realizados em transacgdes com empresas associadas sdo eliminados proporcionalmente ao interesse da Empresa nas
mesmas por contrapartida do investimento nessas entidades. As perdas néo realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até

a0 ponto em que a perda ndo evidencie que o activo transferido esteja em situagdo de imparidade.

3.7. Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio ¢ calculado de acordo com a legislagdo aplicével, com base no resultado tributivel da

empresa.

< et
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3.8. Outros valores a receber

As contas de “Outros valores a receber” ndo t€ém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal diminuido de eventuais
perdas de imparidade, reconhecidas nas rubricas ‘Perdas de imparidade acumuladas’, por forma a que as mesmas reflictam o seu valor

realizavel liquido.

3.9. Caixa e disponibilidades em bancos

Esta rubrica inclui caixa, depdsitos & ordem em bancos e outros investimentos de curto prazo de alta liquidez com maturidades até trés

meses. Os descobertos bancdrios sdo incluidos na rubrica “Financiamentos obtidos”, expresso no “passivo corrente™.

3.10. Provisdes

A Empresa analisa de forma peridédica eventuais obriga¢des que resultam de eventos passados e que devam ser objecto de
reconhecimento ou divulgag@o. Sdo reconhecidas provisdes quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou decorrente de
praticas passadas ou politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), e seja provavel que o seu

pagamento venha a ser exigido, desde que possa ser feita uma estimativa fiavel do valor dessa obrigacéo.

As provisdes sdo revistas no final de cada exercicio e ajustadas para reflectir a melhor estimativa, sendo revertidas por resultados na

proporgdo dos pagamentos que ndo sejam provaveis.

As provisdes sdo desreconhecidas através da sua utilizag@o para as obrigagdes para as quais foram inicialmente constituidas ou nos

casos em que estas deixem de se observar.

3.11. Fomecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sdo registadas pelo seu valor nominal, que é

substancialmente equivalente ao seu justo valor.

3.12. Financiamentos bancérios

Os empréstimos sdo registados no passivo pelo valor nominal recebido liquido de comissdes com a emissdo desses empréstimos. Os
encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efectiva sdo registados na demonstragio dos resultados de acordo com o

regime do acréscimo.

3.13. Locacdes

A Unicdmbio enquanto locatario / locatiria

No inicio de um contrato, a Unicdmbio avalia se este constitui, ou contém, uma locagéo.
No caso dos contratos que contenham um componente de locagdo e um ou mais componentes adicionais que sejam ou nio de locagdo,
a Unicdmbio, ndo separa os componentes que ndo sejam de locagdo dos componentes de locagdo, contabilizando, em vez disso, cada

componente de locagdo e quaisquer componentes que ndo sejam de locagdo a ele associados como um tinico componente de locagéo.

Na data de entrada em vigor, a Unicambio reconhece um ativo sob direito de uso e um passivo da locagdo.
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O ativo sob direito de uso ¢ mensurado pelo seu custo, sendo este composto pelo (i) montante da mensuragio inicial do passivo da
locagdo, (ii) quaisquer pagamentos de locagéo efetuados na data de entrada em vigor ou antes desta, deduzidos os incentivos & locagdo
recebidos, (iti) quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo locatario, € (iv) uma estimativa dos custos a serem suportados pelo
locatario com o desmantelamento e a remogéo do ativo subjacente, a restauragdo do local onde este esta localizado ou a restauragdo do
ativo subjacente para a condigdo exigida pelos termos e condigdes da locagdo, a menos que esses custos sejam incorridos para produzir

inventarios. Apos a data de entrada em vigor o ativo sob direito de uso é mensurado aplicando um modelo do custo.

O passivo da locagdo é mensurado pelo valor presente dos pagamentos de locagio que ndo estejam pagos nessa data, descontados
segundo a taxa de juro implicita na locagdo, sendo que sempre que esta ndo possa ser facilmente determinada, a UnicAmbio aplica a
taxa incremental de financiamento, apurada aquela data. Apds a data de entrada em vigor o passivo da locagdo é mensurado
aumentando a quantia escriturada de modo a refletir os juros sobre o passivo da locagdo, reduzindo a quantia escriturada de modo a

refletir os pagamentos de locagéo efetuados.

A Unicdmbio ndo aplica o descrito acima para contratos de locagdo cujo prazo seja igual ou inferior a doze meses e contratos de
locagdo com um ativo subjacente de valor inferior a cinco mil euros. Para estes as rendas devidas sdo reconhecidas como gasto na

demonstragéo dos resultados numa base linear durante o periodo do contrato de locagéo.

A Unicdmbio enquanto locador / locadora

Os contratos de locagédo sdo classificados como: (i) locagdes financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente todos os
riscos e vantagens inerentes a posse dos activos locados; e, (ii) locagbes operacionais, se através deles ndo forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a sua posse.

A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais ¢ feita em fungdo da substéancia e ndo da forma do contrato.

3.14. Rédito e regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber pela prestagdo de servigos decorrentes da actividade

normal da Empresa. O rédito € reconhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel que a Empresa obtenha beneficios
economicos futuros, e os critérios especificos descritos a seguir se encontrem cumpridos. O montante do rédito ndo é considerado
como razoavelmente mensuréavel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam substancialmente resolvidas. A Empresa
baseia as suas estimativas em resultados historicos, considerando o tipo de cliente, a natureza da transacgdo e a especificidade de cada

acordo.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagéo dos servigos.

Os juros recebidos sdo reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.

Os dividendos sio reconhecidos na rubrica “Outros ganhos e perdas liquidos” quando existe o direito de os receber.
3.15. Subsidios

Os subsidios do governo sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de que o subsidio venha a ser

recebido e de que a Empresa cumpre com todas as condigdes para o receber.
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Os subsidios a exploragdo destinam-se & cobertura de gastos, incorridos e registados, com o desenvolvimento de acgdes de formagdo
profissional, sendo os mesmos reconhecidos em resultados a8 medida que os gastos s@o incorridos, independentemente do momento de

recebimento do subsidio.

4. Caixa e Disponibilidades

Notas sobre os Fluxos— Caixa e Equivalentes de Caixa

Em 31 de Dezembro de 2019 € 2018 a justificagdo para a rubrica Caixa e Equivalentes de Caixa decompdem-se como segue:

31-12-201¢9 31-12-2018
Numerario 6.227.728.37 7.504.001.74
Depésitos Bancirios 1.362.633.03 1.018.644 .42
Caixa e saldos de caixa em bancos centrais no BALANCO 7.590.383 42 8.612.646.16
Aplicactes de Tesourana 31332345 323.480.23
Diescobertos Bancarios (Nota 11) (194.768.23) (1.586.261.74)
Agustamentos para moeda Fora de circulagio 23.184.27 24.199.64
Caixa e Equivalentes de caixa na DEC 7.73%6.121,91 7.374.064,29

Nio existem saldos significativos de caixa e seus equivalentes indisponiveis para uso da Empresa.

Em descobertos bancarios estdo considerados os saldos credores de contas correntes com institui¢des financeiras, incluidos na
demonstragio da posigdo financeira na rubrica de Outros passivos financeiros (Nota 12) sob a rubrica de Passivos financeiros

mensurados pelo custo amortizado.

A 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 esta rubrica tinha a seguinte composigéo:

31-Dez-19 31-Dez-18
Caixa:
otas = Aloedasz Nacionais 183312747 2618070,44
Notes 2 Aoedes Estrangeras 3354 600,90 300013094
G227 728,37 7618 201,38
Dispontbibdades em outras instituigdes de crédtio 133783932 101864442
T 615 567,69 8 636 845,80
Ajustamentos em Moeda Fora de Crreulagio (23 184.27) (24 199.64)
7590 383,42 8612 646,16

e
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A 31 de Dezembro de 2019, os ajustamentos em moeda fora de circulagdo decompdem-se como segue:

Item Descricio Imparidade QTD Fixing Valor Total
ZAR Rand Africa Sul 2017 1.000 16.13 62.01
ZAR Rand Aftica Sul 019 400 17.05 2341
ZAR Rand Africa Sul 2019 1.080 15,78 £8.43
SEK Coroa Sueca 017 6.090 9.92 €13.3¢
HUF Fornnt Hangare 2017 1.000 312,77 20
CNY Yuan Bermmmbi China 2017 63 7,84 8.9
CZK Coroa Checa 017 1.230 2549 48.25
BRL Real Brasileiro 2017 328 3.87 §4.82
MAD Dirham Marracns 017 90 11.1% 8.03
TND Dinar Tunisia 2017 323 2.94 110.43
AOA Kwanza Angala 017 4.000 18540 21,37
TRY Lira Turca 2017 70 4,66 1301
GEP Libra Estrelina (Reine Unido) 2017 223 0.38 233,73
INR Rupia India 17 1.734.500 76,39 2286842
MEN Peso Mextcane 2019 100 21,22 471
NOK Coroa Nomeguesa 019 6.050 9,86 613.33
KEW Won da Corzia Sul 2019 20.000 1.296.28 15.43
CLP Pesao Chilenno 2019 165.000 §31.22 168.30
ARS Peso Argenting 2019 4 67.20 .06
Dop Peso Republica Deaninicana 2018 1370 39.65 2293
SAR Bival Avabia Saudita 019 139 4.21 iritrin)

25.184,27

De referir que cerca de 94% do saldo espelha ajustamentos a divisa Rupia Indiana como forma de fazer face a uma decisdo do

Governo Indiano de retirar repentinamente de circulagéo as notas de 1.000 e 500 rupias.

5. Ativos financeiros detidos para negocia¢io

A empresa detém 500.001 Ac¢des no Banco Comercial Portugués, SA, adquiridas por € 165.567,05 sendo que o valor de cotagdo de
mercado em 31-12-2019 é de €101.400,20.

Detém igualmente 84,6897 UP do Fundo FIMA no BIC, com o valor de mercado de 497,48.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os movimentos ocorridos nos ativos financeiros detidos para
negociagdo, valorizados ao respectivo justo valor, apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 3]1-Dez-18

Titulos emitidos por Residentes:
Reclassificagdo 115.243,12
Saldo (justo valor) a 1 de Janewo - =
Aquisi¢bes no petiodo -
Aumento (diminuicio) no justs valor (1334744 -
Justo valor Titulos a 31 de Dezembro 101.897,68 -
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Em 2019 procedeu-se a uma reclassificagdo contabilistica de alguns ativos financeiros que estavam classificados indevidamente como

Ativos Financeiros nio negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados para esta rubrica.

Os activos financeiros valorizados ao respectivo justo valor e os respectivos valores de custo e de mercado, em 31 de Dezembro de

2019 e de 2018, foram os seguintes:

31-Dez-19 31-Dez-18
Valor casto Justo valor Valor custo Juste valor
Acgdes do BCP 163.367,03 101.400,20 163.367,03 114.730,23
Unidades Participagho Banco BIC - FIM 4 300.00 49748 300.00 404 85
166.667,05 101.897,68 166.067,05 115.245,12

6. Ativos financeiros nio negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados

A 31 de Dezembro de 2014, entrou em vigor a Portaria n° 294-A/2013, que regulamenta a operacionalizagio do Fundo de
Compensagio do Trabalho (FCT), para o qual as empresas tém de contribuir com 0,925% da remuneragéo base dos trabalhadores que
contratem a partir de 1 de outubro de 2013. Este valor pode depois ser usado para, em caso de cessagdo do contrato, pagar até metade
da compensag@o devida ao trabalhador. Além deste FCT, entrou também em vigor o Fundo de Garantia de Compensagéo do Trabalho
(FGCT), de cariz mutualista, que implica uma contribui¢io de 0,075% por parte das empresas e que visa assegurar parte das

indemnizagdes néo cobertas pelo FCT.

A 31 de Dezembro de 2019 a empresa detinha 17.893,26 unidades de participa¢do do Fundo de Compensagdo do Trabalho com o
Valor de Mercado de 1,11672 por unidade.

Em 21 de Dezembro de 2018 a Unicdmbio adquiriu 4 Unidades de Participagdo da BlueCrow Innovation Fund II FCR por 200.000€.
Este Fundo de Capital de Risco tem por objectivo promover investimentos em investigagdo e desenvolvimento (I&D) de base
portuguesa, potenciar a valorizagdo dos resultados de I&D e a transferéncia de conhecimento para o tecido econémico, e proporcionar
um ambiente favoravel para o desenvolvimento do ecossistema da inovagdo e do empreendorismo. O seu valor de cotago de mercado

em 31-12-2019 ¢ de €193.444,00.

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os movimentos ocorridos nos ativos financeiros nfio negociaveis

obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através de resultados, apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Titulos emitides por Residentes:

Saldo (justo valor) 2 1 de Jznswo 113.245.12 136.496.76

Reclaszdficagio (113.242.12)

Aumento (demnucio) no paste valor - (21.251,64)

Jasto valtor Titulos 2 31 de Dezembro = 11524512
Outros:

Saldo (justo valor) a 1 de Jamewp 208.233.11 308833

Aquisicdes no periodo 11.670,08 20832534

Reembolsos no Periodo no periodo (1.390.40) (3.075,05)

Aumento (diminuicio) no juste valor (5.089.02) (99.95)

Justo valor Qutros a 31 de Dezembro 213.425,77 2088.235,11
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Em 2019 procedeu-se a uma reclassificagdo contabilistica de alguns ativos financeiros que estavam classificados indevidamente como
Ativos Financeiros ndo negocidveis obrigatoriamente contabilizados pelo justo valor através dos resultados para a rubrica de ativos

financeiros detidos para negociagéo.

Os activos financeiros valorizados ao respectivo justo valor e os respectivos valores de custo e de mercado, em 31 de Dezembro de

2019 e de 2018, foram os seguintes:

31-Dez-19 31.-Dez-18
Valor custo Justo valor Valor custo Justo valor
Fundo de Compensagida do Trabalho 18.863.89 16.681.77 §.584.21 8.235.11
Fundo de Capital de Risca BlueCrow 200.000,00 193 444 .00 200.000.00 200.000,00
218.863,89 213.425,77 208.584,21 208.235,11

7. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem dois edificios propriedade da Unicambio, cujo arrendamento acontece por forga de
relagdes contratuais prévias e decorréncia de 16gica de gestdo patrimonial e/ou valorizagdo do capital, ndo correspondendo, contudo, a

uma verdadeira actividade do ponto de vista juridico.

Em 2018 a Empresa decidiu reafectar a parte do prédio que detém no Porto que ndo estava a ser utilizada pela sua actividade normal

de forma a valorizar o seu patrimonio.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, o movimento ocorrido no valor das propriedades de

investimento e respectivas depreciagdes, foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Saldo em Aquisicoes . . u Saldo em
¢ i .
01.-Jan.19 /Dotacies Abates/Alienacdes Transferéncias 11.Dez.10
Pracio da Praga dz Figuszire 1250 000,00 - - 1239 000,00
Pradio do Porto 405 232,65 - - 403 232,65
1635 252,65 - - - 165525265
Saldo em ) . o Saldo em
Depreciagoes 01-Jan.19 Reforgo Abates/Alienacoes Transferéncias 31.Dez.19
Predro da Prage dz Figuamz (262 300.00) (18 730,00% - {281 2530,00)
Predio do Porto (72 681,30) (48 36136 - - {121 041.86)
(335 181,30y (67 111,26) - - (402 292,86)
1320051,3% 1252939,79

-20-




Unicambio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais

31 de Dezembro de 2019

Predio da Praga da Figueira
Predio do Porto

Depreciagoes

Pradio da Praca da Figuewa
Predio do Porto

8. Outros Activos tangiveis

31 de Dezembro de 2018
Saldo em Aquisicdes 2 - . Saldo em
01Jan-18 /Dotacses Abates/Alienactes Transferéncias 21.Dez.18
1230 000,00 - .
. K 403 232,635
1250 000,00 - - 403 232,65
Saldo em A . . P Saldo em
01-Jan-18 Reforco Abates/AlienacGes Transferéncias 31.Dez.18
(243 730,00) (18 730.00) - (262 500.00)
- (48 790.33) - (23 890,77) (72681.50)
(243 750,00) (67 340.333 - (23 890.77) (335 181.30)

1006 250,00

132005135

O movimento ocorrido nos activos fixos tangiveis e respectivas depreciagdes, nos exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

Imovers de Serviga Proprio
Obras em Imovets arrendados
Equipamenic

Icestimentos 2m curss

Duretto «fe Uso - IFRS 16

Edificies = outras construges
Obras #m Imdvas arrendados
Equipemente

Diretto dz Uso - IFRS 16

Imaveis de Servigo Propnc
Obras em Imovets arrendados
Equipamento

Investimentos em cwrso

31 de Dezembro de 2019
Saldo em Aquisicdes X . Saldo em
01 Jan.19 / Dotacées .-llb:nes:f.-lhenn Transferéncias 31.Dez.19
cdes
476.630.89 - - 476.630,89
2.600.620,84 122.088.78 (39.691.84; 106.763.74 2.769.783,32
2.179.740,83 32532363 (163.320,69) 17.746.24 2337.492,05
80.104.2 32206726 - (123.311.98) 179.639.74
- 1.699.867,32 - - 2.699.867.32
3.337.096.84 3.469.31821 (323012.53) - 8.383.433,32
Depreciagées acumuladas
Saldo em Saldo em
esAli )
01-Jan.19 Reforco .-lbatesi Aliena Transferéncias 31.Dez.10
caes
330.142,79 583677 - 333.999.56
2241335241 186.333.03 (35.601.84) - 1.367.993.62
1.743.841.84 318.413.07 (163.320,60) - 1.898.934.22
- 945.096,03 - 945.096,03
4.313.537.04 1.453.700,92 (233.012.33) - 3.548.025,43
1.021.759,80 3.035.408,09
31 d= Dezembro de 2018
Saldo em Avquisigoes e Saldo em
01-Jan-18 / Dotacdes Abates sstessheis 31.Dez-18
652.842,75 - (176.211,84) 476.630,89
2.512.986.3 87.634,46 - - 2.600.620,34
1.963.503,62 283.307,04 (67.065.81) - 2.179.740,85
85.815,30 223.309,77 - (229.020.81) 80.104,26
5.215.148,03 663.312,01 (110.769.15) - 5.337.096,84
-21-
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Depreciacoes acuniuladas

Ozﬁ:\fﬁ Reforco Abates/Alienagdes Transferéncias 3?:[;‘;3:‘
Edificios e outras construgdes 34791388 6.119.68 (23.890.77) 33014279
Obras em Imoveis arrendados 1577046 37 263.406,04 - 224135241
Equipamento 1.534.338.84 17637281 (67.068.81) - 1.745.841.84
3.860.158.08 $16.088.53 (67.069.81) (23.880.77) 4.313.337.04
1.35£938.94 1.021.759,50

As alienagdes ocorridas durante os periodos de 2019 e 2018 resultaram em ganhos de 52.250 euros e 9.000 euros respetivamente. Estes

ganhos encontram-se registados na rubrica “Resultados de alienagdo de outros activos™.

9. Activos intangiveis

O movimento ocorrido nos Ativos intangiveis e respectivas deprecia¢des, nos exercicios de 2019 e 2018 foi o seguinte:

31 de Dezembro de 2019

Saldo em Aquisicoes —_ " Py Saldo em
0lJan.19 / Dotacées Abates/Alienacdes Transferéncias 31.Dez.19
Sistemas de Tratamento Automatico de Dados 155 61011 47620.14 - - 193 23023
Cutras acuvos mtangivers 137 205.84 - - - 137 209,84
283 01995 47620,14 - - 330 640,09
Depreciagoes Acumuladas
ﬂiﬁiz;:ll!; Reforgos Abates/Alienagoes Transferéncias ;%‘ij;
Siztemas de Tratamento Automatico de Dados (153 810,11} (16 651.83) - - 1162 301,85
Chutras 2civos mtangivers (137 420.3%) - - - {137 405.83%
{283 019,95} (16 691,84) - - (299 711,7%)
= 3092838
31 de Dezembro de 2018
Saide 2m Aquisicoes ; 4 a . Saldo em
Abates/Alienacoes Transferéncias
01-Fan 1S { Detagses ates/Alienacoes ransferéncias 31.Dez.1S
Sestemas de Tratamento Automatico d2 Dados 133 610,11 - - - 145 610,11
Quiras aciivos mtangivess 137 209 84 - - - 137 409,84
283 019,95 - - - 283 019,95
Depreciagoes Acumuladas
Saldo #m Ty s n . o Saldo em
01.Jam 18 Reforges Abates/Alienacoes Transferéncias A1.Dez18
Sestemas de Tratamento Automatico de Dados (143 610,11 - - - (133 610,11
Quteas activos mtangiveis (137 469,33y - - - (137 409,80
283 919,95) - - - (283 019,95)
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10. Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos

Subsididria
A Empresa detém uma participagdo de 100% na Unicimbio Ltd,, com sede em Londres, Reino Unido. O capital da Empresa,

totalmente subscrito e realizado, é composto por 1.000 ac¢des com o valor nominal de 10 libras cada.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

Em Maio de 2018 a Unicdmbio constituiu uma sociedade de direito marroquino, participada a 100%, com sede em Casablanca. O
capital da Empresa de nome Unicambio SARL, AU, no valor de 2.000.000 Dirhams, esta totalmente subscrito e realizado.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

Em Outubro de 2019 a Unicambio constituiu uma sociedade de direito belga, participada a 100%, com sede em Bruxelas. O capital da
Empresa de nome Unicambio SRL, no valor de 10.000,00 Euros, esta totalmente subscrito e realizado.

Refira-se que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

Associadas

A Empresa detém uma participagdo de 49% na empresa Unitransfer — Casa de Cambios, SA, com sede em Luanda, Angola. Refira-se

que, no ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

As taxas de Cambio, relativamente ao Euro, utilizadas na conversdo das demonstragdes financeiras das principais operagdes

estrangeiras sdo as seguintes:

Final 2019 2018 2017
Kwanza Angzola (A0A) 340,21700 333.01500 19944300
Libra Esterlina 0.83080 0.89433 0.88723

Dirham Marrgcos (BIAD) 1073410 10.94470 -

Meédia 2019 2018 2017
Kwanza Angola (A04) 407 09315 29698317 18539292
Libra Estetlina (GBT) 087777 0.88471 0.87667

Dirham Marroces (A I1AD) 10,77376 1082606 -

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, as contas respeitantes a rubrica de investimentos em filiais apresentam os seguintes

saldos:
31 de Dezembro de 2019
Partes de capital

Investimentos em empresas filiais Sede Pﬂf::?;::i::; <) pnrti:i:m;ﬁo Rec;:‘ll:i;ﬂdlo I:;ﬂ l;:::::s Total
Unicambio, Ltd Ramo Umdo 1133121 100% 11331.21 - 11531.21
Eferios das slieragdes cambius - - 37.80
Subtotal 1133121 - 11 389,01
Imputaco de Capitais Préprios a Unicimbio -11 388,01
Valorizacdio do Investimento na Unicimbio LTD 0,00

2
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Partes de capital
; i = Capital da % Capital Empréstimos
Inve: g fil Sed: 3
Fealimentos ex empresasiTiis i Participada (€) participacio Realizado  concedides Total
Unicambio, SEE Balgica 10 000,00 100% 10 00C.00 - 10 000,00
Efzitos das alteragdes cambiats - - -
Subtotal 10 000.00 - 10 000,00
Imputacio de Capitais Proprios a Unicambio -
Valorizagdo do Investimenta naz Unicdmbio SL 10 000,00
Partes de capital
. — o Capital da % Capital  Empréstimos
: t fili : 3
Hisestinentos em empresss iliais Sede Participada (€) participacio Realizade  concedidos Yoizl
Unicambio. SARL larracos 176 433.98 100% 176 £33.98 753300,74 248954,72
Efeitos das alteragSes cambiais - - 061082
Subtotal 176 433,98 73 300,74 239563.54
Impueagio de Capuas Proprios a Unicambio -21011,46
Valorizacdo do Investimenta na Unicimbio SARL 238 554,08
Valorizacio do Investimento em filiais 248 554,08

A data da preparagdo do fecho de contas da Unicambio, a imputagdo dos capitais proprios e resultados da Unicambio Ltd apresenta-se

cOomo segue:
BALANCO BALANCO
31/12/2019 31/12/2018
GBP Euros GBP Euros
- Nio correntes - N N _
Atrvos . <
Correntes 428.00 305,06 1.303.00 2.118.43
Subtotal 428,00 303,06 1.805.00 211843
Nio comentes - - - -
Pazsivos
Correntzs 768,00 902,63 736,00 845,14
Subtaotal 768,00 002,68 738,00 843,14
Caprial Proprio (330,00) (399,62) 1.135,00 137329
%o peritcrgagio detrda 100% 100% 1008 100%
TImputacio Capitais Pripries a2 Unicimbio (340,00) (399,62) 113900 1.273,29

§38 e 9304145 28
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DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

3171272019 31/12/2018
GBP Euros GBP Euros
Rendimentos - - - -
Actividade no ano :as::s - (1.479.00) {1.684.95) {1.360.00) (1.763.29)
asuitado T 0% = <632
aquido (1.479,00) (168595 {1.560,00) (1.763,29)
vo participaglo detida 100% 100% 100% 100%
Imputacio RL & Unicimbio (1.479,00) (1.684,95) £1.560,00) (1.763,29)
§38 £ $39 da1AS 28 (340,00) (387,39 N .
Imputacio RL a Unicambio (1.139.00) (1.297,61) {1.560,00) (1.763,29)
E da Unicambio SARL (Marrocos):
BALANCO BALANCO
31/12/2019 3171242018
MAD Euros MAD Euros
) Nio correntes 1.329.461.33 123834 03 - .
Ativas - - - -
Correntes 1.838.143.61 17124337 1.835.186.1C 169.323.6
Subtotal 3.167.607.16 295,007 60 1.833.196.10 169.323.6
i Nio cotrentes - - - -
Passrvos
Correntes 1.395.908,11 130.044.26 246.317.03 22.303,60
Subtotal 1.393.508.11 13004426 246.317.03 22.303,60
Capital Proprio 1.771.699.03 163.033,34 1.606.870,07 146.818.01
o parbcipacdo detida 100% 160% 100% 100%
Imputacie Capitzis Préprios & Unicimbio 1.771.699,05 165.053,34 1.606.879,07 146.818,01

DEMONSTRACAQ DE RESULTADOS

EMONSTRACAO DE RESULTADO

31/12/2019 3171272018
MAD Euros 3AD Euros

Rendimentos 1.580.891,78 13953345 Rt 0,48
Acticidide g6 st Gastos (2.416.071.80) (32423315 (393.128.18) (36.310.21)
Rewaliado 164.819.98 15.208.27 {393.123.93) (36.309.73)

hkaqudo

¥ participacdo detida 100% 100% 160% 100%
Imputacio RL a Unicimbio 164.819,98 15.298.27 {393.123,93) (36.309,73)
=25-
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, as contas respeitantes a rubrica de investimentos em associadas

apresentam os seguintes saldos:

31 de Dezembro de 2019
Partes de capital
Capital da Prégragses o Prestacoes
Investimentos em empresas associadas Sede ey Suplementares 4 . Capital Realizade : . Total
Participada (€) € participagio Suplementares (€)

Urutransfer — Casa de Caminos, SA Angola 1294 960 739622 358, 781330,36 362 414.64 1143 845,00
Efeitos das alteragdes cambiars - - -769 340,34

Subtotal 781 530,36 362 414.64 374 604,46

Imputagio de Capitats Proprios 2 Unicambic 4322403

Valoriza¢ao do Investimento em associadas 419 828,51

A data da preparagdo do fecho de contas da Unicambio, a imputagdo dos capitais proprios e resultados da Unitransfer apresenta-se

como segue:

BALANCO
311242019 31/12/2018
AKZ Euros ARKZ Euros
g Nio correntes 30.723.2000.83 36.812.56 38.548.614.25 109.198.23
Ativos
Correntes 334724804013 088 733,79 648.767.875.33 1.857.791.53
Subtotal 363 445 190 08 1045 346,33 687.316.389,58 1.946.985.76
. Nio comrentes . - - -
Passpos

Correntes 102 0%1.062,73 18873343 314.182.064,60 $80.966.35

Subtatal 102.081.082,73 182.733,48 314.182.064,60 885.996.36

Capttal Proprio 463.368.138.21 836.792.87 37313432498 1.036.993 40

%o partictpacido detrda 49% 48% 19%, 18%
Imputacio Capitais Proprios a Unicambio 227.050.302,62 41%.828,51 182.835.917,24 £17.926,77
DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
31122019 31/12/2018
ARKZT Euros ARZ Euros

Rendimentos 33583431208 805 918,66 689.344.382.90 1321.814.16

Actividade no ano Cestos (743620 338 85y -1.37%.683.51 (39821395833} -1014293 693

S (309.766 376,77 (STL774,.85) 9132842457 307.318,46
hgudo

%o participagdo detida 19, 408 19%% 49%
Imputagie RL & Unicimbio (151.785.524,62) {280.659,68) 44.750.928,04 150.684,0%

A Empresa ¢ da opiniio que nio se encontram reunidas as condi¢des que justifiquem a aplicagio da Norma Internacional de

Contabilidade NIC 29 (IAS 29) - Relato Financeiro em Economias Hiperinflacionarias para o exercicio que termina a 31 de Dezembro
de 2019.

o R\ &



Unicambio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

11. Outros Activos

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, a rubrica “Outros activos™ tinha a seguinte composigdo:

31-Dez-19 31-Dez-18
Cutros Devedores 014.680.37 1.042.172.79
Eendimentos a Receber 4549202 2.798.93
Despesas com encargo difenido 470.118.31 433.933.30
Outras contas de Regularizacio 130.618.26 73.038.69

1.560.908,96 1.553.965,93
Perdas por imparidade acumuladas (33.264.67) (33.029.77)

1.507.644,29 1.520.936,16

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Outros Devedores” apresenta-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18

Devedores Diversos - Caugdes 30 023.83 44 838.83
Devedores Sub-Agentes WU 800417 9000.29
Devedores - Cobranga Duvidosa 14 149,33 -

Devedores - Wallets 100 261.46 118 862.33
Devedores por Senvicos de Pagamentos 120 106,74 193 930,29
Qutros Devedores 601 228.68 33703731
Saldoz Devedores Fomecadorzs & Duirgs Credores 2081594 13 333,34

914 680,37 104217279

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Despesas com Encargo Diferido” apresenta-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Seguros 119 176,71 103 227.03
Rendas pagas antecipadamente 132 726,93 128 023,72
Avencas ¢ Honordrios 23904.89 D263,73
Licengas e Outros Senvigas Informéticos 35 910,43 51416.33
Comizsdez, Juros ¢ Garantias 7992904 8278.40
Outros 100 406,39 13172427

470 118,31 433 935,50

As perdas por imparidade respeitam a:

-Cartdes Cash4TRavel: traduz a redugéo para o seu Valor Realizdvel Liquido, visto que foram inutilizados dada a impossibilidade de

os vender. Estes cartdes obsoletos e/ou deteriorados mantém-se em armazém da Empresa e aguardam oportunidade de destruigio

fisica.

L

-27-



Unicimbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstragdes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

- Devedores de Cobranga Duvidosa: apos efetuadas todas as diligéncias para a cobranga de créditos considerados de cobranga
duvidosa, € ndo existindo por parte do devedor qualquer pagamento ou estabelecido qualquer acordo para o pagamento, considerou-se
existir evidéncia objetiva de risco alto na incobrabilidade dessa divida, pelo que se procedeu ao registo contabilistico da respetiva

perda por imparidade.

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, as perdas por imparidade acumuladas desdobram-se como segue:

Perdas por imparidades Acumuladas 31-Dez-19 31-Dez-18
Cartdes CashdTravel 47 703,51 3302077
Devedores Cobranca Duvidosa 333936 -

53 264,67 33 029,77

A variagdo das Perdas por imparidade acumuladas resulta do aumento da Imparidades de devedores de cobranga duvidosa liquida de
reversoes e recuperagdes de 5.559,36 euros, bem como dos cartdes Cash4Travel num valor de 14.675,54 euros, conforme apresentado

na Demonstragdo de Resultados.

12. Passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue:

31-Dez-19 3]1-Dhez-18
Empristimos bancarios mlprazo 197224 633 206,18
Dizscabartos bencenos contratados 194 768,23 1386 261,74
Encarzos 2 Mazar - 44127
196 741,47 2241 409,017

13. Provisoes

No decorrer do exercicio de 2017 foi reconhecida uma provisdo de 308.100,00€ para cobrir uma responsabilidade potencial de contra-

ordenagdes instauradas pela PSP — Nucleo de Segurancga Provada.

Nio obstante a pouca gravidade das infrac¢des que lhe estdo sendo imputadas, os montantes que as coimas podem atingir obrigam a
que, € de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, se impute 8 Empresa um determinado risco de punibilidade pela pratica

das supracitadas infracgdes de forma a acautelar eventuais futuras responsabilidades que venham a ser reclamadas.

Face a fase em que se encontra o processo, em que tdo somente foi apresentada defesa escrita, a Administragdo entende que as
provisdes apuradas, de acordo com os critérios de avaliag@io de riscos, acautelam, com razoavel seguranga, os riscos potenciais que

poderio ocorrer com o desenrolar daquele processo.

Em 2018 e atendendo a que né&o ocorreu uma decisdo rapida, até por for¢a de ndo dever acontecer uma apreciagéo individual de cada
processo, dado que a conduta atinente a cada um deles foi a mesma, o que em tltima instdncia determinard, nfio uma coima individual
mas uma sangdo global por todas as infrac¢des, ou pelo menos por grupo de infracgdes, e sempre em concurso, a Administragdo reviu

a anterior provisdo apurada e entendeu que seria razodvel na presente fase do processo reduzir o risco para metade.
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O movimento ocorrido nas provisdes acumuladas durante os exercicios findos em 31de Dezembro de 2019 e de 2018, foi o seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18
Saldo a 1 de Janeiro 154 030,00 308 100,00
Beforgo no periodo - -
Reduges no periodo - {134 030,00y
Utilizacdes - -
Saldo 2 31 de Dezembro 154 050,00 154 050,00

14. Outros Passivos

Em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 a rubrica “Outros passivos™ tinha a seguinte composigdo:

31-Dez-19 31-Dez-18
Receitas com rendimento difenido 88418 §74.13
Outros Encargos a pagar 1.684.584.01 1.352.663.63
Outros Credores 2.796.379.36 1.0:53.940,42

4.481.847,75 2.382.478,18

Cerca de 73 % do saldo da rubrica de credores por acréscimo de gastos corresponde ao registo de beneficios de empregados de curto
prazo, tais como férias, subsidio de férias e correspondentes encargos, cujo direito, de acordo com a legislagdo laboral aplicavel, vence
a 31 de Dezembro de cada ano. Nesta rubrica estdo igualmente incluidos o valor de um prémio a titulo de gratificagdo de balango € de

produtividade no valor de 669.000€.

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a rubrica de “Outros Credores” apresenta-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Sector Publico A doinsstratco 304 330,07 228 334 68
Fomecedores de bens de locecio financeira 116 129,68 1302374 87
Fomecedorzs dz bens dz locacio operacional 1732083417 -
Credores por fornecimentos dz bens e servigos 618 798.46 E30 810,12
Saldos Credores de Cutros Dievedores 418718 1647073

2796 379,56 1 0S5 940,42
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O saldo para com o Sector Publico Administrativo apresenta-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Passivo

Imposto sobre o valor acrescentado (TVA) 1£471.23 0 340.06
Retengio de Impostos na Fonte 108 830,22 G0 18733
Imposto de Selo 25 387.06 22534838
Seguranca Social 134 203,99 133 339,01
Outros inpostos e taxas 121337 939,70

304 330,07 258 384,68

15. Capital

Em 31 de Dezembro de 2019 o capital da Empresa, totalmente subscrito e realizado, era composto por 200.000 acgdes com o valor

nominal de 5 euros cada.

Identificacdo de pessoas colectivas com mais de 20% do capital

As pessoas colectivas com mais de 20% do capital, subscrito e realizado, em 31 de Dezembro de 2019, eram as seguintes:

%0 Capital Valor
Casninvest - Investimentos & Participacdes-Unipeszsodl. Lda 31.80% 315.000
AMIE X0 Importacdo E Exportagio, Lda 21.80% 219.000

16. Lucros Retidos e Outras Reservas

O Decreto-Lei n.° 298/92 que regula o exercicio da actividade das sociedades financeiras estabelece que pelo menos 10% do resultado
liquido anual tem de ser destinado ao refor¢o da reserva legal até um limite igual ao valor do capital social ou ao somatdrio das
reservas livres constituidas e dos resultados transitados, se superior. Esta reserva ndo € distribuivel a ndo ser em caso de liquidagéo da

Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras reservas, ou incorporadas no capital.

Por decisdo da Assembleia Geral, realizada em trés de Maio de 2019, foram aprovadas as contas do exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2018 e foi decidido que o resultado liquido referente a esse exercicio fosse distribuido da seguinte forma:

- 171.000,00 para Reserva Legal

- 750.000,00 para Reserva Especial por Lucros Retidos e Reinvestidos
- 500.000,00 para Distribuicédo de Dividendos

- 284.256,31 para a rubrica Resultados transitados.

ot
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A 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, esta rubrica decompdem-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Reservas Legais 589 286.88 818 286,88
Reserva Especial por Lucros Retidos e Remvestidos 344911853 269911933
Lucros Retidos 3342377.16 323812083
7980 783,37 6 775 527,06

O regime de dedugdo a coleta de IRC por lucros retidos e reinvestidos determina para os seus beneficidrios a constituigdo de uma
reserva especial correspondente ao montante dos lucros retidos e reinvestidos. Esta reserva ndo pode ser distribuida aos sdcios antes de

decorrido um periodo de cinco exercicios contados a partir da sua constitui¢do.

31-Dez-19
Reserva Especial Por Lucros . ;
Retidos e Reinvestidos b
Sobre Resultados de 2014 721 509.33 2020
Sobre Resultados de 2013 302 184 90 2021
Sobre Resultados de 2016 673 623,10 2022
Sobre Resultados de 2017 1 000 000,00 2023
Sobre Resultados de 2018 T30 0G0.00 2024
344511933
17. Margem Financeira
Os resultados financeiros, nos periodos de 2019 e de 2018, tinham a seguinte composigdo:
31-Dez-19 31-Dez-18
Juros e rendimentos similares obtidos = -
Jures & encargos similares suportados
Turps de emprestimos de Outras Institwmgdes Crédito 16 821,27 28 312,90
Jurgs de Fomecedores de mobilizado em Regime de LocegEo Finencews 1308,07 240847
Jures de Fomecedores de Imobilizado em Regime d= Locegio Oparacaonel 33 660,89 -
72 990,23 30 921,37
Margem Financeira (72 990,23) (30 921,37}
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18. Rendimentos e Encargos de e com servigos e comissdes

Os rendimentos de servigos e comissdes nos periodos de 2019 e de 2018 foram como segue:

31.-Dez-19 31-Dez-18
Comissdes sobre Serigos de Operagdes Cambiais ao Balcdo 961 772,84 717 436.16
Comissdes sobre Servigos Prestados de Transferdncia de Valores 4541 484 03 392005707
Comissdes sobre Outros Servicos Prestados 283 187.92 13581745
5 786 445,68 4 801 290,66
Os encargos com servigos e comissdes nos periodos de 2019 e de 2018 foram como segue:
31-Dez-19 31-Dez-18
Comissdes sobre Operacfes Cambiais 1480.33 137230
Comissdes sobre Servicos Bancanos de Tercerros 198 922,31 185 397,30
Comissdes sobre Cutros Servigos Prestados 427 397.035 366 080,03
Outras Comissdes Fagas 42.50 13477

628 042,19 552 104,80

19. Resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados (liquido)

A reparti¢io dos resultados de activos e passivos avaliados ao justo valor através de resultados nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2019 e 31 de Dezembro de 2018, apresentam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-1¥
Perdas Ganhos Total Perdas Ganhos Total
Activos financawros valonzadas 20 juste valar 19.751,68 (17.434,40) (21.330.64) - 121.330,64)
Passivos Fmancewos 601,23 589.10 - 83847 §3847
Apropriagdo dz Resultados em Subsidianas (Nota 10) - (281.957,29) (38073,02) - 138.073,02)
Apropriagio de Resultados em Assocradas (Notz 10) 15108.27 15.298,27 - 130.684.03
{329.175,52) 45.651.20 (283.524,32) (59.603,66) 91.918,56

20. Resultados de Reavalia¢io cambial

Esta rubrica reflecte os resultados obtidos com a reavaliagdo cambial das divisas transaccionadas, e nos periodos findos em 31 de

Dezembro de 2019 e de 2018 as moedas com maior expressdo apresentam-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Dalar dos Estados Umidos 3.979.970,33 374117442
Libra Esterlina 143961324 1.440323.28
Real do Brast 736.996.42 T40.717.93
Franco Suige 372.385.20 33933436
Restantes Xoedas 2.677.225,62 2.434.936,70

9.226.195,36 8.705.706,89

ot
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21. Outros Resultados de Explora¢io

A repartigéio dos resultados de exploragdo nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foi a seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18
Outros Encargos e gastos operacionais:
Fraudes $277.02) {6934.02)
Perdas Relativas a Exercicios Anteriores (3491.78) (402022
Quotizaglies e donativos (13 434,68} {5 013,00}
Cutros no especificados (141 192.78) (204 142.76)
(162 146.26) {218 110,009
Outros impostos (13 040.21) (16 845.71)
Rendas Obtidas de Locagio Operacional 24 966.30 1644732
Cutros Ganhos e Rendimentos:
Indemnizacdes Contratuats 1386.67 1740.00
Subsidios para compensagio despesas 318596 -
Comparticipagdes em despesas 226 340,00 148 733.33
Outras 23 453.21 126 946.69
136 363.84 27742024
104 043,67 58 811,85

22. Custos com o pessoal

A repartigdo dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018 foi a seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18
Remuneractes dos orgios sociais 286.300.00 27000000
Remuneyacdes do pessoal 418362742 372189761
Indemnizacdes 11.384.73 12.037,83
Encargps sobre renpnmeracdes T31.93835 634.379.13
Seguros 18.270.69 1172732
Gastos de acgio social 12.000,07 11.031,06
Qutrosz gastos com pessoal 54916.94 47 064,01

5.308.858,22 4.710.256,96

A empresa apresentou, no decorrer do exercicio findo a 31 de Dezembro de 2019, um efectivo médio anual de cerca de 264

trabalhadores, que se decompde da seguinte forma:

- Administradores 3

- Funcionarios 261

Ny <p—
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23. Gastos Gerais Administrativos

A repartigdo dos gastos gerais administrativos nos periodos findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, foi a seguinte:

31-Dez-19 31-Dez-18
Gastos com fornecimentos
donde Agua, Energia e Combustiveis 230.188.17 230.366.34
donde Matenal de Consumo Corrente 141873 101.812.62
donde Publicagdes 43626 469.73
donde Matenial de Higiene e Limpeza 17.481.21 15.116.38
donde Outros fornecimentos de Terceiros - -
34234737 347.763,07
Gastos com Servigos
donde Rendas e Alugueres 3.033.161.90 3.664.217.93
donde Comunicagdes 24732184 181.425.28
donde deslocagdes, estadas e representagdo 634.664.36 34579671
donde Publicidade 110.286.62 110.330.24
donde Conservacio e Representagdo 17827538 169288 43
donde Formacgio do Pessoal 43,00 -
donde Seguros 164.174 04 136.673.82
donde Servigos Especializados 028.727.83 876.310,18
donde OQutros Servigos de Terceiros 824081 ©.686.73

3.307.103.68 3.604.140.34
5.649.653,05 6.041.914,41

24. Gastos/reversdes de depreciacio e de amortiza¢io

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, os gastos com depreciagdes e amortizagdes detalham-se como segue:

31-Dez-19 31-Dez-18
Gastos Gastos
Propriedades de mvestimento 67 111,38 67 240,33
Activos fimos tangivess 145370092 346 098.53
Activos mtangiveis 16 691,84 -
1 539 504,32 613 639,06

25. Imposto sobre o Rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) a taxa de 17 % sobre a matéria colectavel
até 15.000 euros por se tratar de uma Pequena e Média Empresa, aplicando-se a taxa de 21% para a restante matéria colectavel. Ao
valor de colecta de IRC assim apurado, acresce ainda Derrama, incidente sobre o lucro tributével registado e cuja taxa podera variar
até ao maximo de 1,5% e uma Derrama Estadual de 3% aplicavel sobre o lucro tributavel entre 1,5 milhdes e 7,5 milhdes de euros,
bem como a tributagdo auténoma sobre os encargos e as taxas previstas no artigo 88° do Cédigo do IRC. No apuramento da matéria
colectavel, a qual ¢ aplicada a referida taxa de imposto, sdo adicionados e subtraidos ao resultado contabilistico os montantes ndo

aceites fiscalmente. Esta diferenca, entre resultado contabilistico e fiscal, pode ser de natureza temporéaria ou permanente.
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De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e correcgio por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam
em curso inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo alargados ou

suspensos. Assim, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2016 a 2019 ainda poderdo estar sujeitas a revisdo.

Nio obstante, a Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcgdes resultantes de revisdes/inspecgdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos ndo terdo um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de

Dezembro de 2019.

A Empresa procede ao registo de impostos diferidos, correspondentes as diferengas temporarias entre o valor contabilistico dos activos
e passivos e a correspondente base fiscal, conforme disposto na IAS 12 — Impostos sobre o Rendimento. Sdo reconhecidos activos por
impostos diferidos para as diferengas temporarias dedutiveis. Sdo ainda reconhecidos créditos fiscais por reporte de prejuizos
(equiparados a activos por imposto diferidos). Porém tal reconhecimento unicamente se verifica quando existam expectativas
razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses activos por impostos diferidos, ou quando existam impostos diferidos
passivos cuja reversdo seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos activos sejam revertidos, e de que a diferenga

tempordria se revertera num futuro previsivel.

Em cada data de relato € efectuada uma revisido desses activos, sendo os mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua
utilizacdo futura. Sdo geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos para todas as diferengas temporarias tributdveis,

excepto se ndo houver perspectiva concreta que os mesmos venham a ser liquidados no futuro.

A diferenga entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal ja paga e a pagar, relativa ao exercicio de 2019 e ao exercicio anterior,

apresenta-se como segue:

2019 2018
CARGA FISCAL DIPUTADA 373.704,11 152.961.80
CARGA FISCAL JAPAGA
Pagamentos por Conta 294.934.00 473.628.00
Retengio na Fonte 6.494.07 41143
CARGA FISCAL A PAGAR/RECEBER(-) NO FINAL PERIODO 72.156.03 (326.780.51)

De referir igualmente que a empresa obteve em 2019 um beneficio fiscal a colecta por Dedugdo por lucros retidos e reinvestidos
(DLRR) tutelado pelo Decreto-Lei n.° 162/2014 que aprova o Coédigo Fiscal do Investimento (CFI), e que teve uma poupanga de
imposto no valor de 96.000,00€.
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- Calculo do imposto corrente nio refletido nas contas:

Relacionamento entre gasto (rendimento} de imposto de lucro

contabilistico Obs. 31-Dez-19 31-Dez-18
Resultado liquido do exercicio 120143874 1.705.236,51
Gasto rendimento de:

Imposto Corrente 37370411 132.961.80
Imposto Diferido . -
Resultado antes de imposto i 1.665.142 85 1.858.218,11

Vanagdes patrimoriais 2
Diferencas permanentes A acrescer: 3 1.460.282 45 304.227,32
& deduzir: 4 1.330.453,62 661.832,52
Diferengas temporarias Amciescer; > " .
A deduzir: & - 0,00
Lucro (prejuizo fiscal) 7 = 1+2+3-4+45-5 1.794.971.68 1.300.803.31
Dedugdo de perdas fiscais 8 - -
Natéria colectavel 09=7-8 1.794671.68 1.300.803.31
Colecta (MC até 13.000 suros) 2.330.00 2.330.00
Colecta (MC superior a 13.000 euros) 10 373.794.03 312.019.16
Derrama Estadual §.849.15 2417
Beneficios por dedugdo 2 colzcta 11 96.000.00 240.000,00
Ajustamentos a colecta - tributac@ic autdnoma 12 37.386.33 35.836.39
Ajustamentos a colecta - derrama 13 1692138 2131208
Imposto sobre o rendimento do periodo 15=10-11+12+13+14 373.704,11 132.661,30
Taxa de inposto aplicavel 16=15/7 20,82% 10,18%
Taxa efectiva de imposto 17=15/{1+2) 22,94% B5,23%

26. Eventos subsequentes

Como ¢ do conhecimento generalizado, no passado dia 11 de margo a OMS declarou o surto do novo coronavirus, designado COVID-

19 como pandemia. Existem ja noticias que indicam que diversos setores da economia podem ser afetados por efeitos diretos e

indiretos provocados pela doenga, estando em causa, entre outros possiveis efeitos, a disrupgéo ou limitagdo de fornecimentos de bens

e servigos ou incapacidade de virem a ser cumpridos compromissos contratuais, pelas diversas contrapartes, podendo como tal, alterar-

se a perceg¢do e avaliagdo do risco de negdcio. Existem adicionalmente noticias que indiciam a eminéncia de uma retragdo econémica

geral. Os efeitos decorrentes deste evento para a atividade da Entidade, apresentam-se a data incertos, sendo no entanto de salientar os

seguintes aspetos, ja observaveis:

 Decréscimo acentuado nas transferéncias de dinheiro e cdmbios em virtude da quebra acentuada de turistas, que se comegou a

verificar no inicio de margo e tem vindo a ganhar terreno de forma exponencial.

* Fecho por tempo indeterminado de cerca de 50% da rede no més de Margo.

Y A
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* Quebra abrupta e acentuada de 41,82% do Volume de Negdcios o no més de Margo com referéncia 4 média mensal de Janeiro e

Fevereiro e 43,98 % face ao periodo homdlogo do ano anterior.

Exploracdo Mensal - Mapa de Andlise e Projecdo de Resultados

2018 2020 VARIACAD face 2
Acumutad Acumulad Period Media
laneire Fevereiro Margo ERIEESER S Janeire Fevereiro Margo EOMBISERS E",D i MensalJane
mar¢o 2019 marco 2020 Homologo
Fev 2020
Volume de Negécios 1024154 211 437 1117811 3 053 402 1108 654 1043930 626 212 2778886 -43.58% -41,82%

» Aplicagdo de lay-off a partir do dia 1 de abril, na modalidade de suspensdo de contrato de trabalho para 137 trabalhadores e lay-off
parcial para 17, abrangendo mais de metade dos nossos colaboradores.

Apbs o encerramento do exercicio, e até a elaboragdo do presente relatorio, ndo se registaram outros factos, além do mencionado
acima, susceptiveis de modificar a situagéo relevada nas contas, para efeitos do disposto na alinea b) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo

das Sociedades Comerciais.
27. Informacdes exigidas por diplomas legais

A Administragdo informa que a Empresa nédo apresenta dividas ao Estado em situagdo de mora, nos termos do Decreto-Lei 534/80, de

7 de Novembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto n° 411/91, de 17 de Outubro, a Administragdo informa que a situagdo da Empresa

perante a Seguranga Social se encontra regularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

Para efeitos da alinea d) do n.° 5 do Artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais, durante o exercicio de 2019, a Empresa ndo

efectuou transacgdes com quotas proprias, sendo nulo o n.° de quotas préprias detidas em 31 de Dezembro de 2019.

Nao foram concedidas quaisquer autorizagdes nos termos do Artigo 397° do Cddigo das Sociedades Comerciais, pelo que nada hi a

indicar para efeitos do n.° 5, alinea €) do Artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais.

Relativamente aos membros do Conselho de Administragdo que, nos termos do art. 447 do Cddigo das Sociedades Comerciais, sdo

titulares de ac¢des nominativas apresentam-se como segue:

Paulo Jerénimo — 103.600 acg¢des (por intermédio da Caeirinvest — Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda)
Carlos Lilaia —43.000 ac¢des
Manuel Maria Ricardo - 8.600 acgdes

Nos termos do art. 448 do Codigo das Sociedades Comerciais, sdo titulares de mais de 10% do capital social os seguintes accionistas:

Caeirinvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda — 103.600 ac¢des

Carlos Lilaia —43.000 acg¢oes

A.M.EM.O - Importagdo ¢ Exportagdo, SA - 43.800 acgoes



Unicimbio — Institui¢io de Pagamento, SA
Demonstracoes Financeiras Individuais
31 de Dezembro de 2019

Honorérios do Revisor Oficial de Contas nos termos do artigo 66A do Codigo das Sociedades Comerciais:

Servicos 31-dez-19 31-dez-18
Bevisdo legal de contas 7.995.00 7.993.00
Cutras Setvigos 13.407.00 §.487.00
Saldos por hquidar 1.722.00 -

28. Outras Informacdes

28.1 - Compromissos assumidos

Em 31 de Dezembro de 2019, a empresa tem as seguintes garantias activas na Central de Responsabilidades de Crédito:

Nivel de Produto Financeiro Tipo Garantia Garantias
responsabilidade
Creédito Individual Credite renovavel - conta corrente bancaria 0100 Fianga,/Aval 500.000,00
Crédito Individual Facilidades de Descoberto 0100 Fianga/fval 1.100.000,00
Crédita Individual Locacio financeira maobilidria 0100 Fianga/Aval 269.374,71
1.868.374,71
Crédito Individual Qutras Avales e garantias prestados 0160 Fianga/Aval 127336479

3.142.739,50

28.2 - Resumo das Responsabilidades de Crédito relativas a 31 de Dezembro de 2019

Em 31 de Dezembro de 2019, a empresa apresenta os seguintes saldos na Central de Responsabilidades de Crédito:

Montante em Divida

Produto Financeiro Total  Emincumprimento Montante Potencial N Progdiiios £
Produtos Garantia

Cartdo ge crédio - com pariods da free-float 197224 . 33.027.78 Z 0
Credits renavivel - conta corrents bancaria - - 1.003.000.00 2 2
Faciidades ¢z Descabero - - 100000000 1 1
Lecacde financeira mobiliaria 94 414 27 - - 3 3
Cutres Avales & geraniizs presiades - - 1.207 B52.08 35 24

96.386,61 - 3.240.080,84 50 43
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28.3 - Partes Relacionadas

As transacgdes e saldos entre a Empresa e empresas relacionadas, em 31 de Dezembro de 2019 e de 2018, sdo apresentados no quadro

que segue:

Transaccoes 31-dez-19 31-dez-18
Vendas de Equipamentos - 8.000.00
Prestagdo de servigos 14.400,00 6.000.00
Empréstimos Concedidos 64.678.04 883279
Prestagdes Suplementares 362.414.64 -
Realizagdo Capital 10.000.00 -
Comissdes Recebidas 136.463.41 0104287
Aquisi¢io de Bens - 88.33542
Servigos adquinidos 127.748.28 147.339.82

715.704,37 349.750,81

Saldos 31-dez-19 31-dez-18
Contas a receber 1.837,64 13283778
Contas a pagar 11.069.67 118.841.20
Emprestimos concedidos 75.300,74 882270
86.428,05 460.501,77

Os termos ou condigdes praticados entre a Empresa e partes relacionadas séo substancialmente idénticos aos que normalmente seriam

contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operagdes comparaveis.

Séo entidades relacionadas da Unicambio, em 2019, as sociedades designadas a seguir:

- Desenvolvgest — Desenvolvimento e Gestdo Lda

- Moneycall — Servigos de Telecomunicagdes, Lda

- VerdeVento — Organizagdo de Eventos e Servigos, Lda

- Unitransfer — Casa de Cadmbios, SA

- Caeirinvest - Investimentos e Participagdes-Unipessoal, Lda

- Unicdmbio, Ltd
- UniCdmbio, SARL — AU

- Sweet and Happy Apartments, Lda

- Maria Conceigao Seixas Jerénimo

- Unicambio, SRL — Bélgica
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28.4 Activos e Passivos em Moeda Estrangeira

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 o montante global dos elementos do activo e dos elementos do passivo expressos em moeda

estrangeira convertidos em Euros distribuem-se como segue:

- Activo: O valor global de balango dos activos expressos em moeda estrangeira e convertidos em euros com base no “cambio fixing”

a data de encerramento do exercicio, ascende a 4.517.639 €, distribuidos da seguinte forma:

2019 2018
Activo Haede Euro Mosda Euro
Estrangeira Estrangeira
Notas e Moedas estrangeiras 729.703.483 3.360.417 793.652.402 4973931
Depdsitos a ordem 374,636 436.921 791.914 693.041
Notas e Moeda a guarda terceiros 32315 52.019 126.187 76.380
Participagdes Financeiras 296.010.000 638.383 100.010.000 674841
Total 1.026.342.654 4.517.639 596.580.503 6.421.293
Em que as moedas com maior expressﬁo representam em €uros:
2019 2018
Moeda Estrangeira Euro Euro
USD (Ddlar Americana) 1436693 3151927
GBP (Libra Esterlina) 531202 773 477
BRR (Real do Brasil} 45 555 321029
ACA (Kwanza Angola) 449773 526146
CHF (Franco Suiga| 262 630 256 755
Restantes Moedas 1514 824 1391961
Total 4500677 6421 293

- Passivo: O valor de Passivo expresso no Balango em moeda estrangeira e convertido em Euros com base no “cadmbio fixing™

a data de encerramento do exercicio, encontra-se distribuido da seguinte forma:

2019
. N
Passivo fozda Euro
EBstranzsena
Formecedores 7311 8393
Total 7311 § 503
O CONTABILISTA CERTIFICADO A NILZ RACAO
%7%// i/

e

-40-



OLIVEIRA, REIS
& ASSOCIADOS,
SROC, LDA.

FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOAQUIM OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
JOAOQ CARLOS CRUZEIRO
PEDRO MIGUEL MANSO
MARIA BALBINA CRAVO
OCTAVIO CARVALHO VILAGA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
OPINIAO

Auditémos as demonstracdes financeiras anexas da UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. (a
Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2019 (que evidencia um total de 14.401.010
euros e um total de capital préprio de 9.496.115 euros, incluindo um resultado liquido de 1.291.439 euros), a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo do rendimento integral, a demonstracido das
alteracdes no capital préprio e a demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as

notas anexas as demonstragdes financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materiais, a posicdo financeira da UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A. em 31 de
dezembro de 2019 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de

acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia.

BASES PARA A OPINIAO

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos
termos dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os

demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar

uma base para a nossa opiniao.

ENFASE

Chamamos a atengdo para o referido no Relatério de Gestdo e na nota 26 do Anexo quanto aos efeitos
decorrentes do surto do novo coronavirus j& observéveis, desighado COVID-19, e para as medidas entretanto

tomadas pela gestao e ai descritas.
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A nossa opinido ndo é modificada em relagcdo a esta matéria.

RESPONSABILIDADES DO ORGAO DE GESTAO PELAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
O ¢drgao de gestdo é responsavel pela:

- preparacdo de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as

Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) tal como adotadas na Unido Europeia;
- elaboracgéo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacio de

demonstracdes financeiras isentas de distor¢do material devido a fraude ou erro;
- adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as

matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

RESPONSABILIDADES DO AUDITOR PELA AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstracdes financeiras como
um todo estdo isentas de distor¢ées materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a
nossa opinido. Seguranga razodvel é um nivel elevado de seguranca mas nio é uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcio material quando exista. As
distorcbes podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente,
se possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com base

nessas demonstragdoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo

profissional durante a auditoria e também:
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- identificamos e avaliamos os riscos de distorcio material das demonstracées financeiras, devido a
fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido. O risco de nao detetar uma distor¢do material devido a fraude é maior do que o
risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio,

falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para

expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

avaliamos a adequagdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas

contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo 6rgdo de gestio;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgio de gestio, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condi¢bes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material,
devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacdes n3o sejam adequadas, modificar a nossa
opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até 3 data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as

suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e contetdo global das demonstracées financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracbes financeiras representam as transacdes e acontecimentos

subjacentes de forma a atingir uma apresentacio apropriada;

comunicamos com o0s encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o calendério
planeado da auditoria, e as conclusGes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia

significativa de controlo interno identificada durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informagdo constante do relatério de

gestao com as demonstracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
SOBRE O RELATORIO DE GESTAO

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e} do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que
o relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares apliciveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstracées financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciacio sobre a Entidade, ndo identificimos incorrecbes materiais.

Lisboa, 18 de Junho de 2020
OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LbA.

pFWEIp:'
Carlos Mdhuel Grenhay ROC(n:ll%é
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FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOAQUIM OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
JOAO CARLOS CRUZEIRO
PEDRO MIGUEL MANSO
MARIA BALBINA CRAVO
OCTAVIO CARVALHO VILAGA

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

1. Nos termos das disposicdes legais e estatutarias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério e emitir parecer
sobre os documentos de prestacio de contas da UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.,

referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

. Ao longo do exercicio, o Fiscal Unico desempenhou com regularidade as fungbes que lhe foram confiadas,
tendo nomeadamente procedido as verificagbes que considerou convenientes e apreciado as contas e os
atos de gestao mais relevantes da Empresa, bem como o cumprimento do normativo legal e estatutario em

vigor. Da Administracao, o Fiscal Unico recebeu todos os esclarecimentos e informacdes solicitados.

No encerramento do exercicio foram-nos presentes pelo Conselho de Administracdo os documentos de

prestacdo de contas que incluem a proposta de aplicacdo de resultados.

Na qualidade de Revisores Oficiais de Contas, desenvolvemos os procedimentos adequados e emitimos a

Certificacdo Legal das Contas, que deve ser entendida como completando este relatério.
. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos nos nimeros anteriores, o Fiscal Unico é de

parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestacio de contas do exercicio de 2019, tal como foram

apresentados pela Administracao;
b) Aprove a aplicagio de resultados proposta pela Administrac3o.

Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administracdo e aos Servigos da Empresa toda

a colaboracao prestada no exercicio das suas funcées.

Lisboa, 18 de Junho de 2020
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13. ANEXOS

UNICAMBIO - INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.




Extracto da ACTA N° 50 ( Cinquenta )

Aos dezoito dias de Junho do ano dois mil e vinte, pelas quinze horas, reuniu na sede
social sita no Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 5° Piso, Lisboa, a Assembleia
Geral Ordinaria da sociedade Unicidmbio — Institui¢do de Pagamento, S.A., matriculada
na Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa com o nimero unico de matricula e

de pessoa coletiva 502870206 e Capital Social de um milhdo de euros, encontrando-se

presentes ou representados 100 % (cem por cento) do Capital Social.
Ponto Um - Deliberar sobre o Relatorio de Gestdo e as Contas do exercicio de 2019; ---

Ponto Dois — Deliberar sobre a Proposta de Aplicagdo de Resultados;

--- Passando-se ao Ponto Dois da Ordem de Trabalhos, o Presidente da Mesa leu a
proposta de aplicag@o de resultados, que de seguida, foi colocada a votagdo e aprovada

por unanimidade.

Tendo sido aprovado que o Resultado Liquido do Exercicio de 2019, no valor de €

1.291.438,74 (um milhdo, duzentos noventa e um mil, quatrocentos trinta e oito euros,

setenta e quatro céntimos) fosse aplicado da seguinte forma:

a) Para Reserva Legal, € 130.000,00 (cento e trinta mil euros).
b) Para Reserva Especial por Lucros Retidos e Reinvestidos (art. 32° do CFI), €

960.000,00 (novecentos e sessenta mil euros)

c¢) Para Resultados Transitados € 201.438,74 (duzentos e um mil, quatrocentos trinta e

oito euros, setenta e quatro céntimos). -

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sess@o e lavrada a presente Acta, que depois
de lida e achada conforme por todos os presentes, vai ser assinada pelos membros da

Mesa da Assembleia Geral.

UNICAMBIO
SBVITUICAO DE PAGAMENTO, S.A.
A Administra¢3o

ol
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ANEXA A ACTA DA ASSEMBLEIA GERAL DE 18 DE JUNHO DE 2020
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