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1. ENQUADRAMENTO — REVISTA DO ANO

2015 foi um ano de grandes desafios geopoliticos no mundo com um epicentro no médio
oriente, onde a guerra contra o Estado Isldmico provocou inumeras vitimas, para além de uma
crise de refugiados a desafiar a Unido Europeia. Com multiplos atentados a terem lugar em
varias geografias, sejam em Paris, Bangkok ou Ancara, os Jihadistas ndo deram tréguas, tendo
ainda os seus afiliados africanos como o Boko Haram na Nigéria, ou Shabaab no Quénia
provocado centenas de vitimas. Uma bomba num avido russo fez com que Putin enviasse
bombardeamentos e tropas para a Siria, e um atentado a bomba na capital da Turquia teve o
mesmo resultado, com a forca aérea turca a entrar na guerra.

Também assistimos ao fim das hostilidades na Ucrania apds um acordo mediado pela Russia e
Unido Europeia e ao fim do embargo americano de cinco décadas a Cuba, com o reatamento
das relacdes diplomaticas. Foi ainda celebrado um acordo com o Irdo com vista ao fim da
prolifera¢do das armas nucleares em contrapartida com o fim do embargo a este pais, e um
acordo histérico para a redu¢do das emissbes de carbono, assinado pelos membros das
Nacdes Unidas (COP21), em Paris.

Grandes terramotos tiveram lugar no Nepal, India, Bangladesh, Paquistdo e Afeganistdo com
milhares de vitimas.

A Grécia, que elegeu em janeiro o Syrisa, um partido de extrema esquerda, para o governo, €
voltou a entrar em default (incumprimento de pagamento da divida) em junho, desta feita
para com o FMI; foi o primeiro pais ocidental a faze-lo desde a criagdo deste fundo ha mais de
70 anos.

Houve vdérias eleicGes pelo mundo, tendo os
= conservadores obtido a maioria no Reino Unido com a
reeleicao de David Cameron e em Israel com Benjamyn
Netanyahu, e os liberais vencido em paises como o
Canada com o mais novo presidente, Justin Trudeau.
Existiram mudancas de regime na Argentina com
Maurizio Macri ou Muhammad Buhari na Nigéria. Um
denominador comum foi a tendéncia de polariza¢do
nas democracias, exemplificadas pela eleicio do
partido de extrema direita na Polénia ou os votos

conquistados por Marine Le Pen em eleigdes locais em
Franca. Donald Trump, contra todas as expectativas, afigura-se cada vez mais como o
candidato dos republicanos a presidéncia dos EUA, e Dilma Rousseff viu-se envolvida num
escandalo de corrupgdo no brasil, que lhe podera custar a presidéncia.

Do ponto de vista econdmico, a Reserva Federal Norte-americana subiu as taxas de juro pela
primeira vez em 8 anos, impulsionada pela forte criagdo de emprego na Ameérica do Norte,
enquanto que o Banco Central Europeu langou a maior operagdo de compra de divida desde a
sua constituicdo, com vista ao relancamento do crescimento na Unido Europeia. Em meados
de 2015 a bolsa Chinesa teve a maior quebra alguma vez registada, levantando questdes sobre
o sobreaquecimento desta economia e abrandamento do crescimento econémico. Também as



matérias-primas em geral e o petroleo em particular tiveram quedas substanciais com
consequéncias positivas para os paises consumidores e negativas para os paises produtores,
como seja Angola.

Voltamos a assistir a um recorde de fusdes e aquisi¢oes pelo mundo fora e ao escandalo do
(entdo) maior construtor de automoveis do mundo, a Volkswagen, pela falsificacdo de
resultados dos testes de emissGes dos seus motores diesel. A economia digital confirmou o
sucesso de empresas como a Uber ou Airbnb com alguma resisténcia da economia tradicional.

Em Portugal tivemos eleigbes, com uma vitoria da coligagdo do PSD e CDS, sem que estes
tenham conseguido a maioria, e, consequentemente, sem possibilidade de formar governo.
Quem assumiu foi o PS liderado por Antonio Costa, com o apoio dos partidos a esquerda - PCP
e Bloco de Esquerda.

A economia portuguesa cresceu pelo 22 ano consecutivo, ainda que moderadamente, e vimos
o Turismo bater todos os recordes de sempre. Também as exportacfes estiveram em bons
niveis contribuindo para este crescimento.

A TAP foi privatizada, a Altice comprou a PT e deu-se a derrocada do Banif, com pesada fatura
para os contribuintes portugueses, tal como aconteceu com o BES que ainda ndo foi resolvido.

Este ano, vimos desaparecer figuras tdo emblematicas como BB King (musico), Jonah Lomu
{(jogador de Rugby) ou Manoel de Oliveira (cineasta portugués).



2. SITUAGAO ECONOMICA GLOBAL

Economia Mundial
Principais tragos da economia mundial em 2015

A economia mundial que, em 2015, tera crescido em torno dos 3% contra 3,4%, em 2014, foi
afetada pela queda acentuada das economias emergentes e retracao do comércio mundial.

O FMI alerta para os pregos das matérias- primas em niveis muito baixos, devido a uma oferta
ampla e fracas previsbes de aumento da procura. Esta é a mensagem do ultimo World
Economic Outlook, no seu capitulo 2,
qgue ainda acrescenta: o “mercado de
futuros” de matérias-primas indicia
precos baixos ou, quando muito, uma
subida muito moderada nos préximos
anos. Esta situagdo vai continuar a
refletir-se negativamente no
crescimento das economias baseadas
na exportacao de matérias-primas.

O ritmo de crescimento da economia

mundial, no ano de 2015, foi, no entanto, bastante desigual consoante o tipo de economias
considerado. Os EUA apresentaram uma trajetoria favoravel baseada na procura interna; a
Zona Euro registou um certo fortalecimento, impulsionado pelas medidas monetarias flexiveis
do BCE, maior moderagao fiscal e pregos mais baixos do petroleo; a economia do Jap3ao tarda
em arrancar. Assim, de uma forma geral, pode dizer-se que as economias mais avan¢adas em
parte compensaram o impacto negativo das economias emergentes e em desenvolvimento,
designadamente de paises em crise profunda como o Brasil e a Russia que apresentam taxas
de crescimento bastante negativas, como se pode ver no quadro PIB a pregos constantes. A
economia da China também passa por ajustamentos significativos, com forte impacto na
economia mundial, enquanto a india apresenta sintomas positivos de crescimento.

No entanto, e sobretudo a zona Euro e a Unido Europeia enfrentam o grave problema dos
refugiados e ndo esta a vislumbrar-se uma politica comum que adicione capacidade para uma
resposta condigna, pelo que a instabilidade dai decorrente pode anular alguns fatores
positivos existentes de crescimento da economia.

Perspetivas para 2016 e 2017

Os graus de incerteza que recaem sobre o futuro das economias a nivel mundial para 2016 e
2017 sdo de varia ordem, com destaque para a instabilidade politica e situagdes tensas de
guerra latente em certas zonas do globo e de calamidades como o Zika que pode trazer
problemas aos sectores do turismo e transportes a nivel mundial, pelo que as previsdes
avangadas pelas principais instituicdes internacionais (OCDE, FMI, CE), sucessivamente revistas
em baixa, devam ser lidas com prudéncia, mais como uma ordem de grandeza.



O FMI, em meados de dezembro, veio rever em baixa as suas previsbes de crescimento da
economia mundial, apontando 3,4% para 2016 e 3,6% para 2017.

Porém, é de reter a tendéncia de abrandamento na evolugdo, o que traduz uma envolvente,
mundial e regional pouco consistente, ou seja, menos favoravel ao desenvolvimento.

PIB a pregos constantes
(taxa de crescimento %)

Paises/Zonas 2014 2015 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2016 | 2017

(Média) | CE FMI | OCDE | CE FMI | OCDE | OCDE

EC. Mundial 3,4 3,1 31 2,9 33 3,6 3,3 3,6
EUA 2,4 2,5 2,6 2,4 2,6 2,8 2,5 2,4
Japao -0,1 0,7 0,6 1,1 1,0 1,0 0,5
Area Euro 0,9 16 |15 |15 |17 |16 |18 |19
Economias Emergentes e em | 4,6 3,7 40 | - 4,1 45 | - -

Desenvolvimento

Rissia 106 31 |-38 |-40 |-03 |06 |-04 |17
China 173 69 |65 |68 |65 |64 |64 |62
india 7,2 71 (73 {70 |72 |75 |70 |70
Brasil 0,1 -3,8 |30 [Neg. |-3,0 |-1,0 | Neg. | Neg.

Fontes: C. Europeia (CE) European Economic Forecast, ferereiro de 2016; FMI-World Economic
Outlook. Qutono de 2015; OCDE-Economic Outlook, outono de 2015; Neg = nao quantificado,
mas de crescimento negativo até depois de 2017.

Serd ainda de assinalar que a grave crise financeira, que se iniciou nos EUA em 2008/9
afetando sobretudo as economias mais desenvolvidas, ainda ndo se encontra debelada,
sobretudo na Europa, onde as medidas de austeridade ndo parecem ter obtido um grande
SuCesso No apoio as economias mais frageis, antes pelo contrario geraram condicdes muito
constrangedoras ao nivel do crescimento e do emprego.

Por outro lado, a queda de preco do petrdleo que segundo as previsdes vai continuar a afetar
varios paises produtores e regides (Africa, Russia, Médio Oriente, América Latina) estd a
provocar, em maior ou menor ritmo, profundas alteragdes no proprio tecido produtivo dessas
mesmas zonas, em certos casos induzindo um diferente padrao de especializacdo produtivo. E
o caso da Russia que esta a implementar uma nova estratégia interna de producdo de bens
alimentares e a alterar os circuitos externos de comércio como retaliagao as medidas tomadas
pela EU face a situagdo na Ucrania.




-

Assim, os cenarios econdémicos mundiais, mesmo de curto prazo, incorporam, por conseguinte,
mais e maiores graus de incerteza.

A situacdo portuguesa
Ano de 2015

No ano de 2015, a economia portuguesa devera ter registado uma melhoria significativa no
seu crescimento (1,5% contra 0,9% em 2014).

No entanto, o crescimento de 1,5% do PIB ficou aqguém do projetado no Programa de
Estabilidade (PE) apresentado em Abril (1,6%). Neste comportamento ha a relevar o contributo
positivo da procura interna (2,2 pontos percentuais (p.p) quando a previsdo era de 1,6 p.p) que
compensou bastante a queda da procura interna liquida de 0,1 p.p. para - 0,7 p.p. Esta perda
ficou a dever-se a um aumento ndo antecipado das importacdes sobretudo de bens de
equipamento.

Contudo, permanecem alguns graus de risco, nomeadamente os decorrentes da resolu¢ao do
caso Banif cujos efeitos no défice real ainda estao por recalcular, com eventual impacto na
saida ou nao do Pais da situa¢ao de défice excessivo.

Ao mesmo tempo a situagdao da economia Angolana, comega a evidenciar sinais de
preocupacdo com reflexos nas exportagdes e no regresso dos expatriados. _—

Sinais muito positivos vieram da area do turismo, onde diversos ramos de atividade atingiram
os melhores niveis de sempre.

Perspetivas para 2016

O crescimento do PIB que consta do relatorio do OE 2016, recentemente divulgado, é de 1,8%,
sustentado num contributo favoravel da procura interna e de uma evolugdo mais favoravel

que em 2015 da procura liquida externa. Contudo, alguns analistas, comecaram a apontar para
valoresentre 1,5 e 1,7%.

Por corresponder as previsbes mais recentes, incorpora-se, aqui, o quadro “Principais
indicadores”, que consta do relatorio do OE 2016.



i1

{taza de variacdo, %)

INE Cenario Base for aemora PE-
OEl6 abrk-15
PiBe Componentes daDespesa (Tara g2 crascimenio bomdlogo real %)
PIB 1.4 0% 15 18 16 20
Censumo Prvado 12 az 28 24 18 18
Censumo Pubico -29 -0z a7 2.2 0.7 G
fnyestmento (FBCF| 51 25 43 48 3& 44
Sxporagies de Bens e Servcos 78 39 51 42 48 X
importagées de Bens e Servges 47 T2 82 5% 4e £3
Contributos para o crescimento do PIB (poniaz percentua’s)
Frocura hema -20 22 a2 2L 1€ 8
“rocuraEaterna Ligeda ce 1.2 D7 g4 01 G
Evolugio dos Pregos
Pefiator do PB 2 12 2 12 14
FC g3 -02 DS 2 a2z 13
Evolugao do Mercado de Trabalho
Srerego -23 14 11 D& De G
Tarade Desenprege (%) 3’2 136 123 13 132 37
Froduiv dade aparenta do ratatho 18 -2z 04 1¢ 1.1 12
Saldo das Balangas Corrente e de Capital fem %> do PIS!
Capacwdade Nzcessidade ligudade fnarcamertoface anedercr 23 17 29 2d 21 28
- Saldo da Balanga Comrants ar 83 1K De oz 04
oa qual 5aldo da Baanca d2 Bers e Servgos 1.8 B3 19 12 1£ 1.7
- Saldo da Balanga de Captta! 18 13 14 1.2 18 1.5

' Tarade vanagdo homiloga regstada na sorma dos 1rds Frmeros TmesTss
Legenda: (p) previsdo
Fontes. INE e Ministeno das Finangas

No relatério diz-se que “A dindmica da procura interna vem materializar a normalizagéo da
atividade economica. Por um lado, a evolugdo do consumo privado acompanha as
remuneracdes e rendimento disponivel. Ndo se perspetivam impactos relevantes na taxa de
poupanga, nem na redu¢@o do endividamento, dado o direcionamento das medidas ¢ fracéo da
populagcdo com menores rendimentos. A FBCF deverd manter-se como a componente mais
dindmica da procura interna. O aumento do investimento empresarial, na componente de
mdquinas e equipamentos, traduz a necessidade de aumentar a capacidade produtiva, a sua
atualiza¢do, facto que é consonante com o crescimento esperado no emprego, com o aumento
da procura global e com a progressiva normalizagdo das condi¢ées de financiamento.

No respeitante a procura externa, antecipa-se uma desacelerag@o das exportagées, em linha
com a procura externa relevante (ndo se antecipam ganhos de quota de mercado), bem como
uma moderac@o das importagdes em volume, explicado por um menor diferencial entre o
deflator das exportagdes e das importagGes. Assim, é de esperar que o ajustamento das contas
externas persista: o saldo conjunto da balanga corrente e de capital deverd fixar-se em 2,2% do
PIB, aumentando o capacidade liquida de financiamento da economia portuguesa, ao mesmo
tempo que a balanga corrente deverd atingir um excedente equivalente a 0,9 % do PIB.”



Ha que apontar contudo para um conjunto de fatores internos que poderdo ter impacto
negativo na economia no decorrer do ano de 2016 de que se destaca a continuacao de sinais
de fragilidade do sistema financeiro com especial destaque para o Novo Banco, a situacdo do
Banif, e ainda o processo de reversao das privatizagdes na area dos transportes.

Por outro lado, as novas politicas do governo nomeadamente a restituicdo de rendimentos
correspondem a uma injeg¢do significativa de dinheiro na economia.

Se a isto juntarmos os reajustamentos em vista nos fundos comunitdrios e a maior
disponibilidade de fundos orientados a recuperagdo do imobilizado podera contribuir para
dinamizar e reorganizar um sector de atividade em crise - a construgao civil - gerando
crescimento, recuperacdo de postos de trabalho, com impactos em muitos outros sectores do
sistema produtivo e econdmico nacional.

Na area do turismo, as expetativas sdo ainda de melhoria mesmo face a 2015, um ano
bastante favoravel.

Ao nivel da nossa atividade é expetavel que o agravamento da situagdo da economia
Angolana, na perspetiva de pregos baixos do crude, venha a afetar ainda mais a nossa
operagio em termos de opera¢do de cambios e de transferéncias de dinheiro. Também, a
situacdo do Brasil em termos politicos, sociais e econdmicos nao deixara de ter consequéncias
na nossa atividade.
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ACONTECIMENTOS MAIS RELEVANTES

A Unicambio chega ao fecho deste relatério de gestdo com 70 balcées no Continente e na

Regido Auténoma da Madeira, com uma verdadeira cobertura territorial e de proximidade

aos clientes.

Pela primeira vez, na nossa histéria de vinte e quatro anos de atividade, ultrapassamos ao

nivel dos proveitos a barreira dos 10 milhdes de euros.

Também, ultrapassamos as duas centenas de colaboradores.

. Partimos de forma decisiva para a
internacionalizagdo com a nossa participacdo na
Unitransfer, S.A,, a qual concluiu todas as

formalidades para o inicio de atividade junto do

Banco Nacional de Angola, pelo que a abertura do

primeiro balcdo sera uma realidade nas proximas semanas.

Juntando a isto, a Unicambio comegou no ultimo trimestre de 2015 a prestar consultoria
para atividade de cambios ao Banco da Western Union (Western Union International Bank,

para os seus 25 balcdes, localizados em Franga.

Foram dados os primeiros passos para o inicio do estabelecimento em diversos paises, de

que se destacam os PALOP’s e alguns paises europeus.

Também, o Banco de Portugal, concluiu o processo inspectivo de procedimentos da
Unicambio - Instituicdo de Pagamento que nos permite, a partir de agora, receber e

executar ordens de pagamento.

O cartdo pré-pago multidivisas, unico em Portugal tem tido uma forte adesdo junto
daqueles que o escolheram como meio de pagamento sobretudo para as suas viagens de

turismo. Em apenas 18 meses sdo varios milhares os que subscreveram e utilizaram este

produto inovador.

1



Através de um acordo com a Euronet Worldwide, a Unicambio foi a primeira instituigdo
portuguesa a instalar ATM'’s — produto, também ele, inovador e vocacionado para as areas

de forte potencial turistico.

Em 2015 consolidamos e desenvolvemos a parceria existente com o Grupo lerénimo

Martins, abrindo mais quiosques e balcGes em Lojas e Galerias Pingo Doce.

No ultimo ano chegamos, também, ao Ef Corte inglés, com a abertura de um ponto para

cambios e transferéncias de dinheiro, situado na area de servicos ao cliente.

Ao nivel das transferéncias de dinheiro, com a marca Western Union, continuamos de
forma muito marcada o crescimento dos ultimos anos e tornando a UnicAmbio na grande

referéncia da Western Union em Portugal.

Aproximamo-nos mais do mercado e
passamos a transaccionar 38 moedas de
diferentes paises as quais, na

Unicdmbio, se encontram sempre

disponiveis na nossa rede.

No quadro do aprofundamento das parcerias registe-se, ainda, a negocia¢ao efetuada com
a ANA - Aeroportos de Portugal e que permitiu a Unicambio continuar no Aeroporto da

Madeira até 2020, como alias ja acontece no Aeroporto de Lisboa e Faro.

Nao obstante o elevado volume de investimento com a abertura de novos balcoes e a
renovagao da rede, mas sobretudo tendo em conta o ambiente externo altamente
desfavoravel em dois paises de grande importancia para a nossa atividade como Angola e

o Brasil, o resultado de 610.564,71 euros nac se pode deixar de considerar meritdrio.

Os fundos préprios da Unicambio, na ace¢dao do Banco de Portugal registaram importante

incremento, fixando-se agora em 4.301.087,00 euros.
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4. CUMPRIMENTO DE OBJETIVOS E DESEMPENHO DA NOSSA ATIVIDADE

O ano de 2015 continuou a ser um ano de bons resultados para a Unicdmbio com um elevado

grau de cumprimento de objetivos definidos aguando da apresentacdo do Relatorio de Gestdo
de 2014.

Tinhamos definido que 2015 seria o ano da inovacdo, da consolidacdo e expansdo no mercado
portugués e internacional.

A Unicambio comecgou a fazer operagdes de cambio manual ha
vinte e quatro anos e, é hoje, a maior e mais antiga agéncia de
cambios em atividade em Portugal, passando a Instituicdo de
Pagamento em 2014.

Ha catorze anos que representamos a marca Western Union, hoje

em regime de exclusividade, no segmento das agéncias de cambio e instituicbes de
pagamento.

WESnion WML

Sao estes os produtos tradicionais da Unicambio.

A partir de meados de 2014, a instituigdo parte para novos voos e chega a drea da inovagao,
lancando no mercado portugués o primeiro cartdo pré-pago multidivisas. Dirigido,
preferencialmente, para os que viajam, pela primeira vez 4 divisas num unico cartdo — Euro,
Libra Esterlina, Délar e Real Brasileiro.
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A seguranga e comodidade aliadas a credibilidade da marca Mastercard.

Da surpresa inicial, a consolida¢do do produto e fidelizagdo, junto dos nossos clientes.
Terminamos 2015 com varios milhares de cartdes no mercado e, em pleno uso, pelos nossos
clientes.

Também, no decurso de 2015, a Unicambio associa-se a Euronet e comeca a instalar maquinas
ATM’s, especialmente vocacionadas para os clientes estrangeiros. A nossa experiéncia no

mercado turistico e, em particular, no caso do Algarve associa-se a um produto inovador, para
a realizacdo de um caso de sucesso.

Destaca-se, ainda, e mais uma vez o sentido pioneiro da
Unicambio, ao instalar nos Aeroportos de Lisboa e Faro as ®

primeiras ATM em versdo Euronet. [ |
W ORLDWIDE

Relativamente a consolidagdo no mercado portugués a

Unicambio atinge um maximo histdrico de 70 balcoes e cerca de 200 colaboradores. Trata-se
de uma presenga que cobre no essencial o territorio nacional desde a Pdvoa de Varzim a
Olhdo, passando pela Regido Autonoma da Madeira.



Ao longo de 2015, a Unitransfer — Casa de Cambios, S.A., sociedade de direito angolano, com o
capital social de USD 2.000.000,00 e uma participagdo social da Unicdmbio em 49% do capital,
teve uma evolugdo apreciavel e finalizou o ano na eminéncia de abertura das portas da sua
primeira agéncia, entretanto construida nos Espagos Avenida, na Via A1 em Talatona, tendo
por referéncia o Hipermercado KERO a cerca de 50 metros. Esta agéncia é ja considerada uma
referéncia pela qualidade do espago e equipamento de que dispGe, cantando com 6 postos de
atendimento ao publico.

Foram ainda contratados e ministrada formacgdo aos primeiros colaboradores da Unitransfer
tendo sido igualmente finalizado o processo de desenvolvimento do sistema informatico de
base para os Cambios e Remessas, concebido especificamente para Angola.

Quanto ao mercado Angolano de Casas de Cambio e Operadores de Remessas, face a escassez
de divisa, enfrenta grandes desafios, tendo os leildes de moeda sido suspensos
temporariamente, mas mantendo-se estdveis os leildes de remessas por parte do BNA.

A Unitransfer tem por objetivo o inicio da atividade nos primeiros meses de 2016 em
consonancia com a esperada recuperacao da economia Angolana.

De igual modo merece destaque a primeira experiéncia da Unicambio em concursos
internacionais para aeroportos, em particular o concurso que foi aberto para o aeroporto de
Keflavik, na Islandia. Embora ndo tenha ganho o concurso, a Unicambio ficou classificada em
segundo lugar, a frente de empresas internacionais e representativas no nosso setor. Esta
experiéncia veio provar a qualidade, agressividade e know-how da Unicambio para este novo
tipo de oportunidades, em parte decorrente da nossa presenga nos Aeroportos de Lisboa, Faro
e Madeira, desde 2011.

No decurso do ano a Unicdmbio foi consultada pelo Banco Western Union sobre a

possibilidade de apoio ao desenvolvimento da atividade de cambios aos balcdes deste Banco
em Franga.

Foi uma consulta que muito nos honra e que se veio a concretizar, numa consultoria efetiva a
partir do 32 trimestre de 2015, para toda a atividade do mesmo banco em Franga, em 25
balcdes.

Sdo as evidéncias que se juntam aos esfor¢os que estamos a fazer para consolidar as nossas

perspetivas de internacionalizacdo e que estdao a passar pelos PALOP’s e alguns paises
europeus.

A Unicambio considera que a sua presenga nos principais pontos de entrada dos turistas em
Portugal € um aspeto importante da nossa estratégia e da nossa afirmagdo no mercado. Por
isso, acabamos de fechar com a ANA — Aeroportos de Portugal, S.A,, a nossa presenga no
Aeroporto da Madeira até 2020, como, alids, ja acontecia nos Aeroportos de Lisboa e Faro.
Ainda, por isso, estamos no Terminal de Cruzeiros de Lisboa e nas principais esta¢des de
comboios, como é o caso do Rossio e Cais do Sodré.
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Sempre privilegiamos as parceiras com entidades fortes e crediveis. Durante 0 ano em curso
aprofundamos as mesmas ao nivel de grupos como o Jerénimo Martins, Infraestruturas de

r _ ~ Portugal (ex-Refer) e Lisbon Cruiss Terminal (LCT)
a que se juntou recentemente a Euronet.

Em termos gerais, 2015 foi um ano em que a
optimizagdo de recursos e oportunidades passou a
ser um novo pilar estratégico para a Unicdmbio.
No seguimento de importantes iniciativas
-~ conseguidas em 2014, tais como a melhoria dos
termos contratuais com a Western Union e a
parceria alcangada com o Grupo lerénimo
Martins, observou-se um crescimento rapido de
operagOes e negdcio que obrigou a administragdo a olhar com mais atengdo para a questio da
optimizagao.

No dominio das operagdes sublinha-se desde logo a integragdo do software da Unicimbio com
o software da Western Union. Este projeto ndo s6 eliminou a duplicacio de tarefas, como
aumentou significativamente a capacidade de produgio dos nossos colaboradores.

A diversificacdo de produtos e servicos complementares faz parte das linhas orientadoras da
empresa para o médio e longo prazo.

No ambito da optimizagdo de oportunidades importa referir o novo pregario da Western Union
para Africa. Ndo obstante as decisdes sobre esta matéria serem da responsabilidade da
Western Union, temos orgulho em partilhar que acreditamos que a Unicambio teve um papel
decisivo para a tomada de decisdo. Nesta nova fase de agente estratégico da Western Union
existe um nivel de proximidade e interagdo muito elevado, que permite & UnicAmbio fazer
chegar a Western Union informacdo de mercado relevante.

A expansdo da rede que se verificou com a abertura de novos balcdes teve em conta também
0 caminho para a optimizacdo de recursos. A
empresa beneficiou de efeitos de escala associados

a melhores condigdes de negociacdo com os :-vUN'CéMEJD o
- . _sn . ~ L3
fornecedores, e maior eficiéncia da gestdo dos seus ] __rm

recursos humanos associada ao funcionamento da

sua rede. Foi necessario também aumentar alguns
recursos humanos centrais, em particular no
departamento de compliance, para que a
Unicambio continuasse a responder com a maxima
qualidade nesta drea tdo importante para a
empresa.

Finalmente queremos também dizer que o tema da optimizacdo n3o se reduziu 3
implementacdo de iniciativas isoladas. Houve uma preocupagio da administracdo em incutir
na cultura da empresa a importancia dessa matéria. A titulo de exemplo, a redugdo de custos
passou a fazer parte dos objectivos dos colaboradores; custos com a impressdo de fotocdpias e
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gastos com papel, electricidade e agua nas lojas passaram a ser analiticamente contabilizados
e partilhados.

Mercado de Cambios

O cambio manual é a atividade mais antiga
na Unicambio, ja conta vinte e quatro anos.

Ao longo dos diferentes anos temos
acrescentado novas moedas ao cabaz
comercializado por todos os balcoes; hoje,
ja 38 moedas sempre disponiveis nos

balcdes da rede.

N3o é so a atividade mais antiga mas, também, a que mais contribui para os proveitos
da Unicdmbio.

Se ndo fosse os periodos dificeis e de forte recessdo que paises como Angola e Brasil
estdo a passar os proveitos desta atividade seriam, ainda, mais significativos.

Das principais moedas transacionadas pela Unicambio a que mais se valorizou durante
o ano foi o USD com 11,5%, seguido do GBP com 6,1%. Ao contrario do BRL (Real
Brasileiro que desvalorizou, no periodo, 25,3%.
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O processo de acrescentar novas moedas ao nosso “cabaz” tem como efeito o

aumento do peso em compras e vendas das chamadas moedas exéticas, relativamente
as moedas tradicionalmente mais transaccionadas.

De acordo com os mapas abaixo é possivel avaliar a evolugdo da taxa de cambio do
USD, GBP e BRL face ao Euro.
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Mercado das Transferéncias de Dinheiro

A instituicdo manteve e reforcou o desempenho das transferéncias de dinheiro as quais
continuam a dar um contributo muito importante para os proveitos.

A Unicambio continua a ser uma referéncia no quadro das transferéncias Western Union em
Portugal, facto muito reconhecido e apreciado pelas comunidades migrantes em Portugal.

Em 2015 a Unicambio consolidou todo o esforgo de fidelizagio de clientes trabalhado no ano
transato. Através da forte promocdo para colocagdo de cartbes de fidelizagdo Western Union
(Gold Card) em 2014, a empresa aumentou a sua base de ‘melhores clientes’. De igual modo,
através da colocagdo de novos pregarios, em particular a expansdo do pregario de Africa, a

empresa conseguiu recuperar um numero elevado de antigos clientes — que tem conseguido
manter.
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Cartdo pré-pago Multidivisas - Cash 4 Travel

Este produto, langado em 2014 e que constitui uma inovagdo no mercado portugués, foi
merecedor de forte atencdo e investimento ao longo de 2015. Esse investimento (humano e
financeiro) teve como objetivo dinamizar
0 negdcio através da implementagdo de
um sistema inovador de objetivos e
incentivos, de um plano complementar e
extensivo de formagao dos comercias em
técnicas de venda conhecimentos
operativos e de compliance e do
acompanhamento presencial das Lojas

através de um promotor de produto.

Estas medidas foram claramente compensadas pelo crescimento do negdcio e pelo aumento
da qualidade da venda e da informagdo comercial prestada ao Cliente, as quais se traduziram
no forte aumento da utilizagcdo dos cartées e, consequentemente da sua rentabilidade.

Através deste cartdo, os Clientes da Unicimbio tém ao seu dispor uma gama completa de
servicos de pagamento em Euros, Délares Americanos, Libras e Reais, com a garantia de
estabilidade da taxa de cambio. Outro forte argumento deste cartao encontra-se na vertente
seguranca - a inexisténcia de relagdo do cartdo com uma conta bancéria impede que, no caso
de furto ou extravio e mesmo que o Cliente possa ter permitido o conhecimento do seu cédigo
de seguranca, haja acesso ao seu patrimonio.

Este inovador cartdo pode ser utilizado em qualquer parte do mundo em que a Rede
MasterCard esteja disponivel, sendo este facto, de per si, uma garantia adicional da qualidade
do produto adquirido.

O Cliente dispde assim, através da rede de dimensdo nacional da Unicambio, do acesso através
da internet, do canal telefonico ou da utilizagdo de uma aplicacdio desenvolvida
especificamente para smart phone e ipad, de niveis de comodidade e tranquilidade
assinalaveis na utilizacdo de servigos de pagamento em qualquer parte do mundo.

ATMs

Em 2015 a Unicambio estabeleceu uma parceria
com a Euronet para instalacdo de ATMs em
algumas das suas lojas. A decisao de avancgar
com este novo produto prendeu-se com a
credibilidade da empresa fornecedora e
prossecucdo da nossa  estratégia de
diversificacdo de produtos complementares. As
ATMs vém reforcar a nossa mensagem de
empresa prestadora de servigos financeiros.

Efetivamente a ATM complementa o portefdlio
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dos produtos da Unicambio, atraindo novos clientes para as lojas e gerando novas receitas

para a empresa. De referir que a Euronet é uma das marcas com maior nivel de notoriedade na
Europa para o servigo de ATM.

Controlo Interno

Nos ultimos anos, o conceito de controlo interno tem vindo a sofrer transformagbes, em
resultado da necessidade de dar respostas a gestao de riscos nas organiza¢des. Os modelos de
avaliagdo de riscos, para além de constituirem uma ferramenta de apoio aos gestores na
tomada de decisdo, sdo também utilizados pelos auditores na avaliagao do sistema de controlo
interno a que estes tém que proceder.

Uma das grandes preocupag¢des para a Unicdmbio nesta
area funcional prende-se com a resolugdo de questdes no
imediato ou encaminha-las com a maior celeridade

: & ¥ possivel, para as dreas operacionais a que estdo afetas.
a8
g : ? Temos vindo a verificar que o nosso sistema de controlo
: __‘, interno estd cada vez mais eficiente, inovador, dindmico e
' capaz de dar resposta as exigéncias que lhe sdo intrinsecas,
este deve-se em especial a factores como: a ativa
supervisdo pela Administragdo e cultura de controlo por ela transmitida; um atempado
reconhecimento e avaliagdo de riscos; o trabalho que se tem vindo a desenvolver no sentido
de melhorar as atividades de controlo e segregacao de fun¢des; a sempre preocupacdo em
desenvolver cada vez mais os sistemas de informagdo e comunicacdo, evoluindo a cada ano
nos sistemas de monitorizagao das atividades e correcao de deficiéncias e por fim a adequada
avaliagao dos Sistemas de Controlo Interno pelas Autoridades de Supervisao.

= A
r” -,"'*’5
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Entendemos que apesar do célere crescimento que a empresa tem vindo a ser sujeita, por via
do aumento do numero de lojas e acréscimo natural da atividade, a Unicambio se encontra
preparada para continuar a crescer, evoluir e dar resposta aos novos desafios. Pois esta
empresa tem patente na sua filosofia e modus operandi, a procura de solugdes inovadoras,
baseadas na utilizagdo de recursos tecnoldgicos e na constante partilha do conhecimento.

Compliance
Promovida em resposta ao Aviso N2 5/2008 do BdP,
Artigo 17.2 desde o ano de 2009, tem visado o regular
funcionamento da  instituicdo, zelando pela
transparéncia da atividade exercida, no mercado em
que se insere.

Procura desenvolver uma cultura de respeito pelas
disposicdes legais e regulamentares aplicaveis,

incluindo as relativas a PBC/FT, normas e usos profissionais e deontoldgicos, regras internas
estatutarias, regras de conduta e de relacionamento com clientes e fornecedores.
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Inicialmente com fungGes circunscritas ao combate e prevengao do branqueamento de capitais
e financiamento do terrorismo (PBC/FT) e apds o reforgo do sistema informético foi possivel
desenvolver um sistema de controio e gestao de risco, em matéria de Controlo Interno.

Numa segunda fase a area de Compliance tem vindo a exercer fung¢des, gradualmente, no
ambito da garantia do cumprimento das regras de relacionamento com os clientes nas
vertentes relacionadas com as normas relativas a publicidade e com as obrigagGes pré-
contratuais e contratuais na comercializacao de produtos e servigos financeiros.

Como principal motivagao procura-se conservar a confianga na instituicdo e nos seus
colaboradores, por parte dos clientes, parceiros, entidade reguladoras e de supervisao,
preservando o nivel reputacional.

O crescimento e desenvolvimento da Unicambio levou a que a equipe da drea de Compliance
tivesse um reforgo, em termos de recursos humanos, de forma a procurar manter os niveis de
reposta e alargar o plano de atuagao.

O ano de 2015, a semelhanga do que ocorreu no ano anterior, exigiu da Unicambio o
desenvolvimento e estruturagdo de uma visdo global para o cumprimento das obrigagdes. E
pois a nivel da Formagdo do capital humano que estd o suporte a mudanca de mentalidade e
abertura para o crescimento sustentado nas melhores praticas.

No contato com Clientes, Entidades Reguladoras, Entidades Judiciarias e Policiais, a Unicambio
mantém uma relagdo transparente e efetiva.

Sistemas de Informacao

O ano de 2015 foi marcado por um nimero muito elevado de atividades orientadas para a

infraestrutura e para a melhoria / integracdo das aplicagOes existentes, subordinadas a trés
critérios fundamentais:

1. Melhoria da qualidade de servigo ao Cliente externo e interno
2. Aumento da eficiéncia
3. Desenvolvimento de processos de controlo mais eficazes e abrangentes

Ao nivel da qualidade de servico, a atividade
que marcou o ano de 2015 foi claramente a
disponibilizagdao de uma solugdo aplicacional
que permitiu a integra¢do do Sage X3 Money
com o sistema de transferéncias de dinheiro
da Western Union.

Esta drea de negocio, fundamental para a
rentabilidade da Unicambio, carecia de
melhorias relevantes na rapidez da operagao e na qualidade da informagdo de gestdo
disponibilizada. O Projeto “Gateway”, de elevada complexidade, veio trazer a rede a
diminuicdo do tempo de operagao em cerca de 50% e criar mecanismos para um
conhecimento mais rapido e pormenorizado sobre o negacio.
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A solugdo aplicacional do Projeto “Gateway” foi disponibilizada em Julho de 2015 e obteve
imediata adesdo por parte de toda a Rede, a qual verificou de imediato as enormes vantagens
que a mesma aportava em simplicidade, rapidez e rigor.

O Projeto “Gateway” iniciou ainda em 2015 uma nova fase orientada para a adicdo de
funcionalidades relevantes no servigo ao Cliente e aos processos de controlo, a qual se
prolongara para 2016.

No que respeita ao aumento da eficiéncia, para além do que atrds ficou referido, foi realizada
uma analise extensiva das ferramentas e processos existentes. Foi dada particular atengdo a
automatizacdo dos processos de recolha e tratamento de dados, a reducio do nimero de
aplicagdes existentes, ao aumento da qualidade do servigo prestado pelo IT através de uma
crescente fiabilidade do sistema, da adequagdo da arquitetura da Rede e das aplicacdes de
suporte ao crescimento do negécio e a simplificagao dos interfaces com o utilizador.

Trata-se de um projeto que ndo se esgota em 2015 e cujos resultados serdo crescentemente
visiveis em 2016. De sublinhar que o conjunto de iniciativas neste dmbito contribuiu de forma
determinante para a continuidade do peso muito reduzido dos servicos de retaguarda no
conjunto da Organizagdo, permitindo manter o racio existente apesar do crescimento muito
significativo no ndmero de Lojas e Colaboradores.

Serd de sublinhar o projeto desenvolvido de analise, aquisicio e preparacio de uma
plataforma de Call Center e HelpDesk. Este novo servigo para clientes externos e internos,
integrara os diversos canais existentes, criara condi¢bes para a oferta de novas solugdes de
negdcio e sera disponibilizado no 12 trimestre de 2016.

Relativamente a melhoria dos procedimentos de controlo e compliance foi realizado um
investimento muito significativo no desenvolvimento de processos mais sofisticados e
abrangentes e na melhoria / automatizacdo dos existentes, nomeadamente e de forma
transversal na ferramenta Sage X3 Money.

Recursos Humanos e Formagao

O numero de colaboradores permanentes da UnicAmbio é de 200 no final de 2015
correspondendo a um aumento de 20% face a 2014.

Em termos de formacdo umas das apostas da Unicambio, consiste na formagdo on job, a qual
implica um grau de responsabilizacdo elevado das hierarquias e dos elementos das equipas,
enquanto facilitadores da aprendizagem — qualquer um dos intervenientes assume um papel
ativo no processo de formacdo. Consideramos que este é o método mais eficaz para os
profissionais que pretendemos formar,
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Este método de formacgdo é aplicado as areas de
Atendimento ao Cliente e informatica.

Na area da formagdo em Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do
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Terrorismo, no ano de 2015, foram ministradas 8 a¢des de formagao.

Nesta tematica a Unicdmbio ao abrigo de um protocolo com a
Unidade de Informacdo Financeira da Policia Judiciaria,
disponibiliza desde 2012 agBes de formagdo aos seus
colaboradores.

Todos os funcionarios da Unicambio estdao obrigados ao
cumprimento dos deveres da Lei 25/2008 e Aviso 5/2013 do
BdP, regimes traduzidos nos normativos internos da Instituigao.

0 plano de formagdo interno contemplou agdes de formagdo em sistema de e-Learning sobre
a tematica “O Conhecimento da Nota Euro”, através do Instituto de Formagdo Bancdria e

acbes presenciais na drea da Higiene e Seguranga no Trabalho e na drea do atendimento 8
sessbes com o tema “Do atendimento a venda”.

Com o langamento dos CartGes Pré-Pagos, a Unicambio criou o desafio de, além de manter e
fidelizar os seus atuais clientes, conquistar novos com um produto ganhador - Melhor Cartao
Pré-Pago Portugués no Concurso Internacional Prepaid 365, 2015.

Servico ao Cliente

Um Cliente satisfeito € um Cliente conquistado.
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Em todas as nossas transacbes pretendemos exceder as expetativas dos nossos Clientes. SR

A qualidade de servigo é assegurada pela implementa¢do continua de um conjunto de
iniciativas que contribuem para um maior rigor e controlo de execugdo.

Desde modo, garantimos que 0s processos operativos e de negocio funcionam com eficiéncia e
fiabilidade e sdo continuamente monitorizados e aperfeigoados, permitindo assim, o aumento
progressivo da satisfagdo dos clientes.

A Unicdmbio considera que as reclamagbes e
sugestoes sdo uma oportunidade de didlogo com
os seus clientes.

E com grande apre¢o que escutamos a opinido dos
nossos clientes sobre a forma como a Unicdmbio
presta os seus servigos, sendo esta a oportunidade
de melhorarmos continuamente.

Marketing e Comunicacao

O cliente estd no centro do modelo de negdcio da Unicambio. Saber ouvir a voz do cliente, ir
ao encontro das suas necessidades e expectativas, responder com solugdes inovadoras e

construir relacdes de confianga a longo prazo, sdo as bases do compromisso da Unicambio
com os seus clientes.



Pretendemos desenvolver um sentido de confianca junto dos nossos clientes, estimando o
ativo mais valioso que temos a nossa guarda, o unico verdadeiro tributo ao nosso desempenho
e aquele que nos motiva permanentemente.

A Newsletter da Unicambio é uma excelente forma de os manter os colaboradores bem
informados.

O seu conteudo abrange diferentes temas, tais como, testemunhos e satisfacdo dos clientes
em relagdo aos nossos produtos, historias de sucesso dos colaboradores e objetivos
alcangados, noticias sobre a Unicambio, assim como ocorréncia de futuros eventos e
estratégias planeadas.

Desde do primeiro numero que se assume com um meio dindmico de comunicacdo, que
permite a interacgao com os colaboradores.

Todas as agbes de comunicagdo e marketing sdo
desenvolvidas por um departamento préprio e
autéonomo.

Na area das transferéncias de dinheiro a Unicdmbio

tem desenvolvido estas a¢Ges em conjunto com a
Western Union e seguindo as diretrizes definidas para o mercado Portugués.

Na drea das transferéncias destacamos o alargamento a todo o pais do novo pregario para
africa com pregos mais vantajosos e competitivos. O precgario dos Paises SEPA também sofreu
uma redugdo significativo durante o ano de 2015.

Na area dos cambios, durante o ano de 2015, a Unicambio introduziu mais moedas, passando
a comercializar 38 divisas e estando neste momento com capacidade acrescida para
responder as exigéncias do mercado.

Em termos de comunicagdo, a Unicambio esteve presente em publicagdes de referéncia para
targets especificos, segundo diretrizes do plano de comunicacdo e marketing.

Resumindo o plano de comunicacdo e marketing, delineado para a ano de 2015 foi
completamente atingido com os seguintes objetivos: Comunicar o posicionamento e valores
da Unicdmbio; Aumentar o grau de conhecimento e familiaridade com a Unicdmbio e a oferta
dos nossos produtos; Associar a Unicdmbio os valores: Satisfagdo dos Clientes, Confianca,
Transparéncia, Credibilidade e Eficiéncia.

A nova assinatura da Unicambio, traduz um crescimento da quota de mercado, e pretende
reforgar o seu posicionamento através de uma afirmacdo de confianca dirigida aos clientes -
Juntos Conseguimos.
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Foi produzido um video institucional, que reflete as
varias areas de negdcio da Unicdmbio. O canal de TV
Corporativa durante o ano esteve em constante
atualizacdo e houve um melhoramento de
conteudos e da forma de comunicar com os clientes.
A mesma linha de comunicacdo foi aplicada no
Website e no Facebook.




5. EVOLUCAO ECONOMICA

Em 2015, o quadro macroeconémico nacional e internacional ndo foi o mais favoravel ao
desenvolvimento da atividade dos cambios e das transferéncias de dinheiro.

Ainda assim, varias das
iniciativas mencionadas nos
pontos anteriores,
desenvolvidas pela
UNICAMBIO no ambito da
» o/ A «.N o estratégia definida para as
. DRSS R s _“\\:\\\“" vertentes da inovacdo, da
diversificagdo e da internacionalizagao, nao obstante o esforco de investimento que

implicaram, constituiram importante contributo para o reforgo da sustentabilidade econémica
da Empresa.

OS PROVEITOS

Apesar dos constrangimentos decorrentes da conjuntura econdmica e da cada vez mais
acentuada agressividade comercial da concorréncia, no exercicio em analise, a UNICAMBIO
conseguiu aumentar os seus proveitos totais em cerca de 3,3%, ultrapassando pela primeira
vez a barreira dos 10 milhdes de euros.

A semelhanca dos anos anteriores, os lucros em operagfes financeiras e as comissdes
representaram a esmagadora maioria dos proveitos obtidos pela Empresa. Todavia, no que
respeita a respetiva evolugdo em relagdo a 2014, verifica-se que registaram comportamentos
opostos: enquanto as primeiras diminuiram cerca de 2,3%, em consequéncia da significativa
redugdo das margens praticadas, as segundas aumentaram cerca de 5,7%.

No quadro seguidamente apresentado é explicitada a evolucao dos proveitos da Empresa:

PROVEITOS UNICAMBIO

Valores em euros

2014 2015

Comissdes 3.409.050 | 3.604.859
Lucros em Operacgdes Financeiras | 6.326.120| 6.178.043
Outros Proveitos | 142051 423.956
9.877.221 {10.206.858

OS CUSTOS

Globalmente considerados, os custos suportados pela UNICAMBIO em 2015 aumentaram de
forma mais que proporcional ao crescimento dos proveitos.

A analise detalhada da evolugdo das diferentes componentes da estrutura de custos da
Empresa permite constatar que praticamente todas elas contribuiram para o referido
aumento. No entanto, face ao valor absoluto dos acréscimos registados, sobressaem os
pagamentos a ANA, os custos com pessoal e as amortizagdes e depreciagoes do exercicio.
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No caso dos pagamentos a3 ANA, o aumento corresponde essencialmente a contrapartida
financeira do acordo estabelecido entre as partes, no sentido da prorrogacao da validade da
licenca de exploragdo concedida & UNICAMBIO, permitindo o desenvolvimento da sua
atividade nos Aeroportos de Lisboa e Faro até 2020.

Relativamente aos custos com pessoal, o crescimento registado reflete o alargamento do
quadro de pessoal, determinado pela abertura de novos balcdes, bem como a politica salarial
praticada.

Quanto as amortizagbes e depreciagbes do exercicio, o acréscimo do respetivo montante
decorre dos elevados investimentos ultimamente realizados.

Os restantes custos tém um peso relativamente modesto na respetiva estrutura. Salienta-se
que os encargos financeiros representaram, uma vez mais, cerca de 1% dos custos totais.

0 préximo quadro evidencia a evolugdo dos principais custos suportados pela Empresa:

Valores em

CUSTOS UNICAMBIO euros
2014 2015
Custos com Pessoal 3.036.581| 3.402.959
Outros Gastos Administrativos 3.810.892| 3.003.410
Depreciacbes / AmortizagOes 582.120 670.183
Provisdes 664.573
Outros Custos 663.625| 2.519.741
8.757.791| 9.596.293

Devido a alteragdo da respetiva classificagdo, alguns custos anteriormente incluidos em
“outros gastos administrativos” (fornecimentos e servigos externos) passaram a integrar a
rubrica “outros custos de exploragao” em 2015.

OS RESULTADOS

Face a evolucao dos proveitos e dos custos nos termos anteriormente descritos, o resultado
liguido do periodo foi inferior ao do ano anterior. De qualquer modo, tendo atingido
610.564,71 euros, traduz bons indices de rendibilidade.

26



3

6. SITUACAO FINANCEIRA

O decréscimo dos resultados apurados em 2015 ndo teve consequéncias relevantes na
situagdo financeira da UNICAMBIO, a qual continua caraterizada pela solidez e pelo equilibrio
evidenciados ao longo dos ultimos anos.

Com efeito, nao obstante ter vindo a efetuar investimentos relativamente elevados no ambito
da expansao dos seus negdcios — neste exercicio atingiram 479.627 euros, repartidos por obras
de adaptacdo / remodelacdo (326.236 euros) e equipamento bdsico (153.391 euros) -, a
Empresa tem privilegiado o recurso aos meios libertos pela propria atividade para
financiamento dos referidos investimentos.

Nestas circunstancias, possibilitadas pela moderagao da politica de distribuicdo de dividendos
que vem sendo adotada, os meios liquidos disponiveis permanecem a um nivel perfeitamente
adequado a atividade desenvolvida e o pequeno crescimento verificado no endividamento foi
menos que proporcional ao incremento registado pelo ativo liquido total.

Na acecdo do Banco de Portugal, em 31 de dezembro de 2015 os fundos proprios da
UNICAMBIO ascendiam a 4.301.087 euros, excedendo em 859.640 euros os apurados com
referéncia ao final do ano anterior.

Ainda com a situagao no final de 2014 como termo de referéncia, verifica-se que os principais
racios financeiros, calculados com base no balango da Empresa relativo a 31 de dezembro de
2015, apresentam valores mais elevados, como seguidamente se evidencia:

RACIOS FINANCEIROS

2014 2015
Liquidez geral - 172% 187%
Solvabilidade 105% 109%
Autonomia financeira 51% 52%

Em suma, em 2015 a UNICAMBIO conseguiu reforgar a solidez da sua situagdo financeira.
Paralelamente, a experiéncia do relacionamento comercial que vimos mantendo com as
diferentes instituicbes de crédito com as quais temos vindo a trabalhar assegura-nos,
certamente, os apoios financeiros adicionais que, eventualmente, venham a revelar-se
necessarios.
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7. SUSTENTABILIDADE

As empresas tém uma responsabilidade social na sua contribuicdo para o desenvolvimento
sustentavel, enquanto compromisso de que ndo podemos comprometer as gerag¢des futuras.

Desde ha alguns anos que a Unicambio tem manifestado o seu compromisso com o
desenvolvimento sustentdvel através de trés vetores fundamentais — Econdmico, Social e
Ambiental.

O Econdémico na esfera da empresa, visa o desenvolvimento de um conjunto de agdes
estratégicas e operacionais que salvaguardem a sua continuidade a prazo e a manutencdo e
incremento dos postos de trabalho.

Neste dominio em 2015 a Unicdmbio prosseguiu a sua politica de desenvolvimento
sustentavel, com um crescimento significativo, nomeadamente com a abertura de 16 novos
pontos de venda, a contratagdo de 34 novos colaboradores e a expansdo de areas de negocio
complementares aos Cambios e Remessas. Este crescimento permitiu alargar para outras
esferas de negdcio e prepararmos a entrada de novos canais de distribuicdo.

Assegurou ainda a sua presen¢a no aeroporto da Madeira até 2020 o que confere a
estabilidade do negdcio neste segmento tdo importante para a Unicambio.

Quanto a diversificagdo para novas fontes de rendimento, em 2015 a Unicambio introduziu as
ATM’s / Euronet, contanto atualmente com cerca de 30 maquinas instaladas, com resultados
muito positivos.

Sustentabilidade econémica passa, também, pela inovagdo, como aconteceu com as ja
referidas ATM's e com o desenvolvimento ao nivel do nosso cartao pré-pago multidivisas.

Seguindo a sua politica de responsabilidade social, em 2015 a Unicambio langou inimeras
acoes de formacdo e desenvolvimento dos conhecimentos dos Vg

seus colaboradores, num investimento significativo no Capital
Humano, prosseguindo a politica de diversidade social e de
Cidadania.

Foi, também, promovida a vinda & sede da Unicimbio, de % )
colaboradores dos balcGes, gerentes de loja e coordenadores,
para um melhor conhecimento da empresa e interaccdo com
colegas de outros balcGes e com aqueles que no dia a dia r’
asseguram na retaguarda o bom e eficiente desempenho da empresa.

Foi igualmente, prosseguido um conjunto de a¢des que refletem o sentido das preocupagdes
da UnicAmbio neste setor da sustentabilidade, entre as quais se destaca:

e Gestdo participativa, promovendo uma comunicagdo dialogante e permuta de ideias
com os principais quadros da instituicdo;

e AcGes de formagao em variados dominios;



Politica de prémias por objetivos baseados na avaliacdo de desempenho em conjunto
com uma gratificacdo de balango muito generosa;

Integragdo dos colaboradores no quadro e consequente reducdo dos contratos a
termo;

Promover a entrada para estagios de emprego, que na sua grande maioria acabam por
permanecer na empresa, como novos colaboradores;

Seguro de satde para todos os colaboradores, com um bom nivel de coberturas;

O ambiente de trabalho privilegia o “open space” com espa¢os muito generosos.

A Unicambio tem ao longo dos anos apresentado projetos a Fundagdo Western Union. Uma
iniciativa partithada com os colaboradores dos balcdes, que conseguem numa primeira fase
identificar potenciais projetos de cariz social e educacional, particularmente dirigidos para as
comunidades de proximidade aos nossos balcées.

Faz parte do nosso projeto social continuar este trabalho que é de reconhecimento por
aqueles que mais necessitam.

Quanto as preocupagdes ambientais existem em cada ano acées que visam contribuir de
forma positiva incidindo nas areas internas e externas, em 2015 destacam-se:

Melhorias nos ambientes de trabalho, que passaram pela renovacado de balcoes e
ajustamentos com o mesmo objetivo na definicdo do layout dos novos balcoes;

Poupangas muito significativas na utilizagao de papel e toneres;

Acrescido uso de leds nas iluminarias, substituindo progressivamente os sistemas
existentes.
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8. ANTEVISAO DE 2016

Definiu o Conselho de Administragdo que o grande tema
de 2016, sera a “optimizagdo, novas oportunidades e
internacionalizagao”.

Para 2016 a Unicambio continuara a ter em linha de conta
oportunidades associadas a optimizagao e, por outro lado,
procurard materializar novas oportunidades de
crescimento, especialmente no que diz respeito a
internacionalizagdo e inicio do projeto de agentes para o
servico Western Union.

No primeiro capitulo a novidade esta sobretudo
relacionada com um novo desenho organizacional da
empresa. Com o ja referido crescimento da atividade, a Unicdmbio passou a ter 70 balcoes e
mais de 200 colaboradores. Neste sentido havera a necessidade de rever as funcdes e
responsabilidades dos seus lideres. Ja esta previsto que os coordenadores regionais passem

também a ter mais responsabilidades de acompanhamento de negdcio nas suas respetivas
areas.

De igual modo alguns gerentes de balcGes passardo a ter a supervisdo de um maior nimero de
lojas e de pessoal.

No que concerne ao crescimento, as energias da empresa estdo voltadas para o inicio de

atividade em novas geografias, em particular naguelas que estejam mais relacionadas com a
didspora portuguesa.

Prevé-se ainda a melhoria da comunicagao interna através de um Portal em intranet que
congregara informagdo predominantemente comercial, reunird e facilitara os acessos as
aplicagdes disponibilizadas a Rede e disponibilizara solugdes para comunicacdo de
necessidades ndo urgentes por parte da Rede relativamente a manutenc¢do de instalagdes e
equipamentos.

A permanente atualizagdo do quadro regulamentar da atividade impora a canaliza¢gdo de
recursos para a adequacdo das aplicagbes a novos desafios, dos quais é possivel destacar
desde j& a necessidade de ajustamento da plataforma core do negécio Western Union a novos
requisitos de KYC.

O lancamento de um Call Centre e de um HelpDesk, os quais constituirdo uma oferta de
servico de elevada qualidade a Clientes externos e internos e permitirdo um conhecimento
— »m adicional e mais célere de quais sdo as

. ' .'-:‘9 6 i dificuldades / necessidade de todos os

h ' segmentos que usam e oferecem os

servigos prestados pela Unicambio.
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A comercializagdo do Cartdo pré-pago continuara a ser uma forte aposta da Unicambio, pelo
que se procurara complementar a sua oferta com novas solugbes e funcionalidades
procurando a sua permanente adequacio as necessidades dos Clientes.

A aplicagdo de novas préticas no processo de passagem de desenvolvimentos ao ambiente de

producdo, tendo em vista reduzir ainda mais qualquer factor de instabilidade no servigo ao
Cliente.

Ao nivel da formagdo prosseguirdo as acgoes on-the-job para os novos colaboradores da
Unicambio bem como as ag¢bes nas temdticas de Atendimento, Informatica, Higiene e
Seguranca, e Prevencdo do Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismos
através da parceria com a Unidade de Informacao Financeira da Policia Judiciaria.

No que diz respeito aos Manuais Internos a Unicambio ira no 22 trimestre disponibilizar a
todos os colaboradores um Manual de Acolhimento, de modo a assegurar que todos 0s novos
colaboradores se encontrem alinhados com os valores, principios e procedimentos da
Unicambio. O Manual de Acolhimento vai abordar os seguintes topicos: missdo, valores e

principios; apresentagdo da Unicambio e atividades desenvolvidas, inovagdo, marca, ética e
conduta.

Ao mesmo tempo espera-se um aprofundamento das parcerias hoje existentes e o
alargamento a outras dreas que possam constituir verdadeiros nichos de mercado com
suporte na inovagao como tem acontecido nos Ultimos anos.

Os novos produtos como o cartdo pré-pago e as ATM's / Euronet, apresentam um forte
potencial de mercado. Tanto para uma como para outra linha, espera-se o alargamento a
novas funcionalidades e servigos. No primeiro caso, é possivel ja anunciar o lancamento de um

novo cartao, mais exclusivo e destinado a um tipo de cliente premium, a par da tdo esperada
versao Corporate.

Para as ATM's sera feita uma forte extensdo da rede privilegiando as zonas turisticas.

No que concerne as transferéncias de dinheiro como agente da Western Union, o objetivo é o
de manter a lideranca no mercado desta marca, mas entende-se ndo ser possivel continuar a
crescer aos mesmos niveis de 2014 e 2015, do lado dos envios, pese embora os esforcos que a
Unicambio e a Western Union estdo a desenvolver, e do lado das rececdes prevé-se que

continuarao a persistir varios desafios associados as dificuldades que continuam a existir em
paises como Angola.

Caso ndo sejam superadas estas dificuldades, bem como as existentes como as adversidades
que advém do mercado Brasileiro, o segmento dos cambios podera ser afetado, a mitigar este
efeito contamos com oportunidades associadas a um favordvel, em particular com um maior
dinamismo da Libra Esterlina.

Serdo de esperar ajustamentos a nova realidade, o que ja estamos a fazer quer do ponto de
vista da racionalidade dos custos, quer pelo incremento dos novos produtos ja referenciados.



Em todo o caso, encaramos o ano de 2016 com
moderado optimismo, partindo do reconhecimento e
da credibilidade da marca Unicimbio, no mercado em
que operamos, da entreajuda dos nossos parceiros,
do facto de a Unicdmbio, em termos de localizagées,
apresentar uma grande aderéncia aos emissores /
receptores de transferéncias de dinheiro e aos
principais pontos de entrada e de estacionamento dos fluxos turisticos — Aeroportos, Portos,
EstacOes de Caminhos de Ferro, Algarve, Madeira, Lisboa e Porto.
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9. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Nos termos da alinea b) do artigo 3762 do Cddigo das Sociedades Comerciais, propbe-se a
seguinte aplicagdo do resultado liquido do exercicio de €610.564,71 (seiscentos e dez mil
quinhentos e sessenta e quatro euros e setenta e um céntimos):

a) Parareserva legal, €62.000,00 (sessenta e dois mil euros)

b) Para reserva especial por lucros retidos e reinvestidos (art.2 322 CFi), €302.184,90
(trezentos e dois mil cento e oitenta e quatro euros e noventa céntimos)

c) Para distribui¢do de dividendos, €200.000,00 (duzentos mil euros)

d) Pararesultados transitados, €46.379,81 (quarenta e seis mil trezentos e setenta e nove
euros e oitenta e um céntimos)

A distribuicdo de dividendos atribui um valor de €1,333 por cada agdo, de valor nominal de

€5,00, o que reflete uma remuneragao de 26,66%, valor muito significativo tendo em conta os
lucros retidos e reinvestidos (alinea b)).

E tudo isto, num quadro em gque 0S recursos que permanecem na empresa, sob forma de
reforco da reserva legal, reserva especial para lucros retidos e reinvestidos e dos resultados
transitados, atingem o montante de €410.564,71.
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10. REFERENCIAS

Tal como em anos anteriores procuramos sempre partilhar aquilo que fizemos durante o ano
em apre¢o e cujo sucesso alcangado, em grande parte, se fica a dever ao empenhamento,

aconselhamento e dedicacio de todos os que com a Unicdmbio se relacionaram neste ano de

2015.
Assim, entende o Conselho de Administragao fazer as seguintes mengdes:

1. Em primeiro lugar aos Colaboradores da Unicambio, esta grande equipa, que ja ultrapassa
o numero de 200 e gue sdo responsaveis de primeira linha pelo sucesso que temos
alcancado nos ultimos anos. O seu empenho, determinagao e sentido de responsabilidade,
ndo é demais realcar e ddo razao & nossa assinatura — Juntos conseguimos;

2. Ao Senhor Presidente da Assembleia Geral pela forma eficaz como sempre conduz as
nossas Assembleias e pelo seu envolvimento e interesse em tudo o que se relaciona com o
acompanhamento e desenvolvimento da empresa;

3. Ao Fiscal Unico e Oliveira Reis & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nas
pessoas do Dr. Carlos Grenha e Dr. Luis Alves, pelo trabalho que tem desenvolvido e o seu
aconselhamento sempre pronto e eficaz em todas as areas e atividade da empresa;

4. A empresa Consultores Portugueses de Gestdo, Lda. na pessoa do Dr. Luis Caeiro,
responsaveis pela Auditoria Interna, pela colaboragdo desenvolvida e pelos comentérios e

sugestbes que sempre reflectem nos seus Relatdrios e em reunides com os diferentes
departamentos da Unicambio;

5. Ao Orgdo Regulador, Banco de Portugal e, em particular aos seus Departamentos de
Supervisdo Prudencial e Comportamental e de Investigagdo e Ag¢do Sancionatoria pela
disponibilidade sempre manifestada para os esclarecimentos e aconselhamento
relacionados com a nossa actividade;

6. A ANA - Aeroportos de Portugal, pelo relacionamento que temos mantido desde 2011,
consubstanciando na colaboracdo, cooperagao e confianga mutua. E, ainda, pelo acordo a
que se chegou, tendo em vista a continuidade da Unicdmbio nos Aeroportos de Lisboa,
Faro e Madeira até 2020, num quadro de vantagens mutuas para as duas empresas;

7. Ao Banco Central de Cabo Verde pela cooperagao que vem mantendo com a Unicambio.

8. Aos Banco com quem a Unicdmbio se vem relacionando comercialmente ao longo dos
anos e construindo ano apds uma relagdo solida e de mutuo interesse, como tem sido o

caso do Millenniumbcp, Novo Banco, Caixa Geral de Depésitos, Deutsch Bank e Banco
Internacional de Crédito.

34



9.

10.

11.

12.

13.

A Western Union cujo inicio de atividade aconteceu em 2002 e que a partir de janeiro de
2014 foi aprofundada com a passagem a agente principal, em regime de exclusividade no
segmento das Agéncias de Cambios, referindo em particular a grande colaboragdo e
interagdo existente com as equipas operativas, de marketing e compliance Northern
Europe & Iberia e das respetivas direcgbes.

Também para os nossos parceiros, Lisbon Cruises Terminal (LTC), Jer6nimo Martins — Pingo
Doce e Infraestruturas de Portugal (ex-Refer), as quais foram aprofundadas durante o
decurso do ano.

A Prepaid Financial Services pela colaboragdo, disponibilidade e proximidade da relacdo
estabelecida, contribuindo também, para o sucesso do nosso cartdo pré-pago — Cash 4
travel.

Ao mais recente parceiro de negdcio a Euronet e ao seu representante em Portugal, pela
forma como tem sido desenvolvida esta area de negacio.

As Autoridades Judiciais e, em particular, & Policia Judicidria, a UIF e ao SEF, pelo
relacionamento existente e pelo apoio manifestado em diferentes circunstancias e, em
particular, no quadro da boa execucdo do dever de colaborar e informar, registando mais
uma vez o apoio que nos tem sido prestado na formacdo dos nossos colaboradores, por
parte de algumas destas entidades, com particular destaque, para a UIF, na area da
formacgao face a sua disponibilidade para atender um numero cada vez maior de
colaboradores.

14. Aos nossos outros parceiros de negdcio, como clientes ou como fornecedores.

Lisboa, 11 de margo de 2016

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MANUEL |A-RICARDO
%fggﬂfg/y ay
PAULO JORG: SEIXAS DE CASTRE® JERONIMO

g

VJOSI? CARLOS PEREIRA LILAIA

M\Lﬂi C

U
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11. ANEXOS
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POSICAO ACCIONISTA DOS MEMBROS DOS ORGAOS

Accionistas Titulo

Membros do Conselho de Administragao

Manue! Maria Ricardo Acgdes

Paulo Jorge Seixas de
Castro Jerénimo

Acgdes

José Carlos
Lilaia

Pereira Acgbes

Accionistas
AM. e M.O., Importagdo Acgdes
e Exportagao, Lda.

Yolanda Maria Martins
Ricardo Jerénimo

Acgoes

Lisboa, 11 de margo de
2016

N.° de
titulos
N.° de titulos a data de a data
31-12-2015 de
31-12-
2014
6.450 6.450
77.700 77.700
32.250 32.250
32.850 32.850
150 150

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

,éw . >

Manuel M’aria Ricard/

P\yw—u—»:\ﬂiz_

José (%rlos Pereira\Lilaia

Paulo JorE7’ Seix§s de Castro
e

rénimo

DE ADMINISTRAGAO E DEMAIS ACCIONISTAS

Movimento em 2015

Aquisigoes Alienagdes

0 0
0 0
0 0

Aumento
de
Capital
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12. DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

Exercicio de 2015

A Unicadmbio — Instituigdo de Pagamento, S.A., é uma instituigdo de pagamentos com sede em
Lisboa, criada ao abrigo do decreto-lei n.°298/92 (Regime Geral das Instituigées de Crédito e
Sociedades Financeiras). Opera no mercado desde 1992 e conta hoje com 67 balcdes no
espago geografico do Continente e da Regidio Autonoma da Madeira.

A sua actividade desenvolve-se no dominio do cdmbio manual e das transferéncias de dinheiro
de e para o exterior.

As notas que se seguem respeitam a numeragdo sequencial definida no Plano de Contas para
o Sistema Bancério. Os elementos ndo mencionados ndo sdo aplicaveis 4 empresa ou a sua
apresentag&o ndo é relevante para a leitura das demonstragdes financeiras.

1. COMPARABILIDADE

N&o foram realizados quaisquer ajustamentos relativamente aos valores do anterior exercicio
com vista a estabelecer uma correcta comparabilidade por se evidenciarem desnecessarios.

3. BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livios e registos
contabilisticos da empresa, em conformidade com as disposigdes do Plano de Contas instituido
pelo Banco de Portugal para as Empresas Financeiras.

A Unicambio encontrava-se em processo de autorizagdo pela entidade de Supervisdo para
iniciar a operar como Instituigdo de Pagamento, o qual veio a ser deferido em carta datada de
04/03/2016. E intengdo da Unicdmbio utilizar a prerrogativa mencionada no Aviso n.°5/2015 e,
utilizando o regime transitério, manter o atual referencial contabilistico até 2016/12/31.

Assim, foram preparados segundo a conveng&o dos custos histéricos, na base da continuidade
das operagdes e em conformidade com os principios fundamentais de consisténcia, prudéncia,
especializagao dos exercicios, substéncia sobre a forma e materialidade.

Os principais critérios contabilisticas utilizados na preparagéo das demonstragdes financeiras
foram os seguintes:

E



Activos Fixos

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido
das amortizagdes, que sdo calculadas apdés os bens estarem em condigbes de serem
utilizados, pelo método das quotas constantes e em conformidade com o tempo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As despesas com reparagdo e manutengao de imobilizado que ndo aumentem a vida Uutil do
bem sdo consideradas como custo no exercicio em que ocorrem.

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das
amortizages. Os activos intangiveis s6 s@o reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econdémicos futuros para a empresa, sejam controlaveis e se possa atribuir o seu
valor de forma razoavel.

Locacgdes

Os contratos de locag@o séo classificados como locagbes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse e como locagdes
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes a posse do activo sob locagao.

A classificag@o das locagGes em financeiras ou operacionais é feita em fungéo da substancia e
nao da forma do contrato.

Os activos fixos tangiveis adquiridos através de contratos de locagao financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método indicado no Plano de
Contas do Sector Bancario, que prevé o reconhecimento do bem de acordo com a sua
natureza, as amortizagdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagao
de acordo com o plano financeiro estabelecido no contrato. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as amortizagdes do activo fixo tangivel sdo reconhecidas como custos na

demonstragéo de resultados do exercicio a que respeitam.

Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o geralmente reconhecidos

como custo de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Especializagao dos exercicios

A sociedade regista os seus proveitos e custos de acordo com o principio da especializacéo de
exercicios, pelo qual as receitas e as despesas sdo reconhecidas a medida que sao geradas,
independentemente do momento em que s&o recebidas ou pagas. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas séo

registadas em rubricas de “regularizagado”



Saldos expressos em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras sao
convertidos para euros, utilizando as taxas de cambio vigentes a data do balango de cada
exercicio, com base no “fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal.

Estimativas

As estimativas foram determinadas com base na informagao disponivel a data da preparagéo
das demonstragdes financeiras € com base no melhor conhecimento de eventos passados e/ou
correntes. Poderdo contudo ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, ndo sendo

previsiveis a data, ndo foram considerados nessas estimativas.

Provisdes

A Empresa analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados
e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagdo. Sdo reconhecidas provisdes
quando a Empresa tem uma obrigacéo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou
politicas publicadas que impliguem o reconhecimento de certas responsabilidades), e seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, desde que possa ser feita uma estimativa
fiavel do valor dessa obrigagao.

As provisdes sdo revistas no final de cada exercicio e ajustadas para reflectir a melhor
estimativa, sendo revertidas por resultados na proporgéo dos pagamentos que n&o sejam
provaveis.

As provisdes séo desreconhecidas através da sua utilizag&o para as obrigagbes para as quais

foram inicialmente constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Investimentos em Partes de Capital

Os investimentos financeiros em empresas nas quais a Unicambio participe, quer tenha uma
influéncia significativa, exerga o controlo das mesmas através da participagdo nas decisGes
financeiras e operacionais, ou nao, séo registados pelo seu custo de aquisigdo, conforme
prescrito no referencial contabilistico a que as agéncias de cambio estdo sujeitas, o Aviso
n.°4/96 nomeadamente.

Associadas sdo investimentos em entidades que, ndo conferindo controlo de activos e/ou
resultados, permitem uma influéncia significativa na actividade da investida, presumindo-se
essa influéncia em participa¢des superiores a 20% do capital.

E efectuada uma avaliagdo dos investimentos financeiros em empresas associadas ou
participadas quando existem indicios de que o activo possa estar em imparidade, sendo
registada uma perda na demonstrac@o dos resultados sempre que tal se confirme.

Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio & calculado de acordo com a legislago aplicavel,
com base no resultado tributavel da empresa.

SN



6. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

A Empresa detém uma participagao de 49% na empresa Unitransfer — Casa de Cambios, SA,
com sede em Luanda, Angola. Refira-se que, no Ultimo exercicio, a Empresa ndo obteve
qualquer rendimento relacionado com a referida empresa participada.

A contabilizagdo da participagédo financeira foi convertida para Euros a taxa de Cambio em
vigor a data da transacgao.

A data do balango os saldos expressos em moeda estrangeira foram convertidos com base no
“fixing" de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal, tendo o resultado dessa

flutuagao cambial sido registado na rubrica de balango adequada.

A 31 de Dezembro de 2015, as contas respeitantes a esta rubrica apresentam os seguintes

saldos:
Capital da o - Partes de Emprés timos Capital por
Investimentos em empresas associadas Sede Partici %o participaciio canital concedidos realizar
Unitrans fer — Casa de Cambios, SA Angola 1.594.960 49% 781.530 165,750 368.274
Efcitos das alteracdes cambiais -118.616 - -56.704
662.915 165.750 311.570

A data da preparagdo do fecho de contas da Unicambio, a composicdo de Balango e
Demonstragdo de Resultados da Unitransfer a 31 de Dezembro de 2015 apresenta-se como

segue:
Balango a31/12/15 AKZ Euros
At Nao correntes 34.478.134,20 233.225,11
VoS
: Correntes 150.280.394,03 1.016.562,00
Subtotal 184.758.528,23 1.249.787,11
. Nio correntes - -
Passivos
Correntes 41.201.116,94 278.702,29
Subtotal 41.201.116,94 278.702,29
Capital Préprio 143.557.411,29 971.084,82
% participacdo detida 49% 49%
Imputagio Capitais Proprios a2 UnicAmbio 70.343.131,53 475.831,56
Demonstra¢do Resultados a 31/12/15 AKZ Euros
Rendimentos - -
Actividade no ano Gastos (43.626.982,06) (295.111,90)
Resultado (43.626.982,06) (295.111,90)
liquido
% participagéo detida 49% 49%
Imputaciio RL a Unicambio (21.377.221,21) (144.604,83)

4

N



A principal cotagao utilizada nesta conversao foi a seguinte:

Taxa em

31/12/2015

Sy
g

Kwanza Angola (AOA) 147,832

10. INVENTARIO DA CARTEIRA DE TITULOS

A empresa detém 2.000.761 Acgdes no BCP, adquiridas por € 116.616,56 sendo que o valor
de cotagéo de mercado em 31-12-2015 é de €97.837,21. Detém igualmente 84,6897 UP do
Fundo FIMA no BIC, com o valor de mercado de 489,83.

11. MOVIMENTO E SALDOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2015, o movimento ocorrido no valor das
imobilizagdes incorpéreas e imobilizagbes corpéreas, bem como nas respectivas amortizagdes

acumuladas foi o que se apresenta em quadro anexo.

16. TRESPASSES E DESPESAS DE ESTABELECIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica de ImobilizagGes Incorpéreas, no que concerne as

despesas acima referidas, desdobra-se como segue:

23.

Rubricas Valor
Trespasse 137.409,84
Despesas de Estabelecimento 18.501,80
155.911,64

COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Em 31 de Dezembro de 2015, A empresa tem as seguintes garantias activas na Central de

Responsabilidades de Crédito:

Nivel de

Shuagao

responsabilldade Produto FRnancelro Prazo Orliginal Prazo Resldual Crédito Saldo Garantias
Crédito Individual Créditos em conta comente Inad Ind d Regular 73.044,00 503.044,00
Crédito Individual Descoberios em depésitos & ordem Mals de 20 até 25 anos  Alé 90 dias Regular 618.037,00 676.733,00
Crédito Individual Leasing mobiliario Mals de 3 até 4 anos Mais de 3 até 4 anos Regutar 14.641,00 19.810,00
Crédito Individual Leasing mobiliério Mals de 4 até 5 anos Mais de 3 até 4 anos Regular 69.868,00 67.900,00

Crédito Individual Leasing mobilidrio Mals de 3 até 4 anos Mais de 1 até 2 anos Regular 9.661,00 -
CrédHo Individual Financ. ActivEmprasarial ou equiparada  Mais de 10 até 15 anos  Mais de 4 aié 5 anas Regular 133.596,00 133.596,00
Crédito Individual Financ ActivEmpresarial ou equiparada Mais de 2 até 3 anos Mais de 1 alé 2 anos Regular 216.667,00 1.083.333,00
Crédito Individual Financ. ActivEmpresarial ou equiparada  Mals de 2 até 3 anos Mais de 2 alé 3 anos Regular 352.995,00 500.000,00
Crédito Individual Financ. ActivEmpresarial ou equiparada  Mais de 6 até 7 anos Mais de 3 a1é 4 anos Regular 400.000,00 2.404.764,00
Crédito Individual Financ, ActivEmpresarial ou equiparada  Mais de 7 até 8 enos Mais de 90 aié 180 dias Regular 42.281,00 1.023.493,00

Crédito Individual Cartfio de Crédito Indeterminado Indeterminado Regular 4.043.00 -
1.835.033,00 6.412.673,00



i N':::;;: dade Produto Rnancelro Prazo Original Prazo Residual S(I:t:::nl: Saldo Garantias
Crédito Individual Créditos em conta corente {ndetarminado Indeterminado Potancial 96.956,00 96.956,00
Crédito Individual Cari#o de Crédito inad: Ind\ d Potancial 15.000,00 -
Crédito Individual Outros Awales e garantias prestados Mals de 6 até 7 anos Mais de 5 até 6 anos Potancial 17.772,00 19.550,00
Crédito Individual Outros Awales e garantias prestados Mals de 2 até 3 anos Mais de 180 dias até 1 ano  Potencial 43.436,00 43.436,00
Crédito Individual Outros Awales e garantias prestados Mals de 8 até 9 anos Mais de 6 até 7 anos Potancial 27.524,00 30276,00
Crédito Individual Outros Avales e garantias prestados Mais de 5 até 6 anos Mais de 1 até 2 anos Patencial 9.000,00 9.000,00
Crédito Individual Outros Avales e garantias prestados Mals de 7 até 8 anos Mais de 2 até 3 anos Potencial 36.851,00 40.536,00
Crédito Individua) Outos Avales e garantias prastados Mais de 6 até 7 anos Mais de 3 até 4 anos Patencial 97.506,00 104.660,00
Crédito Individua) Outros Awles e g d Ind: inad: I d Potencial 93.324,00 90.645,00
Crédito Individual Outros Avales e garantias prestados Mais de 6 até 7 anos Mais de 2 até 3 anos Potencial 30.861,00 33.947,00
Crédito Individual Qutros Awales e garantias prestados Mais de 9 até 10 anos Mais de 4 até 5 anos Potencial 541.602,00 595.762,00
Crédito Individual Outros Avales a garantias prestados Mais de 5 até 6 anos Mais de 2 até 3 anocs Potencial 7.500,00 8.250,00
Crédito Individual Outros Awales e garantias prestados Mais de 7 até 8 anos Malis de 3 até 4 anos Potencial 15.349.00 16.883.00

1.032.681.00 1.089.901,00

2.967.714,00 7.502.574,00

24. PROVISOES

Foi reconhecida no exercicio de 2014 uma provisédo de cerca de 664.573,00 € para cobrir
encargos potenciais relacionados com um pedido de indemnizagdo por dentincia e quebra de
contrato de Prestag&o de Servigos por iniciativa da Unicambio, de acordo com as expectativas

existentes quanto ao montante dos encargos potenciais que a Empresa podera vir a suportar.

Estando a totalidade da formula indemnizatéria constante no contrato provisionado, a
Administrag@o entende que as provisdes apuradas, de acordo com os critérios de avaliagao de
riscos, acautelam, com razoavel seguranga, os riscos potenciais que poder&o ocorrer com o
desenrolar daquele processo.

27. CONTAS DE REGULARIZACAO

Em 31 de Dezembro de 2015, a rubrica das contas de “Despesas com Custo Diferido”,
“Proveitos a Receber’, “Receitas com Proveito Diferido” e “Custos a Pagar”, apresenta os

seguintes saldos:

Rubrica 2015 2014
Proveitos a receber:
Subsidios para compensacao despesas 24.507,97 -
Total 24.507,97 -
Custos a pagar:
De Recursos Alheios 44.609,80 160.263,92
Custos com o Pessoal 919.901,35 895.689,82
Outros Custos Administrativos 2.546,61 2.632,09
Total 967.057,76 1.048.585,83
Receitas com proveito diferido:
Rendas 859,80 1.053,61
Receitas de Comparticipacdo de Custos 149.997,47 205.368,41
Total 150.857,27 206.422,02
Despesas com custo diferido - Outras despesas:
Seguros 52.658,49 41.950,29
Rendas e Alugueres 77.202,33 62.971,89
Campanhas de Publicidade 4.794,54 5.196,76
Outros 34.167,45 39.493,85
Total 168.822,81 149.612,79

C o



Rubrica 2015 2014

Flutuagao de Valores

Em imobilizag6es Financeiras 244.010,29 -1.248,50
Por parcelas a realizar em titulos subscritos -182.099,06 -
Total 61.911,23 -1.248,50

Outras Contas de Regularizagao
Operagdes activas a regularizar 50.988,54 58.762,25
Total 50.988,54 58.762,25

A rubrica de “Custos com Pessoal” diz ndo s6 respeito a valores de remuneragéo a liquidar
durante o exercicio seguinte referente a Férias e Subsidio de Férias, bem como engloba o
valor de um prémio a titulo de gratificagcdo de balangco e de produtividade no valor de
578.427,75€.

31. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

A 31 de Dezembro de 2015, as rubricas de “Outros Activos” e “Outros Passivos” apresentam os

seguintes saldos:

Outros Activos 2015 2014
Credores Diversos Residentes 29.350,56 1.204,39
Devedores Residentes 35.154,21 29.324,43
IRC a recuperar 41.935,31 31.485,60
Devedores N3o Residentes 658.454,79 55.802,40
Empréstimos Subordinados 165.523,88 -
Fundos de Compensacéo do Trabalho 2.149,32 918,54
Total 932.568,07 118.735,36
Outros Passivos Valor Valor
Devedores Residentes 52,49 52,49
Fornecedores Residentes 380.473,10 132.434,80
Credores Diversos Residentes 18.072,82 363.899,04
Credores Diversos Nao Residentes 317.371,65 ™ 373.248,82
Sector Publico Administrativo 181.256,47 159.401,69
Total 897.226,53 1.029.036,84

I* Grande parte do saldo de Credores Diversos Nio Residentes, cerca de 311.569,69 respectivamente, diz
respeito a saldos em divida para com entidades relacionadas, mais concretamente as parcelas de capital

ainda por realizar em titulos subscritos.

34. EFECTIVO MEDIO ANUAL DE TRABALHADORES

A empresa apresentou, no decorrer do exercicio findo a 31 de Dezembro de 2015, um efectivo

meédio anual de cerca de 199 trabalhadores, que se decompé&e da seguinte forma:
- Administradores 3

- Funcionarios 196
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35. ORGAOS DE ADMINISTRACAO, DE DIRECCAO E FISCALIZACAO

Foram atribuidos aos érgdos de administragéo as seguintes remuneragées: (/l

- Conselho de Administragdo € 250.500,00

37. ACTIVOS E PASSIVOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

Em 31 de Dezembro de 2015 o montante global dos elementos do activo e dos elementos do
passivo expressos em moeda estrangeira convertidos em Euros distribuem-se como segue:

- Activo: O valor global de balango dos activos expressos em moeda estrangeira e
convertidos em euros com base no “cdmbio fixing” & data de encerramento do
exercicio, ascende a 2.836.980 €, distribuidos da seguinte forma:

2015 214
. Moeda Moeda
Activo Est i Ero Estrergsira Euo
Notes e Moedas estrargeires 47.710.134 1.540.018 44.373.171 1.887.078
Depdsitos a ardemn 43.879 456444 86.00 108.150
Notas e Mbeda a g erda terodiros 77.920 58088 41.261 36.530
Perticipagbes Firenceiras 98.000.000 781.50 ©98.000.000 82778
Toted 146281.283 2836990 142.800.461 2815545

Em que as moedas com maior express&o representam em euros:

2015 2014

Moech Estrageira Buro Euo
UBD(Ddar Amrericano) 831.744 3B.21
CBP (Libra Esterding) 82510 616.128
BRR(Red do Brasil) 105.199 468.558
AOA (Kihanza Angda) 804.486 2 371
Restantes Moadas 523041 415.467
Toial 28%690 2816545

- Passivo: O valor de Passivo expresso no Balango em moeda estrangeira e convertido

em Euros com base no “cambio fixing” & data de encerramento do exercicio, ascende a
46.060.000 AOA, distribuidos da seguinte forma:

2015 2014
Pessivo R Euo i Ero
Estrargaira Estranggira
Parcdas a reglizar em titulos subsaites 46.080.000 36’8274 46.080.000 IBZ74
Total 46.080.000 B_Z74 46.080.000 368.274



38. CUSTOS E PROVEITOS POR LINHA DE NEGOCIO E MERCADO GEOGRAFICO

Apesar da significancia dos proveitos de origem nacional na rubricas da Demonstragdo de
Resultados, os proveitos de origem externa tém cada vez maior expressdo em consequéncia
da diversificagcdo do ambito da area de actividade da Unicambio — Instituicdo de Pagamentos
SA:;

Proveitos de Origem Externa Valor
Comissdes por Seni¢os Prestados 47.910,42
Outros Lucros em opera¢cbes cambiais 178.958,91

226.869,33

Os proveitos respeitam essencialmente a operagées financeiras de compra e venda de moeda
a particulares ou n&o, nacionais e estrangeiros, e ainda as comissdes resultantes de

transferéncias enviadas e pagas.

De referir igualmente a valorizagao negativa do inventario da carteira de titulos, que se traduziu
num gasto de cerca de 15.622,00 € e as receitas relativas ao recebimento de rendimentos
prediais na ordem dos 12.061,00€.

Realce também para o acordo efectuado em Janeiro da 2014 com uma entidade ndo residente
para compensagéo de despesas com marketing e publicidade que significou uma geragéo de
receita na ordem dos 50.000,00€, bem como outra para abertura de lojas no valor de
120.000,00€.

39. CUSTOS E PROVEITOS DE EXPLORACAO E GANHOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

Em 31 de Dezembro de 2015, as rubricas de Custos e Proveitos de Exploragdo e Ganhos e
Perdas Extraordinarias estavam decompostas da seguinte forma:

Resultados de Exploragéo:

Rubrica 2015 2014
Qutros Custos de Exploragao
QuotizagGes e Donativos 3.995,02 3.103,70
Qutros Custos 1953405,56 8045.28
Total 1.957.400,58 11.148,98
OQutros Proveitos de Exploragao
Rendimentos de Iméveis 12.061,87 12.598,90
Outros Proveitos 395.215,39 78.342,10
Total 407.277,26 90.941,00

D



De referir que em 2015 as comissGes que complementam as rendas dos estabelecimentos
situados nas instalagdes da Ana - Aeroportos, nomeadamente 1.912.479,83 foram
classificadas, contrariamente ao que sucedeu em 2014, numa rubrica de outros custos, o que
justifica o aumento significativo entre os dois exercicios. Em 2014, estas comissdes estavam

contabilizadas na conta de Fornecimentos e Servigos Externos.

Resultados Extraordinarios:

Rubrica 2015 2014
Custos Extraordinarios
Outras Perdas em valores imobilizéveis - 608,31
Multas e Outras Penalidades Legais 1.184,71 1.761,97
Prejuizos por Extravio, Roubo ou Falsificaga 2.144,06 11.351,85
Perdas Relativas a Exercicios Anteriores 5.633,42 31.346,24
Outras Perdas Extraordinarias 23.667,17 18.468,76
Total 32.629,36 63.537,13
Proveitos Extraordinarios
Mais Valias na Realizag8o de Valores Imobil 13.000,00 37.658,30
Ganhos Relativos a Exercicios Anteriores 2.498,01 7.009,65
Outros Ganhos Extraordinarios 1.180,48 6.442,74
Total 16.678,49 51.110,69

41. CARGA FISCAL

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e
correspondente Derrama. Ainda de acordo com o Caédigo do Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas, a Sociedade encontra-se ainda sujeita a tributagdo auténoma sobre um
conjunto de encargos as taxas previstas no artigo “associado”.

Conforme legislag@o em vigor, as declaragdes fiscais estéo sujeitas a revisdo e correcgéo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos e de dez anos para a
Seguranga Social, excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso
inspecgdes, reclamagbes ou impugnagdes, casos em que, dependendo das circunstancias ou
prazos sdo prolongados ou suspensos. Deste modo, a situacéo fiscal da empresa desde o

exercicio de 2011 podera vir ainda a ser sujeita a revisdo e eventuais correcgbes.

Nao obstante, a Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcgbes resultantes
de revisdes/inspecgdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos néo
terdo ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2015.

A diferenga entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal j4 paga e a pagar, relativa ao
exercicio de 2015 e ao exercicio anterior, apresenta-se como segue:

10



2015 2014 2013 2012
CARGA FISCAL IMPUTADA 141.437,04 266.455,96 430.443,74 494.516,70
CARGA FISCAL JA PAGA
Pagamentos por Conta 180.747,74 289.192,00 417.639,00 150.617,94
Pagamentos Adicional por Conta - 5.616,00 6.576,00 -
Retencdo na Fonte 2.624,61 3.133,56 2.596,07 2.346,27
Total -41.935,31 -31.485,60 3.632,67 341.552,49

De referir igualmente que a empresa obteve um beneficio fiscal a colecta por Dedugao por lucros
retidos e reinvestidos (DLRR) tutelado pelo Decreto-Lei n.° 162/2014 que aprova o Cédigo Fiscal
do Investimento (CFl), e que teve uma poupanga de imposto no valor de 30.218,49€.

42. PROPORCIONALIDADE DO IMPOSTO

A propor¢do em que o imposto sobre lucros incide sobre os resultados correntes e os

resultados extraordinarios apresenta-se como segue:

2015 % 2014 %
Resultados Correntes 626.515,58 100,00% 1.415.625,57 100,00%
Resultados Extraordinarios -15.950,87 -12.426,44
IRC 141.437,04 100,00% 266.455,96 100,00%

Lisboa, 10 de Margo de 2016

O CONTABILISTA CERTIFICADO

W&;w%—/

A ADMINISTRAGAO
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Inscrita sob o n® 23
] Auditor (C.M.V.M.)

B OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOQOS, srROC, LDA.
—Im

FERNANDO MARQUES OLIVEIRA
JOSE VIEIRA DOS REIS
CARLOS A. DOMINGUES FERRAZ
JoaQuim OLIVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA

CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGCAO

1. Examindmos as demonstragdes financeiras da UNICAMBIO — INSTITUICAO DE PAGAMENTO,
S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2015 (que evidencia um
total de 9.330.644 euros e um total de capital proprio de 4.857.378 euros, incluindo um
resultado liquido de 610.565 euros), a Demonstragdo dos resultados do exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Empresa e o resultado das suas operagdes, bem como a adogéo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AwmBiTo

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes
de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstragfes financeiras estdo isentas de distorgbes materialmente

relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulga¢des
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua

preparagao;
1/2
Av. da Liberdade, n.> 245 -8°A,Be C Av, 22 de Maio, n.* 24 - Escritério 3 Via Eng®. Edgar Cardoso, n.° 23
2415-396 LEIRIA - PORTUGAL Ed. Tower Plazo - Escritério S5E
1250-143 LISBOA - PORTUGAL Tel. (+351) 244 822 175 4400-676 VILA NOVA DE GAIA-PORTUGAL
Tel. (+351) 217 271197 Fax (+351) 244 822 178 Tel. (+351) 223 744 485
Fax (+351) 217 273 129 Fax {+351) 223 744 977
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- a apreciacdo sobre se s3o adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das

demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacéo financeira

constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao da

nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira da
UNICAMBIO — INSTITUIGAO DE PAGAMENTO, S.A., em 31 de dezembro de 2015 e o resultado
das suas operagdes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal para as sociedades financeiras (instituicdes
de pagamento).

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informagao financeira constante do relatério de gestao é

concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Lisboa, 25 de margo de 2016

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LbA.
Nﬁs T é \
Carlos uel Gren ;{ .2 1.266
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

1. Nos termos das disposi¢cdes legais e estatutarias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério
e emitir parecer sobre os documentos de prestagido das contas da UNICAMBIO -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.

2. O Fiscal Unico desempenhou com regularidade as funcdes que lhe foram confiadas, tendo
nomeadamente procedido as verificagdes que considerou convenientes e apreciado as
contas e os atos de gestdo mais relevantes da Empresa. Para o efeito, o Conselho de
Administragdo prestou os esclarecimentos e informagées solicitados.

3. No encerramento do exercicio foi apreciado o relatério de gestdo, completado o exame das
contas com vista a sua certificacdo legal e elaborado o relatério de conclusdes e
recomendagdes de auditoria.

4. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos no numero anterior,
designadamente o que se contém na Certificagio Legal das Contas, o Fiscal Unico é de
parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestacdo das contas do exercicio de 2015, tal como
foram apresentados pelo Conselho de Administracao;

b) Aprove a aplicagéo de resultados proposta pelo Conselho de Administragao.

5. Por ultimo, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administragdo e aos Servigos
da Empresa toda a colaboragéo prestada no exercicio das suas fungées.

Lisboa, 25 de margo de 2016

ISCALAIN

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, $ROC, Lpa.

Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n.° 1266



ACTA N° 46 (Quarenta e seis )

Aos cinco dias de Maio do ano dois mil e desaseis, pelas quinze horas, reuniu na sede
sita no Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 5° Piso, Lisboa, a Assembleia Geral
Ordinéria da sociedade Unicdmbio — Instituicio de Pagamento, S.A., com o Nimero de
Identificacdo de Pessoa Colectiva quinhentos e dois milhdes, oitocentos e setenta mil,
duzentos e seis, com documentos depositados na Conservatéria do Registo Comercial
de Lisboa sob 0 mesmo niimero e com o Capital Social de setecentos e cinquenta mil

euros e encontrando-se presentes ou representados 100 % (cem por cento) do Capital

Social.

Os elementos de prova da qualidade de Accionistas ou Representantes, a Lista de
Presencas e demais documentos anexos, encontram-se depositados em dossier relativo a

esta Assembleia e fazem parte integrante da presente Acta, aqui se dando por

integralmente reproduzidos para todos 0s efeitos legais. =------------=-cccococeeemmeeeemeeeee
A Assembleia Geral foi dirigida pelo respectivo Presidente da Mesa, Dr. José A. Aleixo
N. Soares, acompanhado pela Secretéria da Mesa, D. Ana Maria C. M. Martins Peralta

Maricato, estando ainda representado o Fiscal Unico da sociedade.

Ponto Um - Deliberar sobre o relatério de gestdo e as contas do exercicio de 2015; ----

Ponto Dois — Deliberar sobre a proposta de aplicacio de resultados; ---
(-.)

--- Iniciando os trabalhos da presente Assembleia Geral, e nio existindo qualquer
assunto antes da Ordem de Trabalhos, o Presidente da Mesa deu a palavra ao Dr. José
Carlos Lilaia para, conforme Ponto Um, iniciar a apresentacio do Relatério de Gestdo e
as Contas relativas ao exercicio de 2015 (dois mil e quinze), documentos na posse e do
conhecimento de todos os presentes.

(...)

--- De seguida, no 4mbito do Ponto Dois da Ordem de Trabalhos foi feita a mencao
prévia a Gratificagdo de Balanco no valor de € 550.000,00 (quinhentos e cinquenta mil
euros) a distribuir pela generalidade dos elementos da empresa segundo critérios
objectivos; de seguida a proposta de aplicacio de resultados foi exposta, colocada a
votacdo e aprovada por unanimidade. Deste modo o Resultado Liquido do Exercicio de
2015, no valor de € 610.564,71 (seiscentos e dez mil, quinhentos sessenta e quatro

euros, setenta € um céntimos) destinam-se a ser aplicados da seguinte forma;: -------------



a) Para Reserva Legal, € 62.000,00 (sessenta e dois mil euros)
b) Para Reserva Especial por lucros retidos e reinvestidos ( art. 32° do CFI ), €
302.184,90 ( trezentos e dois mil, cento oitenta e quatro euros, noventa céntimos ) -------

c) Para Distribuigdo de Dividendos, € 200.000,00 (duzentos mil euros)

d) Para Resultados Transitados € 46.379,81 (quarenta e seis mil, trezentos setenta e

nove euros, oitenta e um céntimos). ---

--- Passando finalmente ao Ponto Seis da Ordem de Trabalhos, apreciar outros assuntos
de interesse geral da sociedade, ndo foi apresentado ou debatido qualquer tema. --------
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessio e lavrada a presente acta, que depois
de lida e achada conforme por todos os presentes, vai ser assinada pelos membros da

Mesa da Assembleia Geral. -

UNICAMBIO
DEPAGAMENTO, SA
inistracéo

A Adm
Wlﬂ(b
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