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1. Enquadramento — Revista do ano

O ano de 2014 fica marcado como mais um ano de inimeros acontecimentos relevantes, quer
nivel internacional quer a nivel nacional.

Internacional

O mundo em 2014 ficou marcado pelos eventos na Ucrania que levaram a deposigéo do regi

inimeros atentados de extremistas islamicos em varios pontos geograficos.

Os protestos em Hong Kong, sobre a nomeagdo do proximo governador que geraram [um
movimento nunca visto no territrio, com a ocupagéo de parte da cidade durante meses. A Tailane
teve um golpe de estado que depds o anterior regime.

Uma epidemia descontrolada do virus do Ebola custou a vida a mais de 6.000 pessoas na Affic
Ocidental.

consequéncias positivas para a zona Euro e China, consumldores € na
produtores, e consequéncias negativas para paises produtores de petréleo como a Russm Brasil
ou Angola. '

A economia Europeia continuou estagnada, com as taxas de juros do BCE a cotarem em
negativo e este a anunciar programas de estimulo com injegdo de fundos com compra de titulos de
divida. At¢ a Alemanha, o motor econémico da Europa, perdeu consideravelmente o se
momentum. A Grécia continua a ser a face da desilusd@o, com os eurocéticos a ganharem terreno nt
Reino Unido, Franga, Alemanha e Espanha.

A Irlanda e Portugal terminaram os seus programas de intervengao financeira de forma positiva.

Ao invés, os Estados Unidos demonstraram grande resiliéncia e sdo atualmente o motor/do
crescimento econémico mundial, tendo inclusivamente o FED terminado o seu programa de/QE
(quantative easing ou compra de ativos por parte do Banco Federal).

De uma forma geral, as bolsas mundiais tiveram um ano positivo, com as tecnologias a marcar/cad;
vez mais peso. A APPLE é a empresa mais valiosa do mundo, o Alibaba foi a maior oferta pit
de todos os tempos, com a colocagdo de $25 mil milhdes de USD, o Facebook pagou USD $2
pelo WhatsApp e a Uber (um servigo de taxis privados) esta avaliada em USD $40 Bi.




Em Portugal

2014, segundo o Banco de Portugal) néo obstante, o aumen snl cativo
da emigragéo e os programas de emprego langados pelo Governo. '.— .

Para 2015, as previsdes ndo sdo muito animadoras, variando entre 13,5% (FMI) e ,
Menos pessimistas sdo as previsdes da OCDE, ao nivel de 12,8%. ‘

aumentaram 12,6%.




2. Expetativas econémicas

A nivel mundial

Apesar da nuvem de incertezas que se projecta no evoluir da economia mundial, as
instituigdes internacionais (OCDE, FMI, e CE) tém avangado com a indicagio
crescimento para muitas das varidveis macro, COi’ﬁ

evolugdo econdémica.

PIB a pregos constantes
Paises/Zonas 2015 | 2015 | 2015 | 2016 | 2016 | 2016 | 2014
CE |FMI |OCDE |[CE |FMI | OCDE | Média

EC. Mundial 3,8% | 35% |3,7% |4,1% [3,8% |3,9% |3,3%

EUA 31% | 31% |3,1% |3.2% | 3,1% | 3,0% |2,2%

Japao 1,0% [ 0,8% [ 0,8% | 1,0% 1,0% |0,8%

Unido Europeia 1,5% | 1,8% . 2,0% | 2,0% .. 1,3%

Zona Euro 1,1% | 1,3% | 1,1% | 1,7% | 1,8% | 1,7% | 0,8%

Portugal 1.3% [ 1,5% [ 1,3% | 1,7% 1,3% | 0,9%

Economias 5,0% | 5,0% . 5,3% . 4,4%

Emergentes e

em

Desenvolvimento

Russia 0,3% | - 0.0% [1,2% |1,1% | 1,6% |0,3%
3,8%

China 7T1% | 71% | 7,1% | 6,9% 6,9% |7,4%

india 6,4% 6,4% |6,6% [6,9% |7,5% |6,8% |56%

Brasil 1,4% | 1,4% [ 1,5% |2,6% |{2,0% |2,0% |0,3%

Fontes: C. Europeia (CE) Econ. Forecast; FMI-World Econ. Outlook; OCDE-Econ. Outlook;
Outono 2014 (Outubro/Novembro)

Nota: em relagdo a taxas do FMI estao introduzidas alteragGes nas projecgdes de Outono.

A leitura do quadro aponta para um melhor desempenho da economia mundial em 2015
face ao ano anterior.




avangada com realce para a dos EUA e moderada para a EU. O crescimento das econt .
emergentes tambeém vai robustecer-se, designadamente na zona asidtica mas sem atingir 2
dindmica da primeira década de 2000.

A nuvem de incertezas associadas as perspetivas econémicas permanece, contudo, alta.

Séo multiplos os factores que para isso contribuem, desde as tensdes geopoliticas

diversas zonas do Planeta. Sera ainda de assinalar que a grande crise financeira que se inic
EUA em 2008/9 que afetou sobretudo as economias mais desenvolvidas com as medid:
austeridade tdo bem conhecidas, ainda permanece por resolver na Europa, sobretudo |
repercussbes muito constrangedoras ao nivel do crescimento. Para analistas de p

PIB para a zona Euro de 2,1%.

s

Adicionalmente e ndo menos significativa é a alteragdo do prego do petréleo, pelo perigdo
desconhecido em que essas condigbes vdo manter-se, pelo patamar em que os pregos Vao

abastecimento, como o petréleo de xisto, a custos sem dtvida altamente concorrenciais.

Por outro lado, a queda de prego do petréleo que afecta pela negativa vérios paises produtor

por dlflculdades de financiamento.

i

Por outro lado, o fim dos estimulos monetarios, decidido pela Reserva Federal, vem também’
acrescentar alguma indefinigdo na orientagéo da politica monetaria para 2015, com os devidos
impactos nos mercados financeiros internacionais.

Os cenarios mesmo de curto prazo, apresentam-se assim de grande incerteza ao nivel das
economias.




A situagao portuguesa

As projegbes mais recentes do Banco de Portugal para o crescimento do PIB em Portugal
intervalo (2015-2017) que comparam com 2014 s&o as seguintes.

PIB a pregos

constantes 2014 2015 2016 201?
Taxa de

crescimento - 0.9 1.7 1.9 20
o, _

As projegdes para a economia portuguesa sugerem uma recuperagdo ao longol do pe
considerado. Para esta ligeira melhoria prevista contribuem o turismo e as exportagées.

No entanto, estas projegdes da economia nacional, tanto como as da economia mundial, asse
num grau de incerteza significativo, os de origem externa ja referidos e os especificos do
Ainda ndo se encontram devidamente quantificadas as repercussdes da faléncia do grqp'o'»iE_” )
Santo na economia, nem mesmo o seu verdadeiro impacto nas contas publicas, emboran aIg
compensacao possa advir da baixa dos pregos do petréleo. |

E, por outro lado, a baixa do prego do petréleo estd a acarretar redugéo de e)i'p'”o'

exportagdes, sobretudo de bens alimentares.
Por conseguinte, ha que ter em atengao toda esta volatilidade de fatores.

Desta forma, as alteragdes de fundo na economia, necessarias a um desenvolvimento sué}?_teq‘ita
requerem uma reorientagdo dos recursos para os sectores mais produtivos e expostos ao exteri
uma melhoria da capacitagio do capital humano. Estes dois factores conjugados apontam
favorecimento de um crescimento estrutural e futuro da produtividade total dos factores, o qu
um crescimento econdmico de Portugal sustentado e em niveis mais elevados.

Em sintese, poder-se-a referir que estamos perante um quadro internacional e nacional que nag
ajuda a um suporte sustentado do desenvolvimento da atividade dos cambios e das transferéncia
de dinheiro.

A incerteza global esta instalada e isso tem reflexos no receio de viajar, o que pode influenciar
viagens de negocios e de lazer. No caso portugués, o bom desempenho do turismo contraria jng
sentido positivo esta tendéncia. Nas transferéncias de dinheiro, muito ligadas aos rendimentos/di
trabalho, destacam-se duas tendéncias de sentido contrario, por um lado a contragdo [d
transferéncias oriundas de Angola e o aumento dos envios oriundos dos novos emigrantes.

E neste quadro que deve ser avaliado o bom desempenho, a todos os niveis, da UnicAmbio/e
expetativa da sua continuidade, face as medidas que tém sido tomadas pelo Conselh
Administragéo e que em parte ja estdo espelhadas no Plano de Desenvolvimento Estratégie
2013/2016.




3. Acontecimentos mais Relevantes

o A Unicambio ultrapassou em 2014 o numero de
balcdes. Na data de fecho deste relatério, séo ja 53, co
cobertura geografica de nivel nacional. De Braga a Far
Regido Autonoma da Madeira.

. Desde Janeiro de 2014, a Unicdmbio passou a ag
principal da Western Union, em regime de exclusividade f
segmento das agéncias de cambio e instituiges de pagame
consolidando uma relagéo iniciada em 2002. '

multidivisas, cash4travel. Produto Unico em Portugal, 4 moedas — Libra, Délar, Euro e Reia'l_-,j.
mesmo cartao.

|
e Em Margo entrou em funcionamento o novo programa de cambios e de gestdo operacional
global — 0 X3 Money.

e Desenvolvimento de um vasto leque de parcerias envolvendo varias empresas como, o Grug
Jerénimo Martins — Pingo Doce, grandes grupos hoteleiros e REFER, entre outros.

e No quadro de um piloto de 6 balcdes com o Pingo Doce, a Unicdmbio abriu 3 durante o ang't
2014 e os restantes serdo abertos no 1°trimestre de 2015.

Elevado grau de cumprimento do Plano Estratégico 2013/2016, avaliado através dos seus veto
principais:

e Consolidagdo do mercado portugués

Acréscimo de novos balcées e renovagao / remodelagido de outros.




Consequéncias muito importantes ao nivel da cobertura geogréfica, proxnmvdade ao cI| :
homogeneizagédo da imagem.

e Internacionalizagao

Iniciado o processo de internacionalizagdo com a constituigdo da Unitransfer,
Continuagdo do mesmo com a entrada de novos mercados. -

o Diversificagdo de Produtos '*

Lisboa e em Portugal:

— Terminal de Cruzelros (2 posn;.oes)

¢ No final de 2014, a Unicambio contava com 166 colaboradores e foram significatival
aumentadas as agdes de formagdo dos nossos recursos humanos. Estas agoes exe'c;!ui taI

resultado liquido de €1.119. 430 00.

e Os Fundos Préprios, na acegdo do Banco de Portugal, fixaram-se em €3.441.446,50, a d
de 31 de Dezembro de 2014.

Resulta do exposto que a Instituicdo apresenta uma sélida situagdo econdmica e financeira a g
melhorou ainda mais durante o exercicio de 2014.




4. Cumprimento de objetivos

Performance

Estratégico 2013/2016.

Cumprimento dos objetivos

Entende o Conselho de Administragéo levar ao conhecimento dos Senhores Acionistas uf
resumo do grau de cumprimento dos objetivos, elencado apenas os aspectos mais relevante

20 TENE - obstante o seu desenvolvimento no capitulo dedlcad_
" V desempenho da empresa. :

49%, num capital social de USD 2.000.000, 00' *es"'
condigbes de iniciar as suas operagoes. '

1'

e Cumpriu-se o objetivo de iniciar a renovagac

completa do sistema informatico. Como previsto, I

programa X3 Money, entrou em funcionamento n

de Margo e concluiu-se o processo de desenvolvimento para a integragédo no novo pr'<|‘3 am
operacional da Western Union.

e A equipa de IT foi significativamente reforgada em meios humanos e materiais, i"pg,IQU
permitiu manter uma politica de desenvolvimento de novas aplicagbes, de um rlrpodj
permanente e com o sentido de melhoria das condigbes de eficiéncia e seguranca d
empresa.

e Concretizou-se no dia 1 de Janeiro, a passagem da Unicdmbio a agente principél-
Western Union e em regime de exclusividade no segmento das agéncias de cémBi_i
instituicbes de pagamento.
Sem duvida que foi o reconhecimento do trabalho desenvolvido pela UnicAmbio em d@:
anos de parceria.

e Também, a area do Compliance viu reforgado os seus recursos humanos, o quf
permitiu elevar o seu nivel de antecipagéo e capacidade de resposta as fungbes de |
relevancia, que lhe estdo cometidas.




continuidade da operagdo no Aeroporto de Lisboa e Faro, até Julho de 2020, as-QU '
encontram concluidas num quadro de vantagens mutuas. Para a ANA, porque |he permit

atividade da Unicdmbio a nivel nacional e internacional a médio / longo prazo.

Juntando a este facto a circunstancia de a Unicambio ter vencido o concurso p
Terminal de Cruzeiros de Lisboa, significa que passamos a estar presentes no:
principais pontos de entrada de turistas na cidade de Lisboa e em Portugal. Trata-se de
importante mais valia para o desenvolvimento da nossa atividade.

No ano em aprego, os proveitos alcangados pela UnicAmbio aproximaram-se dos 10 m'I"' [o
de euros, registando um crescimento de 13,7% relativamente ao ano anterior.

indices de rendibilidade (11,5€ das “vendas” e 25,2% do Capital Préprio).

Regista-se o incremento da gratificagdo de balango, relativamente ao ano anterior,
reflete as preocupagdes da Administragdo no sentido de distinguir, através da avah
desempenho, os colaboradores que melhor contribuiriam para o desenvolvnmento da
instituicao.

4, ndo obstante o] encerramento de 5 balcoes por cessagdo da Llcen(;a prowsoné
no Aeroporto de Lisboa e Porto. -

Da-se conta da continuidade da politica de investimento que voltou a aumentan '_ este
exercicio, €1.297.484,00 contra €729.000,00, em 2013.

para €3.441.446,50, em 31 de Dezembro de 2014.
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5. Desempenho de Atividade

Para uma visdo mais aprofundada do desempenho e atividade da Unicdmbio, referimos:

para a UnicAmbio, passando desde 1 de janeiro a ser agente princi'p: da
‘ Western Union e com o estatuto de exclusividade no segmento das Agéncias
)' de Céambio e Instituicdes de Pagamento. Tal facto é o reconheciment

e Western Union do trabalho desenvolvido pela Unicambio ao longo de
E anos na qualidade de subagente.

-l
balango deste primeiro ano é amplamente positivo.

A Unicambio cresceu no segmento dos envios e dos pagamentos, fruto da maior e mai
interagdo com a Western Union. Propds e realizou agdes promocionais e inovadoras que permiti
alargar o nosso mercado, recuperar para a Western Union antigos clientes e aumentar os niveis'de
fidelizagdes a marca.

E o resultado de um trabalho conjunto e muito cooperante, interagido entre a Unicambi
conhece bem o mercado portugués das transferéncias de dinheiro e a experiéncia da operacéo &
todos os Continentes por parte da Western Union, enquanto empresa lider a nivel mundial com
mais de 600.000 agentes.

De acordo com as orientagdes do Plano Estratégico a Unicadmbio aumentou e consolidou a sua rede
de Lojas e Quiosques, passando de 47 para 51, com aberturas em Oura, Mem Martins, Alvor,
Tinto, Loures, Boavista/Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos e Setubal (C.C.Alegro).

Assim, no ano em aprego foram abertos 9 balcdes e encerrados 5, estes decorrentes da nao
renovagao da licenga proviséria nos Aeroportos de Lisboa e Porto.

Atingiu-se o numero de 51 balcées em 2014, quando em finais de 2013 eram 47.
Aumentamos a cobertura geografica e a proximidade ao cliente.

Todas as aberturas seguiram o modelo e o layout em vigor nos ultimos trés anos conferindo maic
homogeneidade a rede, & sua imagem comunicacional e a identificagdo perante os clientes |
publico em geral.

Seguindo a mesma linha e de acordo com o esforgo iniciado em 2013, foram renovados os balcd
de Odivelas, Corroios, Oura, Queluz, Parede e Quarteira, conferindo uma maior homogeneidad
rede. Tudo isto reflectiu-se no investimento, assumindo estas agdes parte significativa do mesma

O ano de 2014 marca, também, o inicio do processo de internacionalizagéo da Unicdmbio, o qug
iniciou justamente por Angola. Foi constituida a empresa Unitransfer — Casa de Cambios, S.A. [«
o capital social de USD 2.000.000,00, onde a Unicambio participa com 49% do capital sog

de e para o exterior. Estd em curso todo o processo de instalagdo como o aluguer de
adaptagdo de espagos e contratagédo de pessoal. Estima-se que até final do 1° Semestre de/201
operacao sera iniciada em dois balcdes na cidade de Luanda.

Durante o 1° semestre decorreu o concurso para varios balcées nos Aeroportos do Portg, Lisb
(Partidas, Nao Shengen e Terminal 2) e Ponta Delgada.




De acordo com a pontuagdo do juri, a Unicdmbio apresentou a melhor proposta téc
econdmica na 13fase do concurso.

Alias, refira-se que nas trés fases do concurso a UnicaAmbio apresentou sempre a proposta tacr
de melhor qualidade e inovadora, ao nivel do que ¢ feito nos principais aeroportos europ
mundiais.

Por decisdo do Conselho de Administragao foi determinado que na 3*fase do concurso a Unic?
nédo acompanhasse a proposta econdmica do outro concorrente, tendo em conta a preocupa

reputagéo perante todas as instituigbes com que se relaciona.

A decisdo de ndo querer ganhar o concurso, foi naturalmente dificil mas muito ponderada pel
razdes acima descritas.

Ainda, no uitimo trimestre de 2013 a Unicdmbio recebeu a autorizagdo do Banco de 'Portu'gal._
se transformar em Instituicdo de Pagamento.

Para a conclusdo deste processo, foi solicitado ao Banco de Portugal que desencadeasse o
mecanismo da auditoria inspectiva, no sentido de avaliar se estavam reunidas as condigdes para o
inicio dessa atividade.

Os trabalhos por parte do Banco de Portugal iniciaram-se em Novembro de 2014 e estdo ainda
decorrer.

O primeiro € estar presente em novos segmentos de mercado através da rede de pontos de ve
dos nossos parceiros procurando, assim, uma maior proximidade com 0S NOSsO0S client'es

No quadro da parceria estabelecida com o Grupo Jerénimo Martins -';—.Pin
Doce, a Unicdmbio comprometeu-se a abrir Lojas ou Quiosques nas
Galerias Comerciais Pingo Doce.

Acordou-se na altura o inicio da operag¢édo, com um piloto de seis balcoes, £
primeiro em Rio Tinto durante 0 més de Novembro, a que se seguirah
mais quatro balcdes até & data de fecho deste relatério. O processo fica

concluido durante o 1° trimestre de 2015, com a abertura do balcao /¢
Santarém.
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Conforme previsto no Protocolo assinado, seguir-se-a apds o piloto tim
nova fase de desenvolvimento com aberturas sequenciais ao longo dg
de 2015.

A Unicdmbio aumenta e consolida assim a rede a nivel nacional e fica cada vez mais pert
atuais e potenciais clientes.

Também durante o uUltimo trimestre do ano a UnicAmbio recebeu um honroso convite da pe
Lisbon Cruise Terminal (LCT) para apresentar uma proposta, tendo em vista a instalagat
balc6es de cadmbios e de transferéncias de dinheiro no terminal de cruzeiros de Lisboa.




que de acordo com as previsdes ficara concluido até final do ano de 2016.

A fase final do concurso apresentaram-se duas empresas, tendo a Unicadmbio ganho o mesmo
oportunidade a LCT destacou a experiéncia da Unicdmbio e a elevada qualidade da pro

técnico-comercial e das solugdes apresentadas tanto do ponto de vista dos turistas com“
oportunidades de negécio.

A seguir ao Aeroporto, o Terminal de Cruzeiros serd num futuro muito préximo a segunda maio
infraestrutura de entrada de turistas em Lisboa.

Tudo indica que a operagéo por parte da Unicambio tera inicio em Maio proximo.

No ano de 2014, assinala-se com muito agrado o elevado aumento do reconhecimento da marca
Unicambio e o crescimento do nimero de clientes que estdo, naturalmente, muito ligadas 2
qualidade e eficiéncia do servigo prestado. As parcerias estabelecidas com diferentes entidades,

Ainda, no &ambito das
novas parcerias,
Unicdmbio acordou
a REFER, a abertura |de
balcoes em I. algur
estagdes da rede.
primeiro trime'stre, ;
2015 serdo  abertt
balcdes nas Estagées da
Rossio e Cais do Sodré, seguindo-se a Estagdo da Damaia até final do primeiro semestre.

No final do ano iniciaram-se negociagdes com a ANA para, considerando o interesse de afﬁb_as !‘
partes, avaliar a possibilidade de estender a atual licenga até Julho de 2020.

As negociagbes ja se encontram concluidas e assim a Unicadmbio assegurou a contlnwdadeﬁda' sua
operagdo no Aeroporto de Faro e no Aeroporto de Lisboa (Balcoes nas Chegadas, A(ea
Bagagens, Pler Sul e Praga Central).

Aos produtos tradicionais trabalhados pela Unicdmbio, como o cAmbio manual e as transferé’ncia
de dinheiro, juntaram-se durante o ano em aprego, um produto inovador, o cartdo pré-pags
multidivisas:

Cartao pré-pago Multidivisas - Cash 4 Travel

Este produto constitui uma inovagdo no mercado portugués, dado tratar-se do primeiro cartdo
pago com as modalidades multidivisas e euros.

O seu langamento ocorreu no segundo trimestre de 2014, a adeséo verificada pelos Clients
Unicdmbio, e também por aqueles que ndo o sendo ainda, apreciaram os beneficios deste/¢
Tem sido a prova da oportunidade e utilidade deste produto e, consequentemente, da opg
Unicdmbio em iniciar a sua comercializagdo. '




utilizag&o ilicita, num caso em que o Cliente n&o tenha mantido os niveis minimos de segurangs

Naturalmente, este inovador cartdo permite a sua utilizagdo em qualquer parte do mundo em que
Rede MasterCard esteja disponivel, sendo este facto, de per si, uma garantia adicional da qualidad:
do produto adquirido.

O Cliente dispde assim, através da rede de dimensao nacional da Unicdmbio, do acesso através
internet, do canal telefonico ou da utilizagdo de uma aplicagdo desenvolvida especiﬁcamemtei
smart phone e ipad , de niveis de comodidade e tranquilidade assinalaveis na utilizacdo de se
de pagamento em qualquer parte do mundo.

Mercado das Transferéncias

crescimento generosas em numero de operagdes e no valor
WESTERN\\W" comissOes dai resultantes, evidenciando que se trata de u

UNION operagao robusta e com vitalidade.
moving money for better ~ ) o _ g Aot
As operagdes de envio de dinheiro, em particular, continuaram &

evidenciar taxas muito positivas, apesar do contexto manifestamente adverso de crise econém
Este facto fica a dever-se a um conjunto alargado de fatores, de entre os quais se destacam C
crescimento da rede, o aperfeicoamento permanente da qualidade do atendimento e as pohtlc _f
comerciais pro-ativas implementadas ao longo de todo o ano.

Em paralelo, registou-se um crescimento consistente do nimero de pagamentos, os quais, apesar
da existéncia de um ligeiro abrandamento no ultimo trimestre de 2014, permaneceram como u
subconjunto fortemente dindmico e com elevado potencial.

Em sintese, foi possivel deste modo ndo apenas contrariar os fatores conjunturais que tém afetade
a nossa sociedade, mas ainda potenciar o papel da UnicaAmbio como instituicdo de referéncia pars
as diversas comunidades migrantes que vivem e trabalham em Portugal.

Mercado de Cambios

Trata-se da atividade mais antiga no quadro da Unicdmbio e, também, a mais importante.

No periodo verificou-se um crescimento do volume de negocios e/ dt
proveitos oriundos dos cambios.

Contribuiram para isso, a revalorizagdo do Délar Americano (USD)
Libra Esterlina (GBP) contra o Euro, o aumento da rede de balcde
operagdo nos Aeroportos.

As principais moedas transacionadas pela Unicdmbio tiveram
comportamento idéntico em relagdo ao Euro, mais moderado no Real Brasileiro.




Brasileiro) se ficou pelos 1,1%,

|
Segundo os mapas abaixo é possivel verificar que para as duas moedas com maior revalorizag
comportamento € relativamente homogéneo ao longo do ano, no caso do Real Brasileiro

perante uma revalorizagdo até Agosto, seguida de uma desvalorizagio que o coléa
ao nivel de dezembro de 2013. \

Relativamente aos efeitos sobre os resultados da Unicambio, estas motivagdes _l]liit::;_ .
uma vez que os efeitos sdo medidos mensalmente. a
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Controlo Interno

O foco principal desta area funcional prende-se com uma atuagéo rapida face a ocorréncias diarias. A
miss&ao passa por resolver estas questoes “in time”, ou encaminha-las com a maior celeridade possivel'f
as devidas areas operacionais.

Através da centralizagdo e controlo de procedimentos e da sua posterior monitorizagéo, juntamente at
apoio das novas tecnologias, tem-se vindo a desenvolver a capacidade de criar estratégias de dift

necessidades de desenvolvimento de competéncias na Unicambio sera cada vez maior, por isso pretende
intensificar a utilizagao de solugdes inovadoras, baseadas no acesso e partilha do conhecimento.

BackOffice

dimensdo e intervir proactivamente na elaboragdo e implementagdo de agdes formativas que '-'v'_'i's_'a._ _
atualizaga@o dos conhecimentos operacionais dos colaboradores que desempenham fungdes na rede.

Estas agdes, por sua vez, contribuiram para a redugido do numero de intervengdes que se verifi cava seren
necessarias, libertando consequentemente recursos para o atendimento a Clientes, a afinagéo dos :
de controlo existentes, a concegao e aplicagdo de processos de controlo relativos a novos produtos e serv
e a melhoria da informagao de gestao. \

O aumento da eficiéncia destes servicos e a flexibilidade na gestdo dos recursos foi comprovado
capacidade acrescida de resposta em periodos de pico didrio e mensal, evitando eventuais situagoes
estrangulamento operacional que poderiam ocorrer se outros cendrios estivessem em funcionament(’?___i,; kel

Ao nivel de outras areas mencionam-se:
Compliance

Na area de Compliance, promovida em resposta ao Aviso N° 5/2008 do BdP, Artigo 17.° desde =
ano de 2009, as politicas seguidas pela Unicambio, tém visado o regular funcionamento d
instituigdo, zelando pela transparéncia da atividade exercida, no mercado em que se insere.
finalidade basilar tem sido preservar a confianga na instituicdo e seus colaboradores, peranié'
seus clientes e a entidade reguladora e de superviséo, mantendo o nivel reputacional.

O combate e prevengdo ao branqueamento de capitaif
financiamento do terrorismo (PBC/FT) é uma preocupacic
nivel global. Em resultado da envolvéncia do problema, téf
intensificado as iniciativas, ao nivel internacional, de avall
das medidas implementadas nos Uultimos anos. Ao
supranacional, a Unido Europeia e a Financial Actior
Force (FATF/GAFI), tém multiplicado os esforgos e exergidt
papel decisivo neste capitulo.

Internamente, temos presente como base legal a Lei n.%2




de 05 Junho e a nova regulamentagdo prevista no Aviso n.°5/2013 de 18 de Dezembro, do Bani
de Portugal.

A Unicdmbio exerce a sua atividade com o sentido de preservagdo desta visdo, diligenci
colaborando e modernizando sempre que necessario, nas politicas, processos e procedimentos'ja
implementados nesta matéria.

Enquanto Instituicdo de Pagamento, a Unicambio tem como quadro legal que rege a sua atividai
DL n°® 317/2009, de 30 de Outubro, que instituiu o regime juridico que regula o acesso a ativ

do regime de PBC/FT.

O ano de 2014, na sequéncia do processo de internacionalizagdo, exigiu da Unicambio, ©
desenvolvimento e estruturagdo de uma visdo global para o cumprimento das obrigagée
adequacao a diversidade de regimes a que se encontrara sujeita. Nesta primeira fase a defini
dmbito de aplicagdo das normas internamente instituidas, para os territdrios onde se venha
estabelecer ou manter um relacionamento comercial.

Com entrada da Unicdmbio no segmento de mercado de moeda eletrénica com a comercializag
do cartdo pré-pago multidivisas, o ano de 2014 foi um ano de estabelecimento e consolidagao .
uma nova realidade, igualmente exigente, e, que complementou a mudanga de paradi'gma,
termos de produtos e servigos prestados, e na relagdo com os seus clientes.

No contato com Clientes, Entidades Reguladoras, Entidades Judiciarias e Policiais, a Unicambio
mantém uma relagéo transparente e efetiva, dando resposta as suas obrigagdes.

Sistemas de Informagéo

O ano de 2014 caracterizou-se pelo desenvolvimento de um conjunto alargado de prdjeto
estruturantes, que possuiram como objetivos agregadores o aumento da qualidade do servigg
prestado pelo IT, a fiabilidade do sistema e a adequagdo da arquitetura da Rede e das aplicagée
de suporte ao crescimento do negdécio. Simultaneamente, procurou-se dotar a Rede de mais
melhores solugdes que simplifiquem as multiplas tarefas a realizar pelos agentes comerciai
melhorem o servico aos clientes e otimizem a relagdo custo-beneficio das operagdes ni
relevantes.

sustentado destes projetos, o Departamiéent:
de Sistemas de Informacgao foi reforgcad

particular atengdo as necessidadgs
formacgdo e a implementagao de ferr
de partilha do conhecimento. Desta forma procurou-se eliminar as consequéncias menos i
que geralmente acompanham as fases de forte crescimento, através da criagao de boas prs
documentagao.




Neste contexto, em margo de 2014 foi disponibilizada uma nova aplicagéo para operacionalizagac
gestao dos servigos de cdmbios e de transferéncias de dinheiro, a Sage X3 Money.

Esta aplicagdo permitiu obter ganhos muito significativos no trindmio critico para o desenvolvimento
do negécio:

1. Eficiéncia e eficacia do atendimento
2. Conhecimento do Cliente
3. Flexibilidade na agdo comercial

Ao nivel dos mecanismos de controlo e de compliance a Sage X3 Money apresenta igualmente
ganho muito relevante pela simplicidade de produgdo de filtros e relatérios que oferece, torna
resposta as necessidades nesta vertente num processo mais rapido e flexivel. '

Esta solugdo integrada possui ainda diversas funcionalidades que serdo potenciadas ao lon
2015 e que permitirdo novos ganhos de produtividade e eficiéncia, pelo que este processo, te
atingido os objetivos definidos, ndo se encontra encerrado.

Ainda a nivel aplicacional é de realgar a disponibilizagédo do Office 365 a toda a organizagdo. B
facto representa um esforgo muito significativo no sentido de dotar a Unicidmbio de solug

por solugdes ndo apenas mais modernas e eficientes mas fundamentalmente mais erxnvels
fornecem alternativas concretas em caso de interrupgdes de servigo. {

Simultaneamente, foram instaladas diversas ferramentas de gestdo de rede que dotaram (o

Departamento com solugdes ageis e eficazes que permitem solucionar remotamente um. ndmer

significativamente superior de anomalias, com claros beneficios em termos de economla

recursos e rapidez no ataque a problemas que pudessem ter impacto no atendimento comerplal-. _
I

Ao nivel da gestao de servidores, foi reforcada a opgdo pelo fornecimento de servidores em regime
de outsourcing, servigo assegurado por uma das mais crediveis e respeitadas empresas naciona
neste dominio. '

Em consequéncia, foi realizado o upgrade de varios dos equipamentos em utilizagdo e 3
virtualizagdo da solugdo de modo a assegurar, simultaneamente, os mais elevados niveis d¢
seguranga e eficacia na recuperagédo de dados e ferramentas em caso de acidente e a flexibilidad
de expansdo da solugdo de modo a albergar os diversos projetos de crescimento organico
internacional.




Servigo ao Cliente

:

A qualidade de servigo é, para a Unicambio, um referencial e a forma por excelencf'
posicionar e de se dlstmgwr no Mercado.

responder com solugdes inovadoras e construir relagbes de confianga a longo prazo, sao
sobre as quais se sustenta o compromisso da Unicdmbio com os seus clientes. '.

pequeno numero, sdo encaradas como um
fonte de diagnéstico interno e um poss_lt

cliente.

Recursos Humanos e Formagao

O ndmero de colaboradores permanentes da UnicAmbio é de 166, no final
correspondendo a um aumento de 13% face a 2013.

Neste nimero estéo incluidos alguns estagiarios no ambito da medida estagio emprego do Insti
de Emprego e Formagéo Profissional (IEFP), que no final do mesmo, na sua grande maioria seraa
integrados nos quadros da empresa.

.

A formacdo € uma forte aposta da Unicambio e constitui a garantia da qualidade dos servi

prestados e da motivagao e realizagdo profissional da nossa equipa. A politica existente relati:
melhoria continua dos recursos humanos é traduzida pelo niumero de ag¢des e pela abrangéncia
suas tematicas.




A Unicdmbio aposta na inovagao e

- g tendéncias atuais da formagdo e | tem
‘ L g “%  implementado agdes de formacdo on-the-job pat

‘-:; ' .I‘ as novas admissdes, nas seguintes are

& Informatica e Atendimento ao Cliente.

Este modelo de formagdo ¢ desenvolvido
diferentes locais de trabalho, com
procedimentos e ferramentas de utilizagdo diaria, o que permite uma transferéncia
conhecimentos, mas essencialmente, a vivéncia da capacidade de fazer e decidir em conte: 3
trabalho. Habitualmente, este tipo de intervengédo é antecedida de formag¢do em sala onde sac
abordados os principais alicerces tedricos das respetivas matérias. :'

No contexto atual do sistema financeiro, assumem especial importancia as questdes relacionadas
com a prevengao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. Nesta te[ﬁé
Unicdmbio ao abrigo de um protocolo com a Unidade de Informagdo Financeira da P
Judiciaria, disponibiliza desde 2012 a¢des de formagao a todos os seus colaboradores. |

Todos os funcionarios da Unicdmbio estdo obrigados ao cumprimento dos deve'rlésj_?-:éa'_,t_i el
n.°25/2008 e normativo interno (Manual de Compliance).

Também, fazem parte do plano de formagdo, o sistema de e-Learning sobre a te‘m:z_é_ti"'"

Bancéria e agdes na area da Higiene e Seguranga no Trabalho, bem como do atendlmen
publico.

Marketing e Comunicagao

Defini¢do da Estratégia, Planeamento e Coordenagéo e Controlo.

Na area das transferéncias de dinheiro, a UnicAmbio tem desenvolvido os seus trabalhéé e_'_'.__
conjunto com a Western Union e seguido as directrizes em termos de Marketing, definidas para
mercado Portugués. Deste trabalho, enumeramos as agdes de street marketing, comunlcagao d
novos pregarios e agdes de fidelizagdo de clientes com atribuigdo de merchandising.

A acdo de “Envie dinheiro de uma loja Unicambio e receba 5§ minutos @
chamadas gratis — fique perto dos seus familiares e amigos”, contiftio

e

e

PECA O SEU CARTAQ _ L _
WESTERN UNION durante o ano de 2014, por ser uma agado muito importante para os ngs
E GANHE 50% DE DESCONTO A H
PARTIR DA 2 TRANSAGAD clientes.

L_ v Como apoio a actividade de 2014, tivemos uma agao inovadora do gar
- ‘ Western Union Gold, que proporcionava aos novos detentores do cartgo

S reducdo de 50% na taxa de envio a partir da 2% transagdo e seguifnt

objetivo desta acgéo foi fidelizar os clientes do servigo Western Unignst

e acgao esteve limitada a 15.000 novos cartoes.

Na area dos cadmbios e para tornar as viagens dos seus clientes




Limited, a Unicambio langou no dia 28 de Maio de 2014, o primeiro cartdo Pré-pa

Cash4Travel - com a marca MasterCard, que permite ter quatro diferentes moe
cartdo: o Ddlar, o Euro, a Libra e o Real.

A inovagéo faz parte da estratégia de comunicagdo da Unicdmbio. Por isso, possuimos
televisdo corporativa. Através da colocaga
(plasmas) no exterior e/ou interior de
configuracdo do balcdo, sdo exibidos v
informagdes, tais como, as taxas de ca

Em termos de comunicagdo, a UnicAmbio esteve presente em publicagbes de refén§| )

par:
|
|

4
I
|




6. Evolugao econémica

A evolugdo econémica da UNICAMBIO durante o exercicio de 2014, embora afetada por
acontecimentos com impacto no seu volume de negdcios e respetiva rendibilidade, foi globalmente
positiva, como seguidamente se explicita:

Os Proveitos

A partir do inicio do més de Agosto do exercicio em analise, face a cessa¢do de uma das licenga
de exploragado atribuidas pela ANA, a UNICAMBIO viu a sua presenga nos aeroportos redu
cerca de metade dos balcGes até entdo sob sua exploragdo. Néo obstante o impacto da
daqueles balcdes e a persisténcia da adversidade da conjuntura econdémica e financeira, o tot
proveitos obtidos pela Empresa registou um aumento de 13,7% em relagdo ao alcangado no
anterior. '

O desempenho conseguido ao nivel dos proveitos foi determinado, essencialmente, pi
crescimento do lucro em operagdes financeiras (15,9%) e pelo acréscimo do valor global das
comissdes (10,1%). O aumento dos proveitos totais, embora bastante positivo, confirma a tendé
de abrandamento do ritmo de crescimento verificado nos exercicios precedentes, em larga medid
como consequéncia da agressividade da politica comercial que impera no setor. '

expressivos. O quadro seguinte apresenta a evolugdo dos principais proveitos obtidos pela
Empresa: ' i

PROVEITOS UNICAMBIO Valores em €

2013 2014

Comissdes 3.095.260 3.409.05().

Lucros em operagoes financeiras 5.456.848 6.326.120'1'

Outros proveitos 137.941 142.051

TOTAL 8.690.049 9.877.221 |

Os Custos

Em 2014, os custos totais suportados pela Empresa registaram um acréscimo de 21,5% em rela
aos relativos ao ano anterior, excedendo a taxa de crescimento dos proveitos em cerca de J,9%
Este diferencial resultou, fundamentalmente, da constituigdo de uma provisdo no montant
664.572,64€, destinada a cobrir encargos potenciais referentes a um pedido de indemniza¢go’|
ndo renovagdo de um contrato de prestagdo de servigos, por iniciativa da UNICAMBIO e no g
de uma atitude prudente que sempre tem caracterizado a gestdo. Na auséncia da referida provi
o crescimento dos custos teria atingido 12,3%, portanto inferior ao crescimento relafive
proveitos, ndo obstante a abertura dos novos balcées e os custos associados.




anteriormente se aludiu e que reveste caracter excecional, as suas principais component
continuam a ser as rubricas de “outros gastos administrativos”, “custos com pessdal®
“amortizagbes do exercicio”. '

O aumento anual dos custos com pessoal atingiu 13,2%, refletindo os encargos 'associado:
admissGes necessarias para dotar de recursos humanos os novos balcoes entretanto abert
politica remuneratoria praticada pela Unicdmbio. = ! G

Relativamente as amortizagdes do exercicio, verifica-se que, em consequéncia dd?iJ
investimento em Imobilizado Corpéreo que a Empresa manteve em 2014, consubstanc
abertura de nove novos balcdes, as mesmas registaram um acréscimo de
comparativamente com as do exercicio anterior. Alids, relativamente & quest&o do investime
voltara a ser abordada no ponto dedicado a situagdo financeira da Empresa, importa, d
acrescentar que, durante o exercicio em aprego, 0 mesmo incluiu, ainda, a subscri¢ao
participag@o de 49% no Capital Social da Unitransfer — Casa de Cambios, S.A., de direito ango

A evoluggo dos principais custos suportados pela UNICAMBIO é retratada no seguinte qﬂgé‘léi:"r_q:'

Valores
CUSTOS UNICAMBIO em€

2013 2014 |

Custos com Pessoal 2.682.145 3.086.5r8‘?!7:'| )
Outros Gastos Administrativos 3.313.014 3.810.89Lé" -I
Depreciagdes / Amortizagdes 444.978 582.12(55:
ProvisGes 564-573';

Outros Custos 766.157| 613.625|

TOTAL 7.206.294| 8.757.791

De referir, finalmente, que, & semelhanga do exercicio anterior, os juros suportados correspondenar
a cerca de 1% dos custos totais.

Os Resultados

N&o obstante os constrangimentos anteriormente mencionados, quer em relagdo aos proveitgsit
no que respeita aos custos suportados, neste caso com particular destaque para a pre
constituida, a Empresa obteve um resultado liquido que, embora inferior ao do exercicio (e
atingiu cerca de 1,12 M€.




Comparativamente ao exercicio anterior, o resultado liquido, os meios libertos e o EB
registaram a seguinte evolugao: ‘R

INDICADORES ECONOMICOS \[ .
2013 i e
Resultado liquido 1.483.755 }l
Meios libertos 1.928.733
EBITDA 2.498.697

Unicambio, registaram um aumento bastante significativo, constituindo a principal fonte
financiamento dos investimentos realizados.

Aligs, os fundos proprios na acec@o do Banco de Portugal eram de €3.441.446,50 em Dezem
de 2014, contra €2.226.678,00 em 2013.




7. Situagao financeira

Em 2014, para além de ter prosseguido a politica de investimentos posta em pratica r S
imediatamente anteriores, consubstanciada no progressivo alargamento da sua rede 3
Empresa iniciou a sua internacionalizag&o, através da subscricdo de 49% do Capital da Unit ar
Casa de Cambios, S.A., com sede em Luanda. | =

No exercicio em andlise, os investimentos efetdad'o"s ati
1.297.484€, repartidos por obras em imoveis (5063 €)
aqwsm;ao de equamentos (339. 139€) software1 '

instituicbes de crédito, com as quais tem vindo a trabalhar




8. Sustentabilidade e gestao do conhecimento '

Sustentabilidade

associados a esfera Social, Ambiental e Economlca 1

A Unicadmbio, no que ao desenvolvimento sustentavel se refere,
base principios como: \

- Valores Econdémico e Social i
- Ambiente |
- Inovagéao

- Integridade e boa Governagao
- Transparéncia e dialogo

- Capital Humano e Diversidade Social e Cidadania

diversas medidas:

- Integragéo dos colaboradores no quadro e consequente redugdo dos contratos a termo;
-Promover a entrada a colaboradores para estagios de emprego;

- Seguro de saude para todos os colaboradores, com um bom nivel de coberturas;

- Politica de prémios por objetivos baseados na avaliagdo de desempenho em conjunto com |
gratificagdo de balango cada vez mais generosa;

- Meritocracia e contratagdo interna para o desempenho de novas fungdes e projetos;
- Formacgéo continua;

- Gestao participativa, promovendo uma comunicagéo dialogante e ideias com os principais q
da instituigdo, quer ao nivel da elaboragdo do plano estratégico, quer das agbes visando
concretizagao.




Gestao do Conhecimento

a sobrewvencra sustentavel nao apenas como recurso de modelagem de processos, mas cComo

conhecimento.

A implantacéo de processos que geram, armazenam, gerenciam e disseminam o conhecimer
maneira rapida e precisa, representam mais um desafio a ser enfrentado pela Unicdmbio.

A informacgao, e portanto o conhecimento, circula nas mais d
areas da empresa: balcdes, marketing, publicidade,
operacdes. Esta troca de informag¢do produz mais- vahas F
tomada de agdes estratégicas e cria oportunidade de negécio..

Por este motivo os colaboradores s&o encorajados a partilhar o

correio eletrénico, area de coordenagao e férum. Simultaneame
empresa esta atenta as necessidades de melhoria do conhecimento nos processos de trah
por isso considera o envolvimento ativo de todos os colaboradores para reescrever o conh
nos varios contextos relevantes.

propdsito de atingir a exceléncia operacional no atendimento ao consumidor.

A mudanga de mentalidade em relagdo a gestdo do conhecimento, é ja uma realidade no caminho
que alicerca a geragéo de novas ideias e o desenvolvimento de fontes inovadoras de fazer melho
o que melhor sabemos fazer: Servir Bem o Cliente!




9. Antevisiao de 2015

O ano de 2015 deve ser o ano da inovagéo, da consolidagdo e expansdo no mercado portugtié
internacional.

Desejamos acrescentar novos e inovadores produtos aos que ja possuimos — cadmbio man!
transferéncias de dinheiro e cartdo pré-pago multidivisas. A inovagao sera conseguida atravé
do produto, quer da forma de trabalhar e inovar ao nivel dos ja existentes.

colaboracdo com instituicbes de elevada credibilidade e prestigio (Refer, Jerénimo Martins, 'l','_-éﬁ
de Cruzeiros de Lisboa) e concretizada através de instalagbes de /ayout inovador, flexivel
sempre adequado aos objetivos do negdcio.

Na sua estratégia de desenvolvimento a Unicambio apost
sempre na conjugagdo virtuosa de quatro obje
fundamentais: capilaridade da rede, proximidade
segmentos alvo, flexibilidade das solugdes e cross selli
assim iremos continuar.

parcerias, permitirdo & Unicdmbio implementar, em 2015, novas parcerias de forma mais expedit
dinémica. Neste dominio importa ainda sublinhar o atual bom momento que atravessa o'n‘(s’,eét'o‘

hotelaria, quer em novos sectores como o do lazer e do retalho.

! :
Esperamos continuar a crescer de forma sustentada nos cémbios e transferéncias de dinheirg.
Nesta area e no ambito da parceria com a Western Union, devem ser acentuados os creséir‘ﬁent
verificados em 2014, assegurando uma maior quota de mercado neste segmento da nossa
atividade. \

|
No entanto ndo podemos deixar de referir a existéncia de alguns sinais negativos em determ"'in'ado 5
mercados importantes para os segmentos de negécio da Unicambio. Esses sinais tém a ver com a
descida acentuada e provavel manutengdo em baixa do prego do petréleo.

Angola, afetada por esta situagdo e por consequentes medidas restritivas, vai influenciar £
Unicadmbio ao nivel das transferéncias de dinheiro (pagamentos) e cAmbios. Também, a situagéo d
economia Brasileira, podera ter consequéncias sobre os fluxos turisticos oriundos deste pais
implicitamente na atividade dos cambios.

Embora a outro nivel, e com menos expressédo, dada a sua dimensdo e peso na estruturg
Unic&mbio, temos também, o caso da Russia e as suas consequéncias nos fluxos turisticos
comegavam a ter alguma relevancia em Portugal.

A Unicambio deu inicio ao seu processo de internacionalizagdo em 2014. O primeiro dg
escolhido foi Angola devido a sua importancia estratégica no negécio de transferéncias de dif
e cambios de moeda. No decorrer do ano transato foram tomadas todas as diligént
procedimentos para poder comegar a operar ja no primeiro semestre de 2015.




E objetivo da empresa reforgar o projeto de internacionalizagdo durante 2015, A estratégia d
internacionalizagdo da UnicAmbio passa pela escolha de novos paises com aproxi N
geogréfica, cultural e historica, bem como mercados onde a diaspora Portuguesa seja reley
Pretende-se, assim, alavancar a oportunidade das transferéncias de dinheiro para Portugal,
certo que através da sua rede de lojas, a Unicdmbio, mais de que qualquer outra empresa do
esta melhor posicionada para tirar partido desta oportunidade.

visitado varios mercados que lhe parecem boas alternativas. Espera-se até Junho de 2015 que Sejz
tomada a decisédo de avangar com a entrada em dois novos mercados ainda este ano.

Acompanhando o crescimento da empresa, tém sido feitas e vao ser aprofundadas no ano cor

e a mformagao e acrescentem agilidade aos processos de dinamizagao comermal
comunicagao interna.

Em 2015 a aplicagdo (X3) que concentra a operagdo dos principais negdcios da Unicdmbio
(cambios, transferéncias de dinheiro e cartdo pré-pago) sera alvo de um investimento significati
com o objetivo de desenvolver novas funcionalidades e melhorar a eficiéncia de algumas solugées;

Neste contexto, da-se especial relevo a integragdo no X3 de tarefas que se encontram ainda em:
funcionamento em outras solugdes. Desta forma serd aumentada a eficiéncia nos processos de
produgdo pois ndo apenas cada processo sera inteiramente tratado em um Gnico aplicativo, comg
sera reduzido o tempo de formagao de novos colaboradores.

Complementarmente, serdo melhoradas as solugdes que permitem o desenvolvimento de
campanhas promocionais, de modo a torna-las ainda mais simples, inovadoras e crescentemente
orientadas para segmentos especificos de Clientes. O objetivo passa por alcangar uma
implementagao mais facil e rapida, de modo a munir a UnicAmbio de ferramentas flexiveis que
contribuam para o0 aumento das vendas e da penetragdo no mercado.

No que respeita ao Compliance, espera-se que o ano de 2015 seja analogamente exigente: no
ambito da consolidagao das medidas de controlo interno determinadas, quer na avaliagdo dos
procedimentos, mecanismos e processos implementados, quer, ainda, na criagédo e aplicagao /di
Novos.

No ambito do capitulo de PBC/FT, perspetiva-se que até ao final de margo de 2015, entre emivi
um novo Manual Informativo: Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo.




O Compliance continuara a seguir, do ponto de vista da Unicdmbio, os trabalhos em cursc
relativos ao processo de internacionalizagao.

Unicambio.

A realidade do mercado em que a UnicAdmbio se insere, ndo é uma realidade estanque, tal como os
riscos a que a instituigao esta sujeita, como tal, o trabalho desenvolvido por esta area funcionalse
em constante mutagao e tem um cariz dindmico. :

Na area da comunicagdo e marketing a Unicdmbio tem em curso um processo de renovagéo da
assinatura, para aplicagdo nas suas pegas comunicacionais relacionado com as suas iniciativa
marketing. -

Unicambio, prevendo-se novas renovagdes / remodela¢des e no mesmo sentido no que resp_
linha comunicacional.

Na area do servigo ao cliente sera desenvolvido um estudo visando aferir os niveis de satisfaga
atendimento ao cliente. Numa primeira fase este estudo vai abranger uma parte dos ba
Unicambio sendo ao longo do ano, alargado para os restantes balcdes. -

Ao nivel da formagdo, esta prevista a intensificagdo das acgbes on-the-job para os |
colaboradores da Unicambio bem como agles nas tematicas de Atendimento ao Cliel

Informatica e Higiene e Seguranga no Trabalho, e na area do Branqueamento de C
Financiamento do Terrorismo com a parceria da Unidade Financeira da Policia Judiciaria.

Para o préximo ano pretendemos aumentar a oferta formativa em sistema e-learning. ,f i

No que diz respeito aos Manuais Internos, a Unicambio ira no 1° semestre de 2015 apresenta' 0
novo Manual de Atendimento ao Cliente. i

parceria com uma associagao de solidariedade social. o

Refira-se, ainda, que o acordo feito com a ANA — Aeroportos de Portugal, com vista a continui
nos Aeroportos de Lisboa e Faro até 2020, criou as condi¢gdes para um planeamento da at|.1y|dad
da Instituicdo numa 6tica de médio / longo prazo. '

Naturalmente, que um acordo desta dimenséo teve custos importantes que se repercutirdo em 201§
€ anos seguintes, nao deixando, provavelmente de afetar os resultados futuros.




10. Proposta de aplicagao de resultados

mil, quatrocentos vinte nove euros e oitenta e seis céntimos):

a)
b)

c)
d)

acrescem acima dos novecentos mil euros relativamente ao exercicio de 2013.

Para reserva legal, €1 12.000,00 (cento e doze mil euros)

(setecentos vinte um mil, trezentos e nove euros, trinta e oito centlmos)
Para distribuigdo de d|V|dendos €200.000, 00 (duzentos m|I euros);




11. Referéncias

Partilhar o nosso sucesso e as perspetivas do nosso desenvolvimento & agradecer e reconhecer ¢
empenhamento e dedicagdo de todos aqueles que ao longo de 2014 mais se relacionaram com
Unicdmbio.

Assim entende o Conselho de Administragdo fazer as seguintes mengdes:

1. Aos colaboradores, cuja dedicagéo, entusiasmo e sentido de responsabilidade continuam a ser
determinantes para a continuidade de um caminho de sucesso que ano apds ano v
conseguindo manter e ampliar, em conjunto e para o bem-estar de todos os que
envolvidos no projecto Unicambio;

2. Ao Senhor Presidente da Assembleia Geral pela forma eficaz como sempre conduz as nos
Assembleias e pelo seu envolvimento e interesse em tudo o que se relaciona ¢
desenvolvimento da empresa;

3. Ao Fiscal Unico e Oliveira Reis & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, nas
pessoas do Dr. Carlos Grenha e Dr. Luis Alves, pelo trabalho que tem desenvolvido € o
aconselhamento sempre pronto e eficaz em todas as areas, sempre que solicitado;

responsaveis pela Auditoria Interna, pela colaboragdo desenvolvida e pelos comentarios e
sugestdes que sempre reflectem nos seus Relatorios e em reunides com os diferentes
departamentos da Unicambio;

5. Ao Orgdo Regulador, Banco de Portugal e, em particular aos seus Departamentos de
Supervisdo Prudencial e Comportamental e de Investigagdo e Agdo Sancionatéria pela
disponibilidade sempre manifestada para os esclarecimentos e aconselhamento relacionados
com a nossa actividade; o

|

6. A ANA — Aeroportos de Portugal, pelo relacionamento que temos mantido desde 2011,
consubstanciando na colaboragédo, cooperagéo e confianga mutua. E, ainda, pelo acordo aque
se chegou, tendo em vista a continuidade da Unicadmbio nos Aeroportos de Lisboa e Faro at

2020, num quadro de vantagens mutuas para as duas empresas;
7. Ao Banco Central de Cabo Verde pela cooperagdo que vem mantendo com a Unicadmbio.

8. Ao Millennium BCP com quem mantemos uma relagdo comercial que vai a caminho dos
anos e & C.G.D,, DB, BIC e BES, que por esta ordem sequencial e temporal, iniciaram e/t
mantido um relacionamento comercial com a Unicambio.

9. A Western Union com quem temos uma relagdo de parceria desde 2002 e que a partir dé
Janeiro de 2014, foi reforgada com a passagem da Unicambio a agente principal, em regjr
exclusividade no segmento das Agéncias de Cambios e Instituicdes de Pagamento.




Nesta mengéo, incluimos entre outros: | .

e O Departamento de Compliance da Western Union pela cc
proximidade da relagdo estabelecida, em prol do cumprimento de n
Departamento de Marketing pelo sentido de cooperagdo e de
manifestada em prol de objetivos comuns. ".' '

11. Uma mengéo especial para 0s que durante 0 ano de 2014, e sob diferentes form
Doce, Lisbon Cruisses Termlnal (LCT) e REFER ‘ L

12. As Autoridades Judiciais e, em particular, a Policia Judiciaria, & UIF e aq

13. Aos nossos outros parceiros de negécio, como clientes ou como fornecedores, e que sao ca
vez mais, em numero e fidelizagao.

Lisboa, 9 de Margo de 2015

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MANUEL MARIA RICARDO

///Zf//é/%v

PAULO JORGE SEIXAS D} ASTRO JERONIMO

ey

VAR >

JOSE CARLOS PEREIRA LILAIA

-




12. Anexo




POSIGAO ACCIONISTA DOS MEMBROS DOS ORGAOS
DE ADMINISTRAGAO E DEMAIS ACCIONISTAS

N.° de
I . N.° de titulos a data titulos a R . -
Accionistas Titulo de 31-12-2014 data de Aquisi¢bes Allenago
31-12-2013 '
Membros do Conselho de Administragao
Manuel Maria Ricardo Acgoes 6.450 6.450
Paulo Jorge Seixas de Acgdes 77.700 77.700
Castro Jerénimo
José Carlos Pereira Lilaia Acgbes 32.250 32.250 0
Accionistas
AM. e M.O., Importagdo  Acgoes 32.850 32.850 0
e Exportagao, Lda.
Yolanda Maria Martins Acgoes 150 150 0

Ricardo Jerénimo

Lisboa, 8 de Margo de 2015
O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

e e 2,

Manuel Maria Ricardo

N o

José Carlos fereira Lilai%

Jerénimo

Paulvrge Selxas.de Castro




13. Demonstrag¢oes financeiras
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ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DE
RESULTADOS

Exercicio de 2014

A Unicambio - Agéncia de Cambios, S.A., é uma instituigio de pagamentos com sede em
Lisboa, criada ao abrigo do decreto-lei n.2298/92 (Regime Geral das Instituigdes de Crédito e
Sociedades Financeiras). Opera no mercado desde 1992 e conta hoje com 51 balcdes no
espaco geografico do Continente e da Regido Auténoma da Madeira.

A sua actividade desenvolve-se no dominio do cambio manual e das transferéncias de dinheiro
de e para o exterior.

As notas que se seguem respeitam a numeragao sequencial definida no Plano de Contas para
o Sistema Bancdrio. Os elementos ndo mencionados nio sio aplicaveis a empresa ou a sua
apresentagao néo é relevante para a leitura das demonstragbes financeiras.

1. COMPARABILIDADE

Nao foram realizados quaisquer ajustamentos relativamente aos valores do anterior exercicio
com vista a estabelecer uma correcta comparabilidade por se evidenciarem desnecessarios.

3. BASES DE APRESENTAGAO E PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas a partir dos livros e registos
contabilisticos da empresa, em conformidade com as disposigdes do Plano de Contas instituido
pelo Banco de Portugal para as Empresas Financeiras.

Assim, foram preparados segundo a convengao dos custos historicos, na base da continuidade
das operages e em conformidade com os principios fundamentais de consisténcia, prudéngcia,
especializagéo dos exercicios, substancia sobre a forma e materialidade.

Os principais critérios contabilisticas utilizados na preparagé@o das demonstragdes financeiras
foram os seguintes:

!
x%



Activos Fixos

Os activos fixos tangiveis adquiridos encontram-se registados ao custo de aquisicdo, deduzido
das amortizagGes, que sdo calculadas apds os bens estarem em condigdes de serem
utilizados, pelo método das quotas constantes e em conformidade com o tempo de vida util
estimado para cada grupo de bens.

As despesas com reparagdo e manuteng¢do de imobilizado que ndo aumentem a vida til do
bem s&o consideradas como custo no exercicio em que ocorrem.

Os activos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicio, deduzido das
amortizagdes. Os activos intangiveis so sdo reconhecidos se for provavel que deles advenham
beneficios econémicos futuros para a empresa, sejam controlaveis e se possa atribuir o seu
valor de forma razoavel.

Locagdes

Os contratos de locagéo sdo classificados como locagdes financeiras se através deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes & posse e como locagées
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente todos os riscos e
vantagens inerentes & posse do activo sob locagao.

A classificagdo das locagdes em financeiras ou operacionais & feita em fungéo da substancia e
n&do da forma do contrato.

Os activos fixos tangiveis adquiridos através de contratos de locagéo financeira, bem como as
correspondentes responsabilidades, sdo contabilizados pelo método indicado no Plano de
Contas do Sector Bancério, que prevé o reconhecimento do bem de acordo com a sua
natureza, as amortizagdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de liquidagao
de acordo com o plano financeiro estabelecido no contrato. Adicionalmente, os juros incluidos
no valor das rendas e as amortizagdes do activo fixo tangivel sdo reconhecidas como custos na
demonstragdo de resultados do exercicio a que respeitam.

Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o geralmente reconhecidos
como custo de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.

Especializacéo dos exercicios

A sociedade regista os seus proveitos e custos de acordo com o principio da especializagio de
exercicios, pelo qual as receitas e as despesas séo reconhecidas a medida que sao geradas,
independentemente do momento em que sdo recebidas ou pagas. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e as correspondentes receitas e despesas geradas sao
registadas em rubricas de “regularizagao”

(o]



Saldos expressos em moeda estrangeira

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira nas demonstragdes financeiras sio
convertidos para euros, utilizando as taxas de cambio vigentes a data do balango de cada
exercicio, com base no ‘fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal.

Estimativas

As estimativas foram determinadas com base na informagéo disponivel 4 data da preparagao
das demonstragdes financeiras e com base no melhor conhecimento de eventos passados e/ou
correntes. Poderdo contudo ocorrer situagées em periodos subsequentes que, ndo sendo
previsiveis & data, ndo foram considerados nessas estimativas.

Provisdes

A Empresa analisa de forma periédica eventuais obrigagdes que resultam de eventos passados
e que devam ser objecto de reconhecimento ou divulgagdo. Sao reconhecidas provisdes
quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou decorrente de praticas passadas ou
politicas publicadas que impliquem o reconhecimento de certas responsabilidades), e seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido, desde que possa ser feita uma estimativa
fiavel do valor dessa obrigagao.

As provisbes sdo revistas no final de cada exercicio e ajustadas para reflectir a melhor
estimativa, sendo revertidas por resultados na proporgéao dos pagamentos que ndo sejam
provaveis.

As provises sdo desreconhecidas através da sua utilizagao para as obrigagdes para as quais
foram inicialmente constituidas ou nos casos em que estas deixem de se observar.

Investimentos em Partes de Capital

Os investimentos financeiros em empresas nas quais a Unicdmbio participe, quer tenha uma
influéncia significativa, exerga o controlo das mesmas através da participagao nas decisées
financeiras e operacionais, ou nio, sdo registados pelo seu custo de aquisi¢do, conforme
prescrito no referencial contabilistico a que as agéncias de cambio estdo sujeitas, o Aviso
n.24/96 nomeadamente.

Associadas sfo investimentos em entidades que, ndo conferindo controlo de activos elou
resultados, permitem uma influéncia significativa na actividade da investida, presumindo-se
essa influéncia em participagdes superiores a 20% do capital.

E efectuada uma avaliagdo dos investimentos financeiros em empresas associadas ou
participadas quando existem indicios de gue o activo possa estar em imparidade, sendo
registada uma perda na demonstragdo dos resultados sempre que tal se confirme.

Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio é calculado de acordo com a legislagao aplicavel,
com base no resultado tributavel da empresa.

74
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6.  PARTICIPACOES FINANCEIRAS

A Empresa detém uma participagdo de 49% na empresa Unitransfer — Casa de Cambios, SA,
com sede em Luanda, Angola, para a qual nio se conseguiu obter informagdo contabilistica
actualizada. Refira-se que, no Gltimo exercicio, a Empresa nao obteve qualquer rendimento
relacionado com a referida empresa participada.

A contabilizagdo da participagdo financeira foi convertida para Euros a taxa de Cambio em
vigor & data da transacgéo.

A data do balango os saldos expressos em moeda estrangeira foram convertidos com base no
“fixing” de divisas divulgado a titulo indicativo pelo Banco de Portugal, tendo o resultado dessa
flutuagao cambial sido registado na rubrica de balango adequada.

A 31 de Dezembro de 2014, as contas respeitantes a esta rubrica apresentam os seguintes

saldos:
Capital da % Partes de Empréstimos Capital por
Investimentos em empresas ass oclads Sede Participada participacio capital concedidos realizar
Unitransfer - Casa de Cimbios, SA Angola 1.594.960 49% 781.530 226 368.274
Efeitos das alteragdes cambiais 1,248 - -
782.778 226 368.274

A principal cotagao utilizada nesta conversao foi a seguinte:

Taxa em
31/12/2014
—

Kwanza Angola (AOA) 125,195

10. INVENTARIO DA CARTEIRA DE TITULOS

A empresa detém 1.000.761 Acgdes no BCP, adquiridas por € 68.916,55 sendo que o valor de
cotag&@o de mercado em 31-12-2014 é de €65.750,00

11. MOVIMENTO E SALDOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Durante o exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014, o movimento ocorrido no valor das
imobilizagbes incorpéreas e imobilizagdes corpéreas, bem como nas respectivas amortizagdes
acumuladas foi o que se apresenta em quadro anexo.



16. TRESPASSES E DESPESAS DE ESTABELECIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2014, a rubrica de Imobilizagbes Incorpéreas, no que concerne as

despesas acima referidas, desdobra-se como segue:

Rubricas Valor
Trespasse 137.409,84
Despesas de Estabelecimento 18.501,80
155.911,64

23. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

Em 31 de Dezembro de 2014, A empresa tem as seguintes garantias activas na Central de
responsabilidades de Crédito:

Produto Rnanceairo Prazo Original Prazo Resldual sgr:z“::: Saldo Garantlas

Crédites em conta corrente Indeterminado Indeterminado Regular 20.000,00 1.400.000,00
Leasing moblliario Mals de 4 até 5 anos Mals de 4 até 5 anos Regular 88.967,00 46.876,00
Financ Activempresarial ou equiparada  Mals de 7 até 8 anos Mais de 1 até 2 anos Regular 143.355,00 5.388.649,00
Financ Activempresarial ou equiparada ~ Mais de 2 até 3 anos Mais de 2 até 3 anos Regular 416.667,00 2.500.000,00
Financ Activempresarial ou equiparada  Mais de 6 até 7 anos Mais de 4 até 5 anos Regular 500.000,00 904.764,00
Financ Activempresarial ou equiparada  Mais de 10 até 15 anos ~ Mais de 5 até 6 anos Regutar 157.689,00 157.689,00
1.326.678,00 10.397.978,00

Outros Avales e garantias prestados Mais de 6 até 7 anos Mais de 6 até 7 anos Potencial 17.772,00 19.550,00
Outros Avales e garantias presiados Mais de 8 até 8 anos Mais de 7 até 8 anos Potenclal 27.524,00 30.276,00
Outros Avales e garantias prestados Mais de 7 até 8 anos Mais de 4 até 5 anos Potencial 15.349,00 16.883,00
Outros Avales e garantias prestados Mais de 6 até 7 anos Mais de 4 até 5 anos Patencial 97.506,00 104.660,00
Outros Avales e garaniias presiados Mais de 5 até 6 anos Mais de 3 até 4 anos Potenctal 7.500,00 8.250,00
Outros Avales e garantias prestados Indeterminado Indeterminado Potencial 45.859,00 43.180,00
Outros Avales e garantias prestados Mals de 6 até 7 anos Mais de 3 até 4 anos Potencial 30.861,00 33.947,00
Outros Avales e garantias prestados Mais de 5 até 6 anos Mals de 2 até 3 anos Potencial 9.000,00 9.000,00
Outros Avales e garantias prestados Mais de 5 até 6 anos Mals de 1 até 2 anos Potencia! 212.854,00 234.139,00
Outras Avales e garantias prestados Mais de 1 até 2 anos Mais de 180 dias até 1ano  Potencial 43.436,00 43.436,00
Outros Avales e garantias prestados Mais de 7 aié 8 anos Mais de 3 até 4 anos Potencial 36.851,00 40.536,00
544.512,00 583.857,00

1.871.190,00  10.981.835,00

24. PROVISOES

Foi reconhecida no balango uma provisdo de cerca de 664.573,00 € para cobrir encargos
potenciais relacionados com um pedido de indemnizagao por dentncia e quebra de contrato de
Prestagdo de Servigos por iniciativa da Unicambio, de acordo com as expectativas existentes
quanto ao montante dos encargos potenciais que a Empresa podera vir a suportar.

Estando a totalidade da férmula indemnizatoria constante no contrato provisionado, a
Administragio entende que as provisdes apuradas, de acordo com os critérios de avaliagdo de
riscos, acautelam, com razoavel seguranca, os riscos potenciais que poderdo ocorrer com o
desenrolar daquele processo.



27. CONTAS DE REGULARIZACAO

Em 31 de Dezembro de 2014, a rubrica das contas de “Despesas com Custo Diferido”,
“Proveitos a Receber”, “Receitas com Proveito Diferido” e “Custos a Pagar", apresenta os

seguintes saldos:

Rubrica Valor
Custos a pagar:
De Recursos Alheios 150.263,92
Custos com o Pessoal 895.689,82
Outros Custos Administrativos 2.632,09
Total 1.048.585,83
Receitas com proveito diferido
Rendas 1.053,61
Receitas de Comparticipacdo de Custos 205.368,41
Total 206.422,02
Despesas com custo diferido - Outras despesas:
Seguros 41.950,29
Rendas e Alugueres 62.971,89
Campanhas de Publicidade 5.196,76
Outros 39.493,85
Total 149.612,79

A rubrica de “Custos com Pessoal” diz ndo s6 respeito a valores de remuneragdo a liquidar
durante o exercicio seguinte referente a Férias e Subsidio de Férias, bem como engloba o
valor de um prémio a titulo de gratificagio de balango e de produtividade no valor de

581.864,50€.

31. OUTROS ACTIVOS E OUTROS PASSIVOS

A 31 de Dezembro de 2014, as rubricas de “Outros Activos” e “Outros Passivos” apresentam os

seguintes saldos:

Outros Activos Valor
Credores Diversos Residentes 1.204,39
Devedores Residentes 29.324,43
IRC a recuperar 31.485,60
Devedores Nio Residentes 55.802,40
Fundos de Compensagéo do Trabalho 918,54
Total 118.735,36
Outros Passivos Valor
Devedores Residentes 52,49
Fornecedores Residentes 132.434,80
Credores Diversos Residentes 363.899,04
Credores Diversos Nao Residentes 373.248,82 1
Sector Plblico Administrativo 159.401,69
Total 1.029.036,84

o
Zis
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1* Grande parte do saldo de Credores Diversos Nio Residentes, cerca de 368.275,00 respectivamente, diz

respeito a saldos em divida para com entidades relacionadas, mais concretamente as parcelas de capital

ainda por realizar em titulos subscritos.

34. EFECTIVO MEDIO ANUAL DE TRABALHADORES

A empresa apresentou, no decorrer do exercicio findo a 31 de Dezembro de 2014, um efectivo
médio anual de cerca de 169 trabalhadores, que se decompde da seguinte forma:

- Administradores 3

- Funcionérios 166

35. ORGAOS DE ADMINISTRACAO, DE DIRECCAO E FISCALIZACAO

Foram atribuidos aos 6rgaos de administragéo as seguintes remuneragdes:

- Conselho de Administragdo € 231.000,00

37. ACTIVOS E PASSIVOS EM MOEDA ESTRANGEIRA

Em 31 de Dezembro de 2014 o0 montante global dos elementos do activo e dos elementos do
passivo expressos em moeda estrangeira convertidos em Euros distribuem-se como segue:

- Activo: O valor global de balango dos activos expressos em moeda estrangeira e
convertidos em euros com base no “cambio fixing” & data de encerramento do
exercicio, ascende a 2.815,545 €, distribuidos da seguinte forma:

Moeda

Activo . €
Estrangeira
Notas e Moedas estrangeiras 44.373.171 1.887.078
Depdsitos & ordem 86.029 109.159
Notas e Moeda & guarda terceiros 41.261 36.530
Participagdes Financeiras 98.000.000 782.778
Total 142.500.461 2.815.545

Em que as moedas com maior expressao representam em euros:

Moeda Estrangeira €
USD (Délar Americano) 393.021
GBP (Libra Esterlina) 616.128
BRR (Real do Brasil) 468.558
AOA (Kwanza Angola) 922.371
Restantes Moedas 415.467
Total 2.815.545



Ao

- Passivo: O valor de Passivo expresso no Balango em moeda estrangeira e convertido
em Euros com base no “cambio fixing" & data de encerramento do exercicio, ascende a
46.060.000 AOA, distribuidos da seguinte forma:

Moeda

Passivwo . €
Estrangeira
Parcelas a realizar em tftulos subscritos 46.060.000 368.274
Total 46.060.000 368.274

38. CUSTOS E PROVEITOS POR LINHA DE NEGOCIO E MERCADO GEOGRAFICO

Todos os proveitos registados nas rubricas da Demonstragdo de Resultados sdo de origem
nacional e respeitam essencialmente a operagdes financeiras de compra e venda de moeda a
particulares ou ndo, nacionais e estrangeiros, e ainda as comissdes resultantes de
transferéncias enviadas e pagas.

De referir igualmente a valorizagéo negativa do inventario da carteira de titulos, que se traduziu
num gasto de cerca de 27.325,00€ e as receitas relativas ao recebimento de rendimentos
prediais na ordem dos 12.598,00€.

Realce também para o acordo efectuado em Janeiro da 2014 com uma entidade nao residente
para compensagéo de despesas com marketing e publicidade que significou uma geragdo de
receita na ordem dos 50.000,00€.

39. CUSTOS E PROVEITOS DE EXPLORACAO E GANHOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS

Em 31 de Dezembro de 2014, as rubricas de Custos e Proveitos de Exploragdo e Ganhos e
Perdas Extraordinarias estavam decompostas da seguinte forma:

Resultados de Exploragao:

Rubrica 2014 2013
Outros Custos de Exploragao
Quotizagdes e Donativos 3.103,70 2.976,58
Qutros Custos 8.045,28 8.045,28
Total 11.148,98 11.021,86

Outros Proveitos de Exploragéo

Rendimentos de Iméveis 12.598,90 14.638,07
Outros Proweitos 78.342,10 74.953,80
Total 90.941,00 89.591,87



N

Resultados Extraordinarios:

Rubrica 2014 2013
Custos Extraordinarios
Outras Perdas em valores imobilizaweis 608,31 -
Multas e Outras Penalidades Legais 1.761,97 1.515,44
Prejuizos por Extravio, Roubo ou Falsificaga 11.351,85 16.225,61
Perdas Relativas a Exercicios Anteriores 31.346,24 1.553,36
Qutras Perdas Extraordinarias 18.468,76 94.372,79
Total 63.537,13 113.667,20
Proveitos Extraordinarios
Mais Valias na Realizagéo de Valores Imobil 37.658,30 1.000,00
Ganhos Relativos a Exercicios Anteriores 7.009,65 9.060,87
QOutros Ganhos Extraordinarios 6.442,74 14.129,12
Total 51.110,69 24.189,99

41. CARGA FISCAL

A Empresa encontra-se sujeita a Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e
correspondente Derrama. Ainda de acordo com o Codigo do imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Colectivas, a Sociedade encontra-se ainda Sujeita a tributagdo auténoma sobre um
conjunto de encargos as taxas previstas no artigo “associado”.

Conforme legislagdo em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e correcgao por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos e de dez anos para a
Seguranga Social, excepto quando tenham havido prejuizos fiscais, ou estejam em curso
inspecgdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos em que, dependendo das circunstancias ou
prazos s&o prolongados ou suspensos. Deste modo, a situagéo fiscal da empresa desde o
exercicio de 2011 podera vir ainda a ser sujeita a revisdo e eventuais correcgdes.

Nao obstante, a Administragdo da Empresa entende que as eventuais correcgbes resultantes
de revisbes/inspecgbes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragdes de impostos nio
terao ter um efeito significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2014.

A diferenga entre a carga fiscal imputada e a carga fiscal j& paga e a pagar, relativa ao
exercicio de 2014 e ac exercicio anterior, apresenta-se como segue:

2014 2013 2012
CARGA FISCAL IMPUTADA 266.455,96  430.443,74 494.516,70
CARGA FISCAL JA PAGA
Pagamentos por Conta 289.192,00  417.639,00 150.617,94
Pagamentos Adicional por Conta 5.616,00 6.576,00 -
Retengéo na Fonte 3.133,56 2.596,07 2.346,27
Total -31.485,60 3.632,67 341.552,49



De referir igualmente que a empresa obteve um beneficio fiscal a colecta por Dedugao por lucros
retidos e reinvestidos (DLRR) tutelado pelo Decreto-Lei n.2 162/2014 que aprova o Cdédigo Fiscal
do Investimento (CFI), e que teve uma poupanga de imposto no valor de 72.130,94€.

42. PROPORCIONALIDADE DO IMPOSTO

A proporgdo em que o imposto sobre lucros incide sobre os resultados correntes e os
resultados extraordinarios apresenta-se como segue:

2014 %
Resultados Correntes 1.415.625,57 100,00%
Resultados Extraordinérios -12.426,44
IRC 266.455,96 100,00%

Lisboa, 6 de Margo de 2015

O TECNICO DE CONTAS

%MM/PJ@

A ADMINISTRACAO
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Inserita sob o n® 23 Membro de / Member of
5] Avuditor (C.M.V.M.}

H L B International

www_ hlbi.com
FERNANDO MARQUES OLIVEIRA

JOsE VIEIRA DOS REIS
CARLOS A. DOMINGUES FERRAZ
JoaQuim OUVEIRA DE JESUS
CARLOS MANUEL GRENHA
GUILHERME W. D OLIVEIRA MARTINS

CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS
INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da UN/CAMBIO — INSTITUICAO DE PAGAMENTO,
S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de dezembro de 2014 (que evidencia um
total de 8.680.439 euros e um total de capital proprio de 4.446.813 euros, incluindo um
resultado liquido de 1.119.430 euros), a Demonstracdo dos resultados do exercicio findo
naquela data e o correspondente Anexo.

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragio a preparacao de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
Empresa e o resultado das suas operagdes, bem como a adogéo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutengéo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,
baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Awmsito

4. O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as Diretrizes
de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o
mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranca aceitavel
sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorcdes materiaimente

relevantes. Para tanto o referido exame incluiu;

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagido das estimativas, baseadas

em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua

preparac¢ao;
12
SEDE | HEAD OFFICE Delegagdo Centro | Center Branch Delegagdo Norte | North Branch
Av. da Liberdade, n.° 245 -8°A,Be C Av, 22 de Maio, n.” 24 - Escritério 3 Via Eng”. Edgar Cardoso, n.” 23
2415-396 LEIRIA - PORTUGAL Ed. Tower Plaza - Escritério SE
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- a apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua

divulgagao, tendo em conta as circunstancias;
- a verifica¢édo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informacéo financeira
constante do relatério de gestdo com as demonstragées financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressio da

nossa opiniao.

OPINIAO

Conservatéria do Registo Comercial de Lisboa

7. Em nossa opinido, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira
— e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicdo financeira da
UNICAMBIO — INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A., em 31 de dezembro de 2014 e o resultado

ey das suas operagbes no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
3 contabilisticos geralmente aceites em Portugal para as sociedades financeiras (instituicdes
o
o de pagamento).
z
§
P RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
4
8. E também nossa opinido que a informagao financeira constante do relatério de gestao é
o concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.
e Lisboa, 20 de margo de 2015
“:: OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, SROC, LDA.
;:3) esepfada por
: Z/
U Carlos uel Grgnha, R .21.266
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Acionistas,

1.

Nos termos das disposigdes legais e estatutarias, cumpre ao Fiscal Unico elaborar relatério
e emitir parecer sobre os documentos de prestacido das contas da UNICAMBIO -
INSTITUICAO DE PAGAMENTO, S.A., referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014.

. O Fiscal Unico desempenhou com regularidade as fungées que Ihe foram confiadas, tendo

nomeadamente procedido as verificagbes que considerou convenientes e apreciado as
contas e os atos de gestdo mais relevantes da Empresa. Para o efeito, o Conselho de
Administragao prestou os esclarecimentos e informagées solicitados.

. No encerramento do exercicio foi apreciado o relatério de gestdo, completado o exame das

contas com vista a sua certificacdo legal e elaborado o relatério de conclusdes e
recomendagdes de auditoria.

. Parecer

Face ao que antecede, e apreciados os documentos referidos no numero anterior,
designadamente o que se contém na Certificagdo Legal das Contas, o Fiscal Unico é de
parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove os documentos de prestacdo das contas do exercicio de 2014, tal como
foram apresentados pelo Conselho de Administragao;

b) Aprove a aplicagdo de resultados proposta pelo Conselho de Administracgéo.

. Finalmente, o Fiscal Unico deseja agradecer ao Conselho de Administrag&o e aos Servicos

da Empresa toda a colaboragao prestada no exercicio das suas fungées.

Lisboa, 20 de margo de 2015
O FISCAL INJCO

./

OLIVEIRA, REIS & ASSOCIADOS, $ROC, LoA.
Representada por
Carlos Manuel Grenha, ROC n.° 1266



ACTA N°45 (quarenta e cinco)

Aos vinte e sete dias de Margo do ano dois mil e quinze, pelas quinze horas, reuniu na
sede sita no Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 124, 5° Piso, Lisboa, a Assembleia
Geral Ordindria da sociedade Unicdmbio — Institui¢dio de Pagamento, S.A., com o
Nimero de Identificagio de Pessoa Colectiva quinhentos e dois milhdes, oitocentos e
setenta mil, duzentos e seis, com documentos depositados na Conservatéria do Registo
Comercial de Lisboa sob o mesmo nimero, com o Capital Social de setecentos e
cinquenta mil euros e encontrando-se presentes ou representados 100 % (cem por cento)
do Capital Social.
Os elementos de prova da qualidade de accionistas ou representantes, a lista de
presengas e demais documentos anexos, encontram-se depositados em dossier relativo a
esta Assembleia e fazem parte integrante da presente Acta, aqui se dando por
integralmente reproduzidos para todos os efeitos legais.
A Assembleia Geral foi dirigida pelo respectivo Presidente da Mesa, Dr. José A. Aleixo
N. Soares, acompanhado pela Secretéria da Mesa, D. Ana Maria C. M. Martins Peralta
Maricato; Estava ainda representado o Fiscal Unico e presentes a Coordenadora
Administrativa e a Técnica Oficial de Contas da sociedade.
..)

Ponto Um - Deliberar sobre o Relatério de Gestdo e as Contas do exercicio de 2014; ---
Ponto Dois — Deliberar sobre a proposta de aplicacio de resultados;
Iniciando os trabalhos da presente Assembleia Geral, e ndo existindo qualquer assunto
antes da Ordem de Trabalhos, o Presidente da Mesa deu a palavra ao Sr. Paulo J. S. C.
Jer6nimo para, conforme Ponto Um, apresentar o Relatério de Gestdo e as Contas
relativas ao exercicio de 2014 (dois mil e catorze), documentos na posse e do
conhecimento de todos os presentes. (...)

De seguida entrou-se no Ponto Dois da Ordem de Trabalhos em que, foi exposta a
proposta de aplicagdo de resultados, sendo a mesma colocada 2 votagio e aprovada por
unanimidade. Deste modo os Resultado Liquido do Exercicio de 2014, no valor de €
1.119.429,86 (um milhdo, cento e dezanove mil, quatrocentos vinte e nove euros,
oitenta e seis céntimos) destinam-se a ser aplicados da seguinte forma:
a ) Para Reserva Legal, € 112.000,00 ( cento e doze mil euros )
b ) Para reserva especial por lucros retidos e reinvestidos ( art.? 32° CFI ), € 721.309,38
('setecentos vinte e um mil, trezentos e nove euros, trinta e oito céntimos ) [T
¢ ) Para Distribuicdo de Dividendos, € 200.000,00 ( duzentos mil euros ) ------------z-----
d ) Para Resultados Transitados € 86.177,50 ( oitenta e seis mil, cento setenta e sete
euros e cinquenta céntimos ). o
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