Termos e condigdes do Servigo de Transferéncia de Dinheiros™ da Western Union® (o “Servigo”)

O Servigo é prestado pela Western Union Payment Services Ire-
land Limited (“WUPSIL” ou “Western Union”) através de uma rede
de agentes autorizados (“Agentes”) no Espago Econdmico Europeu
(“EEE”). A WUPSIL subcontrata tarefas operacionais importantes a
outras empresas do grupo Western Union e a prestadores de ser-
vigos terceiros selecionados. A WUPSIL, subsidiaria da Western
Union Company, é uma sociedade de direito irlandés, com sede em
Unit 9, Richview Business Park, Clonskeagh, Dublin 14, Ireland. A
WUPSIL podera ser contactada através do numero de telefone
0080026438750*.

A WUPSIL é regulada pelo Banco Central da Irlanda (o “Banco
Central”) e encontra-se registada como instituigdo de pagamento no
registo de prestadoras de servicos de pagamento do Banco Central
com o numero E0471360. Para mais informagdes queira consultar
www.centralbank.ie.

A Western Union presta o Servi¢o tanto a nivel nacional como
internacional. O preenchimento dos formularios de envio ou recegao
de dinheiro, a entrega dos fundos para envio, o fornecimento dos
dados de identificagao solicitados e a assinatura do formulario consti-
tuem prestagcéo de consentimento para a realizagao da transferéncia
de dinheiro. Antes de confirmar a transferéncia de dinheiro, seré infor-
mado do prazo maximo de realizagcdo, da comissao cobrada e da taxa
de cambio aplicavel a transagédo, através do mesmo canal utilizado
para pedir a transferéncia de dinheiro. Devera informar o beneficiario
da transferéncia de dinheiro, incluindo o nome do remetente, o pais
de origem, o nome do beneficiario, 0 montante aproximado, o Nume-
ro de Controlo da Transferéncia de Dinheiro (“MTCN”) e quaisquer
outras condigdes ou obrigacbes aplicaveis no Agente.

A lei aplicavel proibe as instituicoes de transferéncia de dinheiro
a realizagio de transagdes com determinadas pessoas e paises — A
Western Union é obrigada a avaliar todas as transagbes comparan-
do-as com as listas de nomes fornecidas pelos governos dos paises
e territérios nos quais realizamos transagoes, incluindo o Servigo de
Controlo dos Ativos Estrangeiros (OFAC) do Departamento do Te-
souro dos Estados Unidos da América e a Unido Europeia. Se uma
potencial correspondéncia for identificada a Western Union procura a
transagao para determinar se o nome da correspondéncia € a pessoa
na lista relevante. De vez em quando,os consumidores sao obrigados
a fornecer identificagédo adicional e outras informagdes, atrasando as
transagdes. Esta € uma exigéncia legal em todas as transagdes pro-
cessadas pela Western Union.

Condigdes de pagamento e responsabilidade — O pagamento sera
efetuado a pessoa que a Western Union ou o seu Agente conside-
rem ter direito a receber o mesmo, apds exibicdo dos documentos
de identificagdo. O pagamento podera ser efetuado mesmo quando
o formulario preenchido pelo beneficiario contenha lapsos. O paga-
mento s6 podera ser efetuado apds o beneficiario fornecer os da-
dos da transacao solicitados pela Western Union, nomeadamente o
montante transferido, 0 nome do remetente, o MTCN e o pais de
origem dos fundos. Além disso, o beneficiario devera identificar-se
adequadamente.

A Western Union tera cumprido a sua obrigagdo com o pagamento do
montante transferido a pessoa que tiver indicado os dados da tran-
sagdo mencionados supra e se tiver identificado de forma adequada
como o beneficiario indicado pelo remetente, mediante a exibigao de
documento de identificagdo e/ou através da resposta a uma pergunta
de seguranca. A Western Union verificara cuidadosamente os dados
da transacgao fornecidos pelo beneficiario e o documento de identifi-
cacdo exibido e recusara o pagamento em caso de duvida fundada
sobre a autenticidade do referido documento de identificagao.

O remetente esta obrigado a garantir que a informagao por si presta-
da é correta, completa e legivel. Além disso, devera ter cuidado para
garantir que, além do beneficiario, mais ninguém tem acesso aos
dados relativos a transferéncia, como por exemplo, ao nome do re-
metente ou ao do beneficiario, ao MTCN ou ao montante transferido.
A Western Union recomenda aos remetentes que apenas transfiram
dinheiro para pessoas que conhegam. A Western Union n&o garante
o fornecimento ou a propriedade dos bens ou servigos pagos através
do Servigo.

Em caso de furto, extravio ou cépia dos dados relativos a transagao, o
remetente devera contactar imediatamente a Western Union através
do numero 0080026438750*. Antes da participagdo de qualquer ex-
travio, furto ou uso indevido a Western Union, o remetente sé incorre-
ra em responsabilidade se i) tiver reencaminhado os dados relativos
a transagao a outras pessoas além do beneficiario, que tenha contri-
buido para o uso indevido, ou ii) ndo tiver participado imediatamente
o extravio, furto ou uso indevido ou iii) tiver agido com intencdo de
cometer fraude, com dolo ou negligéncia grosseira.

A Western Union sera responsavel pelos danos resultantes de dolo

ou negligéncia grosseira dos seus trabalhadores e Agentes no pro-
cessamento das transagodes, nos termos do direito aplicavel. A Wes-
tern Union, as respetivas afiliadas e os seus Agentes estrangeiros
ndo serao responsaveis no caso de negligéncia simples. A respon-
sabilidade da Western Union esta limitada ao reembolso dos danos
contratuais tipicamente previsiveis até ao montante maximo de EUR
500 (a acrescer ao montante transferido e a quaisquer despesas). A
Western Union ndo sera em caso algum responsavel se o remeten-
te tiver revelado, dolosa ou negligentemente, os dados relativos a
transferéncia a outras pessoas além do beneficiario. A Western Union
nao sera responsavel por danos causados por Forga Maior, avaria
das linhas de telecomunicag¢des, motins, guerra ou quaisquer outras
situagdes alheias ao controlo da Western Union (por ex., greves, lo-
ck-outs ou ordens das autoridades publicas).

Quando o Agente da Western Union aceitar cheques, cartdes de cré-
dito ou débito ou qualquer outra forma de pagamento que nao seja
em numerario, nem a Western Union e nem respetivo Agente estarao
obrigados a processar a transferéncia de dinheiro ou a proceder ao
seu pagamento se o pagamento n&o puder ser descontado. Além dis-
s0, nem a Western Union nem os respetivos Agentes serado responsa-
veis pelos danos decorrentes da falta de pagamento ao beneficiario
por motivo de aceitagdo, por parte da Western Union ou dos seus
Agentes, de outras formas de pagamento que ndo sejam em nume-
rario ou do processamento da transferéncia de dinheiro apenas apds
a Western Union ou os seus Agentes terem conseguido descontar o
pagamento em causa. A Western Union e seus Agentes poderao re-
cusar-se a prestar o Servigo a qualquer pessoa, sem necessidade de
justificagdo, nomeadamente para prevenir fraudes, branqueamento
de capitais ou financiamento de terroristas ou para dar cumprimento
a qualquer lei aplicavel, despacho judicial ou obrigagéo estipulada por
quaisquer autoridades reguladoras ou publicas.

Os fundos estarao disponiveis para levantamento por parte do
beneficiario até ao final do dia util seguinte a data em que o mon-
tante de envio e as taxas de transagao foram recebidos pela Wes-
tern Union ou pelo Agente desta (“Data de Recegao”), sem prejuizo
de quaisquer obrigacdes legais ou regulamentares. Relativamente a
transferéncias de dinheiro emitidas num formulario de papel, o prazo
anteriormente referido é prorrogado por mais um dia util. Os fundos
ficardo disponiveis para levantamento pelo beneficiario até ao final do
quarto dia util seguinte a Data de Rececgéo, nos casos de i) transfe-
réncias de dinheiro fora do EEE ou ii) transferéncias de dinheiro que
impliguem mais de uma conversdo monetaria entre o euro e a divisa
de qualquer dos estados-membros da Unido Europeia ou do EEE que
nao pertengam a zona euro, ou iii) possiveis transferéncias de dinhei-
ro transfronteiricas que ndo sejam efetuadas em euros.

As transferéncias normais de dinheiro ficam geralmente disponiveis
para levantamento em minutos, exceto em caso de escolha do Ser-
vigo do “Dia Seguinte” ou do Servigo de “2 Dias”, caso em que os
fundos ficardo disponiveis para levantamento pelo beneficiario no
prazo de 24 e 48 horas, respetivamente, a contar da hora de envio
do dinheiro. Podera verificar-se demora na entrega dos fundos ou
indisponibilidade dos Servigos devido a determinadas condi¢des das
transagdes, incluindo o montante enviado, pais de destino, disponibi-
lidade de divisas, problemas regulamentares, obrigagdes de identifi-
cagéo, horario do Agente local, diferencas de fusos horarios, ou esco-
Iha de opgdes de diferimento do pagamento. Poderao ser aplicaveis
limites adicionais. Para mais informacgao, queira contactar o nimero
0080026438750*.

O Servigo s6 podera ser utilizado por maiores de idade. A lei
aplicavel proibe as instituicdes de transferéncia de dinheiro a reali-
zagao de transagdes com determinadas pessoas e paises, estando
a Western Union impedida de prestar o Servigo aos referidos pai-
ses e pessoas. Para mais informagdo, queira contactar o nimero
0080026438750*.

Os dados relativos as taxas e despesas devidas a Western Union
pelo Servigo, bem como os dados relativos a(s) taxa(s) de cambio
aplicavel(eis) estao incluidos no presente formulario. Os pagamentos
de transferéncias de dinheiro sdo geralmente efetuados na divisa do
pais de destino (em alguns paises, o pagamento s6 se encontra dis-
ponivel em divisa alternativa). A taxa de cambio podera ser uma mera
estimativa, sendo a taxa de cambio real determinada no momento
de confirmagéo da transferéncia de dinheiro no sistema. Todas as
divisas serdo convertidas a taxa de cAmbio vigente a data da Western
Union. A Western Union calcula a respetiva taxa de cAmbio com base
nas taxas interbancarias comercialmente disponiveis, acrescidas de
uma margem. A Western Union e os Agentes desta poderdo obter
lucros do cAmbio das divisas. A maioria das taxas de cambio é ajus-
tada varias vezes por dia em linha com a taxa em vigor nos mercados
financeiros a nivel global. Na medida por lei permitida, a Western
Union podera deduzir despesas administrativas das transferéncias de
dinheiro que ndo sejam levantadas no prazo de um ano a contar da
data de recegdo. Para mais informagdo, queira contactar o nimero



0080026438750

O beneficiario pode incorrer em custos adicionais por receber
fundos do remetente através de um telemével ou numa conta.
O contrato do beneficiario com o seu servigo de telemovel, mWallet
ou outro fornecedor de conta gere a conta e determina os seus dire-
itos, obrigagées, taxas, disponibilidade de recursos e limitagcdes da
conta. No caso de uma inconsisténcia entre a conta ou numero de
telemoével e o nome do beneficiario, a transferéncia sera creditada
no numero de conta fornecido pelo remetente. A Western Union isen-
ta-se de qualquer responsabilidade relativamente ao remetente e a
qualquer titular da conta quanto a quaisquer taxas, taxas de cambio
utilizadas para a conversao da divisa nao-local, atos ou omissdes
dos prestadores de servigos financeiros intermediarios ou de destino.
Caso o remetente ou o beneficiario solicite notificagdo por SMS para
ser informado da disponibilidade ou do pagamento dos fundos, as
taxas aplicadas pelo fornecedor de servigo sao da exclusiva respons-
abilidade do remetente ou do beneficiario.

Conflitos de interesse — A WUPSIL presta o Servigo em nome dos
respetivos consumidores. Em geral, as transferéncias de dinheiro
nao dao origem a conflitos de interesse passiveis de prejudicar os
interesses dos respetivos consumidores. Em caso de conflito de inte-
resses real que nao pudesse ser razoavelmente evitado, a WUPSIL:
a) divulgara a natureza geral e/ou a origem do conflito de interesses
ao consumidor e b) garantira que o conflito ndo prejudica os interes-
ses do consumidor. Para mais informacgéo, queira contactar o nimero
0080026438750*.

Cancelamento e Reembolsos — O remetente podera cancelar a
transacdo em qualquer Agente local ou telefonando para o nimero
0080026438750 até ao levantamento do dinheiro por parte do bene-
ficiario. Apds o cancelamento, a Western Union reembolsara o capi-
tal, ao qual deduzira a taxa de transferéncia devida pelo Servigo. Os
reembolsos sédo geralmente processados no prazo maximo de 10 dias
Uteis. Se o pagamento nao for efetuado ao beneficiario no prazo de
45 dias, o remetente podera solicitar o reembolso do capital transfe-
rido mediante envio de carta ou e-mail a WUPSIL. Se a transferéncia
de dinheiro nao ficar disponivel para levantamento pelo beneficiario
dentro dos prazos acima previstos, a Western Union procedera a de-
volugéo da taxa de transferéncia apds o pedido por escrito do reme-
tente mediante envio de carta ou email a WUPSIL, sob condi¢édo de o
atraso nao ser imputavel a situagdes alheias ao controlo da Western
Union (ou dos Agentes), tais como obrigagdes regulamentares,
condigbes climatéricas adversas ou falha de telecomunicagbes. O
pagamento de determinadas transferéncias de dinheiro podera sofrer
demora devido a aplicagao do direito dos Estados Unidos ou de outra
legislagao aplicavel.

A Western Union disponibiliza um servigo gratis de notificagdo por
SMS em determinados paises para notificar o remetente do levanta-
mento da transferéncia por parte do beneficiario, ou para notificar o
beneficiario de que os fundos se encontram disponiveis para levanta-
mento. A Western Union ndo é responsavel por quaisquer despesas
associadas aos SMS e devidas pelo remetente ou pelo beneficiario.

Se tiver qualquer queixa, ou tiver motivos para crer na ocorréncia
de erro ou se tiver duvidas relativamente ao Servigo, por favor, con-
tacte os servigos de assisténcia ao cliente. Telefone para o nume-
ro 0080026438750*, envie-nos um email para Portugal.customer@
westernunion.pt ou contacte-nos através do nosso website www.wes-
ternunion.pt. Analisaremos o seu pedido e prestar-lhe-emos informa-
¢des atualizadas relativamente ao andamento do mesmo. Recebera
aviso de recegdo da sua queixa no prazo de 5 dias Uteis a contar da
data de recegdo da mesma. O aviso de recegdo contera a data de
recegcdo e um numero de referéncia que devera utilizado em todas
as comunicagdes subsequentes com a Western Union. Se nao ficar
satisfeito/a com a solugdo proposta pela Western Union tera o direito
de reencaminhar a sua queixa ao Provedor de Justica para os Ser-
vigos Financeiros na Irlanda, mediante envio de carta para 3rd Floor,
Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Ireland, contacto telefénico
+353 1 6620899 ou por email enquiries@financialombudsman.ie ou
para a entidade competente no seu pais. Os dados de contacto das
referidas entidades estao disponiveis em http://ec.europa.eu/consu-
mers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/national-out-
-of-court-bodies/index_en.htm

A sua informagao pessoal sera tratada de acordo com a lei apli-
cavel e processada pela Western Union Payment Services Ireland
Limited. Utilizamos a informagao pessoal por si fornecida aquando
da utilizagdo dos nossos produtos e servigos, bem como qualquer
outra informagéo recolhida ou gerada durante a nossa relagdo co-
mercial consigo. O que antecede inclui informagao obtida no &mbito
de outros servigos tais como transferéncias de dinheiro, pagamentos
de contas, dados de programas de fidelizag&o, histérico de utilizagéo
dos nossos servigos e opgdes de marketing. A referida informagéo
é utilizada para Ihe prestarmos os servigos por si solicitados e em
atividades tais como administragdo, assisténcia a clientes, combate
ao branqueamento de capitais, obriga¢des legais e de conformidade,
para validar os seus dados, para nos ajudar a compreender 0s nos-
sos consumidores através da analise e pesquisa da informagédo na
nossa posse, para ajudar a evitar e para detetar fraude, divida e furto,
para nos ajudar a melhorar os nossos produtos, servigos e operag¢des
e, em fungao das suas opgdes, enviar-lhe comunicagdes publicitarias
por email, telefone, correio, SMS e qualquer outro meio relevante.

A Western Union podera também usar, recolher e transmitir a outras
empresas que trabalhem connosco, informagao relativa a outros
produtos e servigos e programas de conveniéncia e/ou prémios nos
quais se tenha inscrito. A referida informagéo podera ser utilizada
para qualquer das finalidades previstas nesta secg¢éo. Ficaremos na
posse e reteremos a informagdo que nos fornega relativamente a
qualquer outra pessoa, incluindo os dados do beneficiario dos nossos
servigos de modo a podermos efetuar a transagdo. Antes de prestar a
referida informacéo, esta obrigado a notificar e a obter a autorizagcao
da outra pessoa relativamente a utilizagdo da informagéo pela nossa
parte conforme prevista nesta secgao. A prestacao da referida infor-
magcao constitui informagéo opcional, mas é necessaria para efetuar
a transagao e para Ihe prestarmos estes servicos. Sem a mesma, a
Western Union é incapaz de efetuar a transferéncia de dinheiro, facili-
tar atividades de conveniéncia ou outros servigos solicitados.

Poderemos prestar a informagdo na nossa posse a partes loca-
lizadas fora do EEE, incluindo nos EUA, para os efeitos previstos
nesta declaragdo. As categorias de informacao transferida sédo as
seguintes: dados pessoais, dados de contacto e informagao relativa a
transferéncia de dinheiro, historial de transagdes e quaisquer outras
informagdes que tenham sido prestadas por si. Poderemos ainda
transmitir a informag&o a outras organizagdes, incluindo as que nos
ajudam a gerir as nossas atividades, em caso de necessidade razoa-
vel, para efetuar ou facilitar a transferéncia de dinheiro, prestagao de
servigos futuros ou por qualquer outro dos motivos ou para qualquer
das finalidades previstos nesta secgdo. Poderemos adicionar infor-
macao de outras empresas ou pessoas a informagado que nos pres-
tar, incluindo informacgao para validar a corre¢do da informagéo por
si prestada. A Western Union podera ainda transmitir a informagao
a terceiros, sempre que haja necessidade razoavel, para efeitos de
impedir e detetar crimes, proceder a acusagao de criminosos, segu-
ranca nacional ou outros fundamentos legais.

Ainformagao na nossa posse podera ser acedida pela Western Union
e pelas nossas afiliadas, incluindo nomeadamente a Western Union
Payment Services Ireland Ltd, a Western Union International Bank
GmbH, a Western Union International Limited e a Western Union Fi-
nancial Services, Inc., com base em qualquer dos fundamentos pre-
vistos na presente secg¢ado ou para quaisquer outras finalidades para
as quais tenha prestado o seu consentimento. Tem o direito de nos
solicitar a consulta e cépia da sua informagéo, pelo que podemos
cobrar uma taxa simbdlica. Podera ainda proceder a corregao, elimi-
nacgdo ou bloqueio da informagdo que esteja incompleta, imprecisa
ou desatualizada. Podera opor-se, a qualquer momento, com base
em fundamentos legitimos, ao uso da sua informagdo, sempre que
o tratamento da mesma néo seja necessario para prestar o servico,
ou obrigatério por forga de lei ou regulamento. Se pretender exercer
estes direitos ou se deixar de estar interessado em receber comuni-
cagles publicitarias da Western Union, queira contactar a Western
Union através do numero 0080026438750 ou alternativamente via
nosso website www.westernunion.pt.

* Chamadas gratuitas de redes fixas e telefones publicos. Em caso
de redes moveis, poderédo ser cobrados os custos normais da rede.
Atendimento de segunda-feira a domingo, entre as 7.00 e as 22.00.

Tomei conhecimento e declaro aceitar os Termos e Condicoes aplicaveis ao Servigo de Transferéncia de Dinheiro prestado pela Western Union.

Assinatura do Cliente
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